ESCUELA DE TURISMO
Administracion Hotelera

OBJETIVOS DE LA CARRERA

Formar profesionales de alto nivel con sélidos valores éticos y humanos,

dotados de competencias y herramientas metodoldgicas y técnicas que les

permitan desempefiarse con eficacia y eficiencia en las principales funciones

administrativas, técnicas y operativas de las empresas de alojamiento y/o

de servicios gastronémicos bajo estandares de calidad.

Al concluir el plan de estudios, elaborado en base a competencias laborales,

el egresado:

- Contard con una vision integrada de la historia, teorfa y practica de las
empresas de alojamiento y de servicios gastronémicos.

- Estara capacitado para operar y supervisar las dreas de la hoteleria y de
las empresas gastrondémicas, relacionadas con los servicios de: recepcion,
alojamiento, restaurante, bar, congresos y eventos.

- Podréa ejecutar los procesos administrativos y contables, aplicar normas
y sistemas de calidad e identificar las necesidades del mercado,
participando en el disefio de nuevos productos y en la ejecucién de
acciones comerciales y del marketing aplicando los procedimientos y
softwares de gestion econdmica y financiera de las empresas hoteleras
y de servicios gastronémicos.

- Habré desarrollado habilidades personales relacionadas con el
emprendimiento y la realizacién de proyectos propios y/o empresariales,
la ética, la orientacion al logro, la vocacion de servicio, el anélisis, el
liderazgo y el trabajo en equipo.

- Podra comunicarse eficientemente en el idioma inglés, tanto en lo cotidiano
como en los aspectos técnicos de su profesion.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

El curriculo de la carrera se complementa con un plan de formacién general,

que desarrolla en los alumnos un conjunto de competencias basicas,
habilitantes y de empleabilidad, de acuerdo a estandares preestablecidos:
- Uso bésico de tecnologias de la informacién.

- Comunicacién funcional en inglés.

- Etica y trabajo en equipo.

- Comunicacién oral y escrita en espafiol.

- Razonamiento I6gico matematico.

- Apresto laboral.

- Emprendimiento e innovacién.

CAMPO LABORAL

El Técnico en Administracion Hotelera egresado de esta carrera tendra un
amplio campo ocupacional dentro de las principales empresas que componen
el sector, pudiendo desempefarse en:

- Cadenas hoteleras.

- Hotelerfa independiente.

- Resorts turisticos.

- Centros de congresos, ferias y eventos.

- Restaurantes.

- Lodges, campings y hostelling.

- Hospitales y clinicas.

- Empresas de catering.

- Cruceros.

CONDICIONES VOCACIONALES DEL POSTULANTE

Los postulantes deben ser personas sociables y comunicadoras, con gran
capacidad de adaptacion intercultural, vocacion de servicio y organizacion
de actividades. Al mismo tiempo deberdn poseer rasgos analiticos y
capacidad de sintesis, unidos a la facilidad para los idiomas, el liderazgo
y la comunicacion.

REQUISITOS DE INGRESO
- Licencia de Educacion Media.
- Certificado concentracion de notas de Educacion Media.

EL PERFIL DE EGRESO Y LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LA CARRERA ESTAN PUBLICADOS EN EL SITIO WEB INSTITUCIONAL.
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