ESCUELADETURISMO _
Administracion Turistica

OBJETIVOS DE LA CARRERA

Formar profesionales de alto nivel con sélidos valores éticos y humanos, dotados de

competencias y herramientas metodoldgicas y técnicas que les permitan desempefiarse

con eficacia y eficiencia en la administracién y gestion turfstica piblica y privada.

Al concluir el plan de estudios, elaborado en base a competencias laborales, el

egresado:

- Después de cursar un programa de 720 horas de idioma, podra comunicarse de
modo eficiente en inglés, tanto en lo cotidiano como en los aspectos técnicos de
su profesion.

- Contard con una vision integrada de la industria, empresas, productos y servicios
que componen la cadena de valor turistica, asi como de la economia y la estructura
de los mercados turisticos globales.

- Podrd aplicar herramientas de administracion y de gestién en los principales procesos
de las empresas turisticas.

- Seré capaz de aplicar estandares de calidad y de servicio a los diferentes procesos
de las empresas turisticas.

- Podrd evaluar y disefiar productos y servicios turisticos, de ocio y de recreacion,
acordes con los marcos geogréficos y de recursos patrimoniales, el medio ambiente
y la responsabilidad social, las politicas piblicas y privadas de inversion y planificacién
turistica y las caracteristicas del consumidor nacional e internacional, pudiendo
disefiar propuestas para el desarrollo del turismo corporativo y de congresos, rural
y agroturismo, urbano, de naturaleza, aventura y ecoturismo, entre otros.

- ldentificard las caracteristicas y necesidades directivas y operativas de las empresas
de la industria turistica, aplicando en la planificacion, organizacion y administracién
de las mismas la contabilidad, los procedimientos y softwares de gestion, las
finanzas, los principios de rentahilidad y sustentabililadad, la gestién de recursos
humanos, la legislacion vigente, la estrategia empresarial, el marketing, los sistemas
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de calidad, la evaluacién de proyectos, la planificacion territorial y la administracion
de destinos turisticos.

- Habrd desarrollado habilidades personales relacionadas con la ética empresarial,
la orientacidn al logro, la vocacion de servicio, el andlisis, el liderazgo y el trabajo
en equipo.

La malla curricular de la carrera de Administracion Turistica esta estructurada en

torno a médulos formativos, permitiendo al alumno, previo cumplimiento de los

requisitos de aprobacion correspondientes, obtener los siguientes Diplomados:

1. Guia Turistico.

2. Agente de Ventas y Reservas Turisticas.

3. Administracion de Procesos Contables de Empresas de Viajes.

4. Gestion Empresarial Turistica.

5. Comercializacion Turistica.

6. Planificacion Territorial.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

El curriculo de la carrera se complementa con un plan de formacién general, que
desarrolla en los alumnos un conjunto de competencias basicas, habilitantes y de
empleabilidad, de acuerdo a estandares preestablecidos:

- Uso bésico de tecnologias de la informacién.

- Comunicacion funcional en inglés.

- Etica y trabajo en equipo.

- Comunicacion oral y escrita en espafol.

- Razonamiento ldgico matematico.

- Apresto laboral.

- Emprendimiento e innovacion.

CAMPO LABORAL

El profesional egresado de esta carrera tendra un amplio campo ocupacional en
empresas tales como:

- Empresas de turisma: tour operadores, mayoristas y agencias.

- Empresas de alojamiento y hoteles, incluyendo cruceros.

- Centros de congresos y convenciones.

- Empresas de transporte aéreo, maritimo o terrestre.

- Empresas y departamentos de planificacién territorial turistica.

- Organismos turfsticos pablicos y privados como Municipalidades e Intendencias.
- Oficinas de informacién turistica.

- Centrales de reservas.

- Departamentos de calidad de empresas de servicios.

CONDICIONES VOCACIONALES DEL POSTULANTE

Los postulantes deben ser personas sociables y comunicativas, con gran capacidad
de adaptacion intercultural, vocacién de servicio y organizacién de actividades.

Al mismo tiempo, deberan poseer rasgos analiticos y capacidad de sintesis, unidos
a la facilidad para los idiomas, el liderazgo y la comunicacion.

REQUISITOS DE INGRESO
- Licencia de Educacion Media.
- Certificado concentracion de notas de Educacion Media.

EL PERFIL DE EGRESO Y LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LA CARRERA ESTAN PUBLICADOS EN EL SITIO WEB INSTITUCIONAL.
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TITULO

DURACION

SALIDA INTERMEDIA MODALIDAD DE ENSENANZA

8 Semestres Administrador Turistico Opcion salida intermedia a Turismo Técnico Mencion Presencial
en Empresas Turisticas, previa aprobacion de: Esp. Turismo I,
Taller de Apresto Laboral, Practica Laboral, Practica

Profesional y Examen de Titulo.

Nota: Esta malla curricular podra tener modificaciones por razones de
actualizacion de id , ad as, ind la secuencia semestral
pero no los requisitos de las asignaturas.
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