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La Pontificia Universidad Católica de Chile quiere

ponerse al servicio del progreso espiritual y material

del país mediante una intervención en tres ámbitos:

1. Educando a sus estudiantes para que sean ejem-

plos de vida intelectual y cristiana, personas

  emprendedoras, íntegras y solidarias.

2. Generando conocimientos que le permitan al

  país prosperar en un mundo donde el saber es la

principal fuente de riqueza.

3. Aportando soluciones para los problemas que

 aquejan a la sociedad chilena.

www.puc.cl

La Facultad de Educación de la Pontificia Universidad

Católica de Chile fue creada en 1942 y tiene como

finalidad la formación de profesionales de la edu-

cación, de graduados y postgraduados para los

distintos niveles de sistema educativo, que respon-

dan a las necesidades del país. Para ello se ha dado

especial importancia al desarrollo de la investigación

educacional, a la extensión y al desarrollo de una

docencia que se caracteriza por su excelencia ac-

adémica, todo ello enmarcado en los principios y

postulados de la Universidad y la Iglesia.

www.puc.cl/educacion/index.htm

Entidades
Asociadas

La Escuela de Diseño del Instituto Profesional DuocUC

de la Pontificia Universidad Católica de Chile ha

estructurado un proyecto académico destinado a

abordar la formación de profesionales y técnicos

altamente capacitados en cada una de las especial-

idades, que abordan el conocimiento y la aplicación

práctica que ofrece esta disciplina. Para alcanzar dichos

objetivos, se realizan trabajos en talleres y laboratorios

especialmente dispuestos para simular los distintos

requerimientos y situaciones que el diseñador deberá

enfrentar en su desempeño profesional.

www.duoc.cl

Entidad
Ejecutora

Es este un Centro de Diseño fundado y dirigido por

Carmelo di Bartolo, que propone ampliar la visión

de la empresa, investigando soluciones innovativas.

Con este fin, ofrece servicios en las siguientes áreas:

1. Investigación a cargo de la visión de producto,

 escenario y tendencia, diseño conceptual, inves-

tigación biónica y diseño de materiales.

2. Estudio, orientado al Diseño Industrial y también

   al de Interior, de automóviles y exhibición.

3. Instituto, encargado de la formación, de proyectos

integrados y de desarrollo, de la creación y pro-

moción de eventos y workshops  internacionales.

www.designinnovation.com

CTI, Compañía Tecno Industrial S.A. , es la principal

industria manufacturera de artefactos para el hogar

que existe en Chile, participa en forma directa en

el sector productor de línea blanca y está clasificada

como una empresa y/o actividad de bienes trans-

ables. El ámbito de negocios de la compañía es, por

un lado, la fabricación de productos y MADEMSA

para el mercado nacional, como la fabricación y

exportación de productos a pedido, especialmente

para los mercados de países vecinos, destacan en

este ámbito, las exportaciones de productos GAFA

al mercado Argentino.

www.cti.cl

Entidades
participantes
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International Council of Societies of Industrial De-

sign, ICSID, es una organización no gubernamental

y sin fines de lucro, fundada en 1957 para impulsar

la disciplina del diseño industrial a nivel internacio-

nal. ICSID es financiada por sus miembros (sociedades

profesionales, promocionales, educacionales, com-

erciales y corporativas a nivel mundial) y posee una

audiencia directa de aproximadamente 150 mil

profesionales quienes tienen influencia efectiva sobre

un universo de un millón y medio de personas

vinculadas al área del Diseño.

www.icsid.org

Entidad
Colaboradora

El Fondo de Fomento al Desarrollo Científico y

Tecnológico, FONDEF, es un organismo dependiente

de la Comisión Nacional de Ciencia y Tecnología

CONICYT, y está inserto en el Sistema Nacional de

Fondos Públicos de Fomento Tecnológico. Esto

obedece a una política de desarrollo científico-

tecnológico del Gobierno de Chile, como parte de

una estrategia nacional de desarrollo e innovación

tecnológica tendiente a lograr una fase de madu-

ración tecnológica de la economía chilena a medi-

ados del siglo XXI.

www.fondef.cl

Entidad de
Apoyo Financiero

TELEDUC es el Centro de Educación a Distancia de

la Pontificia Universidad Católica de Chile.  Con

más de 24 años de historia, su misión es desarrollar

cursos y servicios educativos orientados a capacit-

ación, perfeccionamiento y actualización de cono-

cimientos. Su modelo educativo, que asume al

estudiante como el centro de su propio proceso de

aprendizaje, utiliza diferentes medios para interac-

tuar con los alumnos, tales como: televisión abierta,

videos, Internet, libros, tutorías, teléfono, etc.

www.teleduc.cl

University of Art and Design Helsinhi, UIAH, fue

fundada en 1871 como una Escuela de Artes  Apli-

cadas  y se convirtió en universidad en el año 1973.

La enseñanza e investigación en el  diseño de pro-

ductos, son temas considerados muy fundamentales

dentro de su gestión académica, así como, trabajos

y proyectos colaborativos con otras universidades

e instituciones dentro y fuera de Finlandia, con la

industria y con diferentes grupos de la sociedad,

para que los estudiantes puedan durante sus estudios

familiarizarse con problemas reales, y entregar

soluciones  donde las planificación y producción

son factores relevantes.

www.uiah.fi

Microgeo Ltda. es la principal empresa proveedora

de soluciones de software,hardware y servicios para

el mercado CAD/CAM/CAE en Chile. Cuenta con

un equipo de profesionales con gran expertizaje en

las soluciones para áreas como la Ingeniería Civil,

Arquitectura, Construcción, Diseño Mecánico, Dis-

eño Industrial, Manufactura Asistida por Computa-

dor, Análisis Mecánico y Estructural. Además juega

un papel importante en el mercado gráfico, al cual

provee de equipos, suministros y software.

www.microgeo.cl

Cristalerías de Chile S.A es el líder en la producción

y venta de envases de vidrio del país y atiende las

necesidades de diversos sectores, entre los que se

destacan los de vinos, cervezas, bebidas gaseosas,

jugos, aguas minerales, licores, alimentos y labora-

torios, todos con el nivel de calidad que exigen los

mercados nacionales e internacionales. Además,

proporciona a sus clientes diversos servicios com-

plementarios de asistencia técnica y comercial, tanto

en el diseño y desarrollo de nuevos envases como

en su proceso de llenado, cierre, etiquetado, embalaje

y manejo de distribución.

www.cristalchile.cl
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Introducción
Introduction

La misión del Instituto Profesional DuocUC de la Pontificia

Universidad Católica de Chile consiste en formar profe-

sionales y técnicos con una sólida base ética y una alta

calificación como especialistas, capaces de desempeñarse

con éxito en el mundo laboral y de contribuir efectivamente

con el desarrollo del país. Tratándose de una institución

fundada por la Pontificia Universidad Católica de Chile,

DuocUC participa de su vocación de servicio orientada a

la educación del país.

La formulación de este Proyecto representó un esfuerzo

de DuocUC por detectar las necesidades del país y proponer,

dentro de la esfera de su actividad, posibles soluciones a

estos requerimientos. El Proyecto nace como respuesta a

la urgente exigencia de  mejorar la calidad de la educación

del Diseño en Chile. Pretende ofrecer un medio, que

permita disponer de criterios objetivos y comunes para la

evaluación y, además, proporcionar una adecuada guía

para orientar las propuestas y proyectos que conduzcan

a soluciones más efectivas frente a los desafíos  presentes

y futuros del Diseño y su educación en Chile, ya que la

integración del país a la economía global ofrece la posibi-

lidad de acceder a nuevos mercados y realidades.

Para situar el contexto que caracteriza a la temática de

este Proyecto, es conveniente señalar que cuando comenzó

la educación sistemática de Diseño en la Educación Superior

The mission of Instituto Profesional DuocUC –as a part

of Pontificia Universidad Católica de Chile– is to educate

highly specialized professionals and technicians with a

solid ethical base, capable of successfully performing on

the job and effectively contributing to the development

of the country. As an institution founded by Pontificia

Universidad Católica de Chile, DuocUC is fully involved

in the University’s education-oriented public spirit.

The planning of this project is part of DuocUC’s

endeavor to detect the needs of the country and propose

possible solutions within its sphere of influence. This

project emerges in response to the imperative requirement

to improve the quality of Design Education in Chile. Its

primary purpose is to offer a means that permits to have

objective, common appraisal criteria, and at the same

time provide an effective guideline for directing proposals

and projects conductive to more efficient solutions to the

challenges that Design, and Design Education are and

will be encountering as the country’s integration to the

Global Economy opens the possibility to access new

markets and realities.

To set the context that characterizes the subject of this

project, it should be noted that, back in the early 60’s,

when Design started to be taught systematically as part

of our country’s higher education system, it was given a

rather tentative approach that was pretty disconnected
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del país, a principios de la década de los años sesenta,  el

enfoque  formativo que se le dió era más bien experimental

y muy desconectado de la realidad económica, productiva

y empresarial. Esa situación, en muchos casos, se ha

mantenido hasta hoy. Como consecuencia de lo anterior,

los profesionales de esta área no están formados para hacer

frente  a los desafíos y oportunidades originadas a partir

de la integración de Chile a la economía global.

El  Proyecto tuvo como objetivo definir  e implementar

mecanismos que  permitieran el traspaso de experiencias

exitosas, así como el uso de herramientas y procedimientos

del área de manufactura hacia el área de educación y

formación en Diseño. Para lo anterior, se definió un

modelo que  posibilitó la aplicación de los principios y

beneficios del diseño concurrente en una nueva concepción

de diseño curricular e instruccional para la carrera de

Diseño Industrial de la Escuela de Diseño DuocUC.

Un punto fundamental del Proyecto fue la definición

del perfil del diseñador basado en competencias laborales.

Una competencia es la capacidad  para lograr un objetivo

o resultado en un contexto dado, y hace referencia a la

capacidad de un individuo para dominar un conjunto de

tareas específicas o una función concreta. La preocupación

por las competencias laborales surgió en los países indus-

trializados ante la necesidad de definir e implementar

estrategias para lograr las ventajas competitivas que exige

el mercado global, el interés que se ha generado por la

productividad y las  innovaciones tecnológicas, con el fin

de lograr estándares de calidad concertados entre el sector

educativo y el productivo.

Los resultados generados en el Proyecto a nivel de

productos y servicios con impacto social, económico y

tecnológico, se expresan en un nuevo diseño curricular

e instruccional a nivel de prototipo, con un plan de estudio

experimental de tres años de duración para la  carrera de

Diseño Industrial. Este servirá como modelo para el desa-

rrollo de nuevos planes de estudios y carreras de la Escuela

de Diseño DuocUC, así como, un referente para las otras

escuelas de la Institución y para los programas de estudio

ad hoc de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

Además, en él se disponen las bases para un nuevo modelo

o diseño curricular genérico a nivel prototipo, así como,

un conjunto de procedimientos a disposición de las

instituciones de la educación superior, para contribuir a

sus acciones innovativas en los aspectos de diseño

señalados.

Disponer de un adecuado sistema de articulación entre

educación, trabajo y economía, hace posible pensar en

un sistema de educación en Diseño que sea efectivo,

flexible, amplio y de una calidad tal, que contemple un

from our economic, production, and business realities.

In many cases, such a status has remained unchanged to

date. Consequently, most professionals currently working

in this area are not prepared to face the challenges and

opportunities deriving from Chile’s integration to the

global economy.

The objective of this project was to define and

implement mechanisms that allow the application of

principles and benefits of concurrent design and

engineering towards curricular design of the Industrial

Design study program of the School of Design DuocUC

placed in Santiago, Chile, and also, the implementation

of transfer strategies that permits to repeat or to serve as

reference to other institutions in the higher education

system that may have study programs or curricula with

emphasis in practical learning-teaching processes. Also,

the project as pilot experience is intended to contribute

with actions and specific initiatives to develop and

accumulate knowledge and expertise, jointly, contribute

in R+D in Design Education that will lead to move

successful experiences from manufacture area to designer

education and professionals training areas.

A chief issue in this project was the definition of a

designer’s profile based on skills or competencies.

Competence is the ability to accomplish an objective or

result within a given context, and refers to an individual’s

mastery of a set of specific tasks or a particular function.

The concern for working competencies arose in industrially

forward countries, in response to the need to define and

implement strategies for achieving the competitive

advantages demanded by the global market, and the new

interest in productivity and technological innovation in

order to meet quality standards agreed between the

educational and production sectors.

The results of the project are expressed in the design

of a new curricula and instructional designs which will

be developed, at the prototype level with a 3-year long

trial syllabus kernel based on the application of principles

and benefits of concurrent design and engineering, serving

both as a model for development of new curricula and

careers in the School of Design DuocUC placed in Santiago,

Chile, and as a referent to other DuocUC schools and ad-

hoc Pontificia Universidad Católica de Chile’s curricula.

Moreover, it is have new curricular design and generic

instructional design at the prototype level, along with a

set of procedures and courses available to domestic and

higher education institutions, in order to contribute to

their innovative actions in the above-mentioned aspects

of design education.

Having in place an appropriate interrelation system

between education, work, and economy, makes it possible

to think of an effective, flexible, comprehensive, high-
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conjunto amplio de competencias, y  también, el acceso

de los distintos dominios de la técnica requeridos para

esta área de actuación profesional.

El Proyecto incluyó las acciones necesarias para delinear

el modelo descrito previamente,  el cual posibilita conectar

y vincular  el sistema de educación del diseño con el sector

productivo. Además, se disponen de las herramientas

conceptuales y metodológicas para resolver la débil co-

nexión que existe, al menos en Diseño, entre el sector

educación y los requerimientos  del mundo productivo.

Con lo anterior, los distintos actores de la industria de la

quality Design Education System contemplating a wide

set of competencies or skills, as well as access to the

different domains of technique required for this area of

professional activity.

The project included the actions necessary to outline

the model described above, which allows to interlock and

gear the design education system to the production sector.

For said model, the conceptual and methodological tools

are now in place to remedy the weak connection existing

–in Design, at least– between the educational sector and

the requirements of the production world. Thus, the

educación en el área de trabajo de este Proyecto, se pueden

fortalecer y  complementar para enfrentar con éxito los

enormes  desafíos que, de acuerdo a la experiencia inter-

nacional y en países que están en las mejores posiciones

de los índices de competitividad a nivel global, el diseño

desempeña un importante papel en la competitividad de

las empresas, en la eficiencia de las organizaciones y en

la mejora de la calidad de vida de las personas.

El trabajo se desarrolló y fue coordinado en el Centro

de Diseño DuocUC, donde se cuenta con un equipo de

trabajo experimentado y procedimientos para una correcta

different players from the educational industry within

the scope of this project can assist and complement one

another to successfully face the huge challenges that,

according to international experience and in countries

occupying the best positions in the global competitiveness

indexes, design performs an important role in business

competitiveness, organizational efficiency, and

improvement of people’s quality of life.

The work was developed at and coordinated by DuocUC

Design Center, which has an experienced work force and

procedures for correctly and effectively transferring the

Protagonistas del proceso de
formación basada en competencias:
todos los actores sentados en la misma mesa

Main actors of the education process
based on competencies:
all the actors sit on around same round table

Entrepreneurs

Empresarios

Sector Empresarial

Entrepreneurial Sector
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y eficiente transferencia al sector educación, además, se

está  en condiciones de planificar futuras acciones con

gran potencial de desarrollo en el área. Es por esto que los

resultados tienen como propósito convertirse en una

invitación concreta a las distintas instituciones de educa-

ción superior de nuestro país, para que visualicen en el

Diseño Concurrente una herramienta que les puede ayudar

a mejorar la competitividad de sus programas de estudios,

o hacer más eficientes  y eficaces los resultados y procesos

de enseñanza-aprendizaje de carreras que enfatizan aspectos

prácticos, con una fuerte orientación de formación para

results to the educational sector, and is also prepared to

plan future actions with a great potential for development

in the area.  This is why the results of this project are

intended to become an actual invitation for the higher

education institutes in our country to view Concurrent

Design as a tool that can help them to improve the

competitiveness of their curricula, or increase the efficiency

and efficacy of the teaching-learning that emphasize

practical aspects with a strong orientation towards

education for work and substantial cost and length

reductions.

el trabajo, con reducciones sustanciales en costos y tiempo

de estudio.

De acuerdo a lo señalado por el Gobierno, el mejora-

miento de la educación es una estrategia central para el

desarrollo del país, y estos resultados son una invitación

al Gobierno, a las instituciones de educación y otros

organismos u organizaciones de esta área a seguir partici-

pando y apoyando  este tipo de iniciativas, para posicionar

a Chile como líder en la región.

According to the Government, the improvement of

education is a central strategy to the development of the

country, and these results are an invitation for the

Government, educational institutions, and other bodies

or organizations in this area to continue to support and

participate in these kinds of initiatives, in order to position

Chile as a leader in the region.

Carlos Hinrichsen

Director de Proyecto

Project Director

Estudiantes Educadores

Students Educators

Sector Educacional

Educational Sector



011 PROYECTO FONDEF D99I 1038

E
du

ca
ci

ón
 d

el
 d

is
eñ

o 
ba

sa
da

 e
n 

co
m

pe
te

nc
ia

s:
 u

n 
ap

or
te

 a
 la

 c
om

pe
tit

iv
id

ad

Palabras claves
Keywords

Constituye un esfuerzo sistemático para un diseño inte-

grado y convergente del producto y de su correspondiente

proceso de fabricación y de servicio, proceso que compro-

mete la integración y la sincronización de los integrantes

del equipo de desarrollo como elementos claves.

Se puede definir el Diseño Concurrente como una

metodología en la cual el diseño del producto y el proceso

de fabricación están íntimamente relacionados, ya que

se realizan todas las actividades involucradas de manera

simultánea con el fin de optimizar el uso de recursos

involucrados (eficiencia) y la calidad en los resultados

(eficacia).

Concurrent Design refers to a systematic effort to design

a fully integrated and convergent product and its corre-

sponding manufacturing process and servicing. Said

process involves the full involvement and synchronisation

of the development team members as a key factor.

A Concurrent Design can be defined as a methodology

by which the design of the product and the manufacturing

process are carried out in very close collaboration, where

all the events take place simultaneously in order to

optimise the resources involved (efficiency) and the

quality of the results (effectiveness).

Diseño Concurrente

Concurrent Design
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El desafío de las instituciones formadoras es elaborar sus

planes y programas de educación, diseñando sus currículos,

de tal modo que acojan los requerimientos técnicos y

profesionales planteados por la sociedad moderna para

la formación de sus recursos humanos.

Dentro de los límites del Proyecto, la educación del

Diseño está asociada a los diferentes procesos de enseñanza-

aprendizaje que involucra su formación como disciplina.

Esto supone, en términos genéricos, un proceso intuitivo

y sistematizado de intercambio y aplicación de cono-

cimiento y expertizaje, aportado desde diversas áreas y/o

disciplinas, a través de procesos y actividades de con-

cepción, proyección, desarrollo y evaluación de productos

o sistemas de productos, en relación a ciertas necesidades

o requerimientos prefijados de una industria específica.

The challenge that is faced by Educational Institutions

is the elaboration of education plans and programs and

the design of their curricula in such a way that they

embrace all the technical and professional requirements

established by modern society for the integral education

of its human resources.

Among the limits the project has, Design Education

is associated to different teaching-learning processes that

involve the development of Design as a discipline. In

generic terms, this implies an intuitive and systemised

process of interchange and application of knowledge and

expertise which is mined from various fields and/or

disciplines through conceptual processes and activities,

projection, development and evaluation of products and

products systems in relation to the pre-established needs

and requirements of a specific industry.

La competitividad en el mundo globalizado de hoy nos

exige, cada vez más, un desempeño laboral más eficaz y

eficiente para satisfacer los mercados nacionales e inter-

nacionales, orientado a la calidad y optimización en el

uso de recursos.

En el campo de la educación, se necesita definir y

aplicar indicadores que permitan medir los distintos

niveles de eficiencia y eficacia, alcanzados en la industria

de la educación, los que permiten reconocer cuándo se

logra un desempeño superior o un dominio relativo

mayor respecto a la oferta existente.

Competitiveness in today’s globalised world demands

from us a better, more effective and efficient work perfor-

mance to satisfy national and international markets,

which are, focused on quality and optimising the use of

resources.

In education, this refers to the definition and appli-

cation of indicators that measure the different levels of

efficiency and effectiveness reached in this field, which

in turn enables the recognition of higher levels of perfor-

mance or relatively higher knowledge levels with regards

to the current supply.

Competitiveness

CompetitividadEducación

Education
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Económicos-Sociales

Social-Economic

These refer to the world-class

standards sought by the Design

education field with substantial

cost reductions within the

framework of improved efficiency

and effectiveness in the

teaching-learning processes.

Son los que persiguen una

educación del Diseño que se ajuste

a estándares mundiales, que

reduzca sustancialmente los costos,

y que busque mejorar la eficiencia

y eficacia de los procesos de

enseñanza-aprendizaje.

Impactos esperados
Expected impacts
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Tecnológicos-Empresariales

Technological-Business Institutional

Institucional

Consists of having Design

professionals at hand that are

better prepared to face the new

challenges generated by Chile’s

incorporation to the

global economy.

The intention is to establish a

multidiscipline work group in the

Design education field, so as to offer

support and thus meet the current

and future requirements from the

different industries that carry the

responsibility of having high

competitiveness levels in the

country. Moreover, the intention

is to establish permanent

co-operation links with important

world-class Design

educational institutes.

Consisten en poner profesionales

del Diseño mejor  preparados a

disposición de la industria, para

abordar los desafíos generados por

la integración de Chile a la

economía global.

Pretenden alcanzar la constitución

de un grupo de trabajo

multidisciplinario en la educación

del Diseño, para ofrecer apoyo

integral al sector y responder así a

los requerimientos presentes y

futuros de las diferentes industrias

sobre las cuales descansa la

competitividad del país. Además,

buscan establecer vínculos de

cooperación permanente con

entidades de educación del Diseño

relevantes a nivel mundial.
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1.2 Sector Empresarial

1.3 Competencias Laborales

1.1 Sector Educacionalcontenidos:

Contexto del proyecto
Sección  1.0




