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I-PROYECTO FDI C699-TCO02

PROYECTO FDI DE INNOVACION Y DESARROLLO

Realizado en forma conjunta entre DuocUC e INTEC.

El proyecto FDI busca apoyar y potenciar al sector de la pedueftaa lo anterior, se han desarrollado procedimientos para una
y mediana empresa a través de la aplicacion del Disefio Coacnecta y eficiente transferencia tecnoldgica hacia distintos
rrente como herramienta de competitividad y aumento del w&lotores, como las PYMEs y las agrupaciones gremiales y em-
agregado en la gestion de productos. Para esta experienciapeebariales. Estos procedimientos se han realizado a través de
escogido el area de manufactura de ayudas técnicas (sillastieidades e iniciativas de difusion, formacién, transferencia
ruedas, herramientas ergonémicas, y componentes para prdemisldgica precompetitiva y productiva, junto con cursos de
y oOrtesis), correspondiente a un mercado que, fuera de tengerfeccionamiento y capacitacion a profesionales y técnicos del
gran impacto social, productivo y empresarial, cuenta con grasetdsr empresarial identificado.

potencialidades tanto a nivel nacional como internacional.

| 01/ EJECUCION Y PARTICIPANTES

Ala luz de los antecedentes, INTEC y DuocUC, se han aliaddOpdyalesarrollaron las actividades y casos de estudio planteados
llevar a cabo el proyecto propuesto. Su objetivo principal es gemeralmente. Este proyecto ha aplicado el esquema de trabajo
condiciones de aplicabilidad del disefio concurrente y colaboaiadorativo y disefio concurrente a un nicho especifico del
en la PYME a través del caso de desarrollo y manufactumedmsmdo, en el cual las PYMEs chilenas ya poseen presencia y
ayudas técnicas. Para realizar este objetivo, se ha congregedagas comparativas, como ocurre con la manufactura de ayudas
un grupo de instituciones de investigacién y desarrollo de tetdomicas para personas discapacitadas, logrando, a corto plazo,
logia y a algunas organizaciones de usuarios, que estan oriemuaxthsctos de calidad, exportables y de mayor valor agregado.

al mejoramiento de la calidad y el disefio de los productos manu-

facturados, los cuales durante catorce meses (enero 2000— marzo

01.1/ Organigramea :

Ejecuton# INTEC } Duoc UC

|

’ PYMa;VS KABAL PROTEMA SHYF CERRILLOS

’ Institucion%s' ACHS TELETON / SOCIEDAD PRO AYUDA AL NINO RRASBIO.E FONADIS '
’Asociaciones gremi‘éles ASIMAD ASIVA ASEXMA SOFOFA AMPICH ASIPLA '

’ Otras contraparkes MICROGEO CEAPAT TELEDUC PROTEX DESIGN INNO\)ATION
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01.2/ Ejecutores -

Instituto Profesional DuocUC

El Instituto Profesional DuocUC reconoce como su mision la

formacién de profesionales y técnicos con una alta calificacién
como especialistas y una sélida base ética, capaces de desempe-
flarse con éxito en el mundo laboral y de contribuir efectivament
con el desarrollo del pais. Tratandose de una institucién fu
por la Pontificia Universidad Catélica de Chile, DuocUC par
de su vocacion de servicio a la educacion del pais.

www.duoc.cl - info@duoc.cl
Av. Antonio Varas 666 - Providencia - Santiago - Chile
Fono: (56-2) 354 0400

INTEC Corporacién Tecnolégica De Chile

INTEC tiene como misién aumentar la competitividad dergsdio que incluye detectar oportunidades de negocios, seleccio-

sectores productivos chilenos, promoviendo la masificaciomalgas, transferirlas y difundirlas. En este contexto, la investigacion
cambio tecnolégico mediante la transferencia de desarrollgaidees reemplazada por un fuerte liderazgo en el campo de la
alto impacto. transferencia tecnolégica a nivel nacional.

Fue creado como organismo multidisciplinario de investigacion y

su mision se vincula con la transferencia de tecnologias destitiaia

al mejor aprovechamiento de los recursos naturales y de la capInteC www.intec.cl - intec@intec.c

) . ; » . Av. del Céndor 844 - Huechuraba - Santiago - Chile
cidad productiva de nuestro pais. Esta accién conlleva un rol mas Fono: (56-2) 242 8100

Centro de Disefio y Desarrollo Integrado DuocUC (CDDI)

Este Centro esta concebido como una unidad o grupo de tr

multidisciplinario en disefio e ingenieria de productos,
propoésito es ofrecer apoyo integral al sector empresarial,
modalidad de asistencia técnica orientada hacia la innova
transferencia tecnolégica precompetitiva y productiva.
Ademaés, el CDDI colabora activamente en la educacién de
sionales y especialistas de DuocUC, por medio de una esf
interaccion con las empresas de servicios y productivas
mismas areas en las cuales se entrega formacién.

@
CDDI www.cddicl - cddi@duoc.cl

Av. Antonio Varas 666 - Providencia - Santiago - Chile
Fono: (56-2) 354 0480 - 354 0441
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01.3/ Participantes

PYMEs

KABAL

www.kabal.cl

kabal@kabal.cl

Avenida Bustamante 398, Providencia,
Santiago, Chile.

Fono: (56-2) 665 0757

Fax: (56-2) 665 0793

Instituciones

ACHS

www.achs.cl

achs@achs.cl

Av. Vicufia Mackenna 152,
Providencia, Santiago, Chile.
Fono: (56-2) 685 2000

Fax: (56-2) 222 3533

FONADIS

(Fondo Nacional de la Discapacidad)

PROTEMA

www.ticprotema.ltda.cl/protema.htmil
tic@protema.ltda.cl

Aeropuerto 9830, Los Cerrillos,
Santiago, Chile.

Fonos/Fax: (56-2) 538 0870 - 557 7733

TELETON

Instituto de Rehabilitacién Santiago:
www.teleton.cl

santiago@teleton.cl

Rosas 1531, Santiago, Chile.

Fono: (56-2) 696 0498

Fax: (56-2) 668 5606

PRO CHILE

www.prochile.cl

www.fonadis.cl - informaciones@fonadis.cl Alameda 1315, piso 2, Santiago, Chile.

Huérfanos 1313, piso 6, Santiago, Chile.

Fono: (56-2) 672 9030
Fax: (56-2) 672 9023

Fono: (56-2) 696 0043
Fax: (56-2) 696 0639

SHYF CERRILLOS

Salomén Sack 255, Cerrillos,
Santiago, Chile.

Fono: (56-2) 5572054

Fax: (56-2) 5574565

SOCIEDAD PRO AYUDA
AL NINO LISIADO

Av. Libertador Bernardo O"Higgins 4620,
Estacion Central, Santiago, Chile.

Fono: (56-2) 677 2000

Fax: (56-2) 677 2006

Asociaciones gremiales

ASIPLA

(Asociacion Gremial de Industriales
del Plastico de Chile)
www.asipla.cl - asipla@asipla.cl
Av. Andrés Bello 2777, Oficina 507,
Providencia, Santiago, Chile.

Fono: (56-2) 203 3342 / 203 3357
Fax: (56-2) 203 3343.

AMPICH

(Asociacion Gremial de la Mediana y
Pequefia Industria de Chile)
ampich@123.cl

Republica 371, Santiago, Chile.
Fono: (56-2) 689 42 60

ASIMET

(Asociacioén de Industrias Metallrgicas y
Metalmecéanicas A.G.)

www.asimet.cl - asimet@asimet.cl

Av. Andrés Bello 2777 piso 4 - Las Condes.
Santiago, Chile.

Fono: (56 2) 374 2626

Fax: (56-2) 203 3025

ASEXMA

(Asociaciéon de Exportadores de
Manufacturas, A.G.)

www.asexma.cl - asexma@asexmachile.cl
Nueva Tajamar 481 - Torre Sur Piso 3,
Las Condes, Santiago, Chile.

Fono: (56-2) 203 6699

Fax: (56-2) 203 6730

ASIVA

(Asociacién de Industriales de Valparaiso)
www.asiva.cl/

SOFOFA

(Sociedad de Fomento Fabril)
www.sofofa.cl/

ASIMAD

(Asociacion de Industriales
de la Madera)

infoasiva@asiva.cl sofofa@sofofa.cl www.masisa.com.pe/asimad - asimad@asimad.ie.cl
1 Poniente 365, Vifia del Mar, Chile. Av. Andrés Bello 2777, piso 3. Las Condes. Antonio Bellet 77, oficina 902, Providencia,
Fono: (56-32) 974 410 - 974 068 Santiago, Chile. Santiago, Chile.
Fax: (5632) 971 526 Fono: (56-2) 391 3100 Fono: (56-2) 235 6135

Fax: (56-2) 699 0713 Fax: (56-2) 235 6135

|_Otras contrapartes

protex@terra.cl Design Innovation - DI, Milan, Italia (Centro Estatal de Autonomia Personal
Alfredo Rioseco 263, Providencia, www.designinnovation.com y Ayudas Técnicas, IMSERSO, Madrid, Espafia/)
Santiago, Chile. design@designinnovation.net www.ceapat.org
Fono: (56-2) 2229255 / (56-2) 6359932 Via Thaon di Revel, 21, 20159 Milano, Italia. ceapat@mtas.es
Fax: (56-2) 634 7297 Fono: (39-02) 69015719 Los Extremefios 1, 28038, Madrid, Espafa.

Fax: (39-02) 607 81483 Fono: 34 - 91 - 380 7320
www.microgeo.cl teleduc@puc.cl
Mar del plata 2147 Providencia Av. Jaime Guzman Errazuriz 3300, Providencia
Santiago, Chile. Santiago, Chile.
Teléfonos: (56-2) 372 8900 Teléfono: (56-2) 686 5040
Fax: (56-2) 372 8904 Fax: (56-2) 686 5271

‘i}
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Director Proyecto
Carlos Hinrichsen, Escuela de Disefio, Instituto Profesional DuocUC,

de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Director Alterno
Jorge Campos, INTEC (Corporacion de Investigacion Tecnoldgica).

Equipo principal

Cristina Rivera, Disefiadora CDDI - DuocUC.

Rodrigo Alvarez, Disefiador CDDI - DuocUC.

Ricardo Michela, Ingeniero Civil de Industrias, Mencién Mecéanica, CDDI - DuogcUC.

Michael Steinmeyer, Ingeniero Civil de Industrias, Mencion Mecanica, CDDI - DuocUC.

Equipo de apoyo

Henri Baldan, KABAL.

Olvido Rodriguez, TELETON.

German Espinoza, Director Disefio Industrial DuocUC, Sede Vifia del Mar.

Cristian Jaramillo, Director Disefio Industrial DuocUC, Sede Concepcion.

Eduardo Olivares, Director Ingenieria Mecanica Automotriz DuocUC, Sede Antonio Varas.
Eduardo Cid, PROTEMA.

Max Joost, SHYF CERRILLOS.

Victor Cordova, ACHS (Asociacion Chilena de Seguridad).

Guido Espinoza, PROTEX.

014/ Nucleo de trabaje ,

El objetivo de la participacion de tan amplia variedad de empresas,
instituciones, asociaciones gremiales, etc., es formar un equipo
compuesto por expertos en los diversos campos de accion que
abarca el desarrollo del proyecto FDI C699-TCO2. Gracias a esto,
se ha contado con una “masa critica” de profesionales (médicos,
ingenieros, disefladores, terapeutas, ergbnomos, productores,
expertos en mercado, etc.), que han podido complementar sus
conocimientos y, a la vez, entregar su “know how” a los estudian-
tes de la Escuela de Disefio del Instituto Profesional DuocUC,
participantes del proyecto.

Los estudiantes de DuocUC en diversas carreras (Disefio Grafico,
Disefio Industrial, Técnico en Administracion de Empresas, etc.)
se han visto directamente beneficiados con el desarrollo de este
proyecto, al ser incorporados como colaboradores del equipo de
trabajo y responsables de algunas areas especificas. Es por esto
gue, en el plano académico de DuocUC, este proyecto ha causado
gran impacto, ya que ha permitido preparar profesionales de
primer nivel, vinculados permanentemente con el medio externo
y ha entregado soluciéon es creativas a las necesidades de la
industria y la sociedad en estas materias.
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02/ ANTECEDENTES

021/ FDI - Fondo de Desarrollo e Innovacion CORFO .

El FDI* es un fondo de recursos, los cuales se asignan tras la
realizacion de concursos de proyectos y de licitaciones convocadas
para la ejecucion de temas especificos. Su fin Gltimo es llevar a
cabo proyectos de innovacién y cambio tecnoldgico en areas de
impacto estratégico en el desarrollo econémico y social de Chile.
Estos temas se circunscriben a los siguientes ambitos de accion:
desarrollo y adaptacién de nuevas tecnologias; difusion y trans-
ferencia de tecnologias a empresas e instituciones chilenas;
desarrollo de capacidades tecnoldgicas necesarias para la gene-
racion y gestion de cambios tecnolégicos, y perfeccionamiento
de mercados que tengan relacion con el desarrollo del sistema
innovativo nacional.

Los concursos nacionales de proyectos estan abiertos a los
siguientes tipos de instituciones:

- Institutos o centros tecnoldgicos chilenos, publicos o privados, sin fines de lucro,
cuya actividad principal sea la investigacion, el desarrollo tecnolégico, la transferencia

tecnolégica o la prestacion de servicios en estos ambitos.

FONDO DE - Consorcios tecnoldgico-empresariales compuestos por un minimo de tres empresas,
DESARROLLO

. no vinculadas patrimonialmente con anterioridad a la postulacién, asociadas a uno
E INNOVACION P P

0 mas centros tecnolégicos.

02.2/ Problemética en PYMEs .

A/ Competitividad

Dentro de las empresas de manufactura, las PYMEs corresp&mdeonsecuencia, cualquier esfuerzo focalizado hacia el mejora-
al sector més afectado en el proceso de integracion de Chilmianéo del disefio tiene un bajo costo relativo y una muy alta
economia mundial, debido, principalmente, a la falta de conipeidencia sobre el valor agregado o margen y, por consiguiente,
tividad que ellas presentan. Un ejemplo claro de este heclem és competitividad del producto final.

la gran cantidad de PYMEs chilenas que se ven obligadas &rmsalintesis, las PYMEs pueden beneficiarse enormemente de los
del mercado internacional cada afio (aproximadamente dgsrotiésos de innovacion, mejorando su competitividad y el valor
durante 1998). agregado de sus productos. Una de las areas que se vislumbran
Una de las principales causas para esta falta de competena@anes,de interés desde el punto de vista de la innovacion, por su
sin duda, el desconocimiento, por parte de los empresariograe incidencia en el precio final de los productos, es la de disefio
ciertos datos relevantes a la hora de invertir. Las empresas comgitstrial.

por precios y, por consiguiente, cuando realizan esfuerzos inno-

vadores, éstos estan orientados a la reduccién en el uso y costo

de materiales y a la optimizacién de procesos de produccién. Los

antecedentes recopilados de la experiencia internacional sefialan

qgue el costo de los materiales y de los procesos corresponde a

un 95% del costo de produccién de un producto manufacturado;

sin embargo, incide solamente en un 30% del precio final.

Mientras tanto, el costo del disefio del producto corresponde a

un 5% del de produccion, pero incide en el 70% restante del

precio final.

IMas informacion en www.corfo.cl/instrumentos/index.html - CORFO (Corporacién de Fomento de la Produccion)
Ximena Gonzalez, Ingeniero de Proyecto - Fono: (56-2) 6318200 / 638 05 21
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Insidencia del disefio en el desarrollo de product

Porcentaje de participacion en la defini¢ Porcentaje de participacion en la composicion

inicial del costo de produccit del valor de mercado

=
2
8

Valor de mercado

-]

B/ Valor agregado

En Chile, las exportaciones tradicionales - cobre, oro, higcims de mercado que permitan el desarrollo de ventajas com-
madera, celulosa y harina de pescado, entre otras - represpatidivas, consolidando asi la venta al extranjero de productos
el 70% de las ventas al extranjero. Sin embargo, es importaatemayor valor agregado. Para esto, es necesario aumentar la
destacar que en los ultimos afos, el esfuerzo exportador dédasacion de personas, modificar el proceso de disefio y mejorar
empresas en Chile ha constituido uno de los pilares fundambrgaistemas de produccién y articulaciéon productiva, para que
en el desarrollo del pais. Esta orientacion de la economizeimitan la realizacién de productos mas competitivos. Ademas,
contribuido de manera gravitante en la generacién de emplesedracen necesarias reducciones sustanciales, tanto en costos
la obtencién de divisas y en el aumento notable del PIB. como en tiempo de desarrollo, que sean capaces de posicionar
Pero, a pesar de que el proceso exportador chileno ha sido exi@olsoempresa en un mercado global mas amplio, exigente y cam
éste registra una concentracion muy alta en materias prirheste, donde haya mayores proyecciones en el mercado interno
productos intermedios, cuyo precio es un factor muy variablg. menos sensibilidad a los vaivenes del mercado externo.
Una de las soluciones a este problema consiste en identificar

02.3/ Disefio concurrente .

Se puede definir el disefio concurrente como una metodologia en .-~~~
la cual todas las fases de desarrollo de un producto estan estre// . -
chamente relacionadas. En un modelo de disefio concurrente, I‘é{s e ™~
unidades de desarrollo trabajan en forma paralela, con el objeti'vo ;Lo 0
de reducir el tiempo ocupado en un modelo convencional, se-\\\ o )
cuencial o escalonado. Esta meta requiere la incorporacion de dos\‘,\/\/\\ ' |

conceptos basicos: la integracion y la sincronizacion, ambos ‘,’ :’ | !
fundamentales para la conectividad requerida por el equipo. \ i / :
El principio basico que plantea el esquema metodoldgico | N '
implementado en el proyecto, es evitar los ciclos repetitivos en pN \ - /
el proceso de disefio y desarrollo de productos. La meta es N /

concentrar la mayor cantidad de cambios y modificaciones en las N -
fases iniciales y ayudar para que el trabajo realizado no requiera -

postprocesos en ninguna de sus fases posteriores.

2 Proyecto FONDEF D971 1038. “Disefio como un Sistema Integrado de Produccién y Mercado: Factores Basicos para Incrementar la Competitividad”. Proyecto
de investigacion desarrollado por la Escuela de Disefio del Instituto Profesional DuocUC en conjunto con la Compafiia Tecno Industrial CTI, el Centro Ricerche
del Instituto Europeo Di Design CRIED y Design Innovation DI, ambos de Milan, Italia, a través de CONICYT, para el desarrollo de un modelo metodolégico
tendiente a reducir el Tiempo de Desarrollo (Time to Market) para un producto comercial (secadora de ropa). Afios 1997 - 1999.

02/ ANTECEDENTES PRESENTACION Y cb@aam . ¢Q|.3 ‘




Unidad de disefio

Modelo descriptivo del equipo de trabajo

Modelo base maestro Espacio de trabajo

~ e en comun

Este modelo requiere del trabajo coordinado y simultaneo de
las diversas areas o departamentos de la empresa: Marketing,
Ingenieria del Producto, Ingenieria del Proceso, Calidad, Ventas,
Mantenimiento, Costos, Disefio, etc.

3

Unidad de Marketi “_Unidad de ingenieria

Beneficios producto de la “Concurrencia”™

- Reduccion en los tiempos de desarrollo: de 30 a 70% mel Ejemplos:
- Reduccién en la cantidad de cambios de la parte ingeni

- La empresa HONDA aumenté su productividad de 15:1
de 65 a 90% menos. - El fabricante de linea blanca y electrodomésticos WHIRLPOOL redujo el | tiempo
para comercializar en 60%.

- Reduccion del tiempo para comercializar (T|me to Mark La empresa CTI redujo los tiempos de desarrollo en méas de un 58%.

el producto: de 20 a 90% menos.
- Aumento en las ventas: de 5 a 50% mas.
- Aumento en la velocidad de retorno de la inversion: de 20 a
120% mas.
- Aumento de calidad en general: de 200 a 600 % mas.

024/ Discapacidad y Ayudas Técnieas -

Discapacidad

Restriccion o ausencia de la capacidad para realizar una actividad
en forma normal. (nivel personal). La OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) estima que existen alrededor de 600 millones de
personas con discapacidad mental y fisica en el mundo. Un
ejemplo claro de esta alta cifra se da en los paises en vias de
desarrollo, en los que la poblacién discapacitada fluctia entre un
7 y un 10%. Junto con lo anterior, las estadisticas de la OMS
muestran un crecimiento constante de estas cifras.

3 varios autores, “Velocidad en el desarrollo de producto, un aporte a la competitividad”, publicacién final proyecto FONDEF D97-1038, 2000.

4cTI (Compaiiia Tecno Industrial) - www.cti.cl/ wadm@cti.cl
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Factores que incrementan el aumento de los Discapacitados®

El aumento gradual en la edad promedio de vida.

En Chile, de acuerdo con datos y antecedentes del Institito
Nacional de Geriatria, dependiente del Ministerio de Sajud,
la esperanza de vida al nacer, dentro del periodo 1995-2000,
fue de 75.21 afos promedio para ambos sexos. A modo dg
referencia, en 1950 era de tan s6lo 5245 afios.
En la actualidad, el 12% de la poblacién corresponde| a 18%
adultos mayores (A.M.) y se espera que en el afilo 2025 sea

el 18%, es decir, alrededor de cuatro millones de chilengs. r F

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIJ
200 2Adu|tos mayores de 60 afios en poblacién mun iQ 005

El aumento gradual de nifios discapacitados El aumento gradual de las enfermedades profesionale

[

Debido a razones naturales, la discapacidad en niflos aumen-os accidentes industriales y de transporte generan distintos
tara mundialmente en un 47% en los proximos treintajafigsgrados y tipos de discapacidad. Con relacion a este punto,
En nuestro pais, de acuerdo con la informacion sumin|stradéa OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) sefialgd que los
por TELETON, el 1% de los 80.000 nifios que anualinenteaccidentes de trabajo y enfermedades profesionalgs, de
nacen tiene algun problema de malformacion. acuerdo con la experiencia internacional en la materia| produ-

cen importantes costos sociales para los paises.

Oportunidades de Mercado

Si proyectamos los porcentajes de discapacidad de la OMSahercializacién de ayudas técnicas destinadas a resolver estos
blogue MERCOSUR, se podria dimensionar el tamafio deolhemas.

mercado potencial de aproximadamente 200 millones de colEsula actualidad existe una brecha muy grande entre las soluciones
midores. En condiciones favorables, el mercado especifigoles productos que se encuentran en el mercado chileno y los
estos paises podria corresponder a una cantidad entre 14 gr@@uctos comerciales lideres en el mundo. De acuerdo a FONADIS,
millones de potenciales clientes o usuarios de ayudas técnlaasituacion de Chile es analoga a la de otros paises de la region.
En Chile, el problema de los discapacitados plantea desaBnoscgso de no existir en el pais la capacidad para resolver este
oportunidades. Es necesario que nuestro pais se sitle al nidelkdé&o, se podria recurrir a empresas extranjeras para la asesoria
los paises desarrollados, mejorando el bienestar y la calidgdalecion correspondientes, o bien, dado el costo de la solucién,
vida de este importante grupo. Una de las formas de superaflastentidades o empresas vinculadas al area podrian decidir no
desafio, es entregar soluciones y productos, tanto en el anwivertir en la adquisicion, cambio o desarrollo de capacidades
preventivo como en el correctivo. En este sentido, el proyectmldégicas. El primer caso seria un obvio desperdicio de divisas
presenta la gran oportunidad de revertir la actual situacignddeapacidad profesional y técnica disponible en el pais, mientras
rezago existente en Chile en lo que se refiere a la formacjd® ¢l segundo significaria retroceder y alejarse ain mas del nivel
perfeccionamiento de profesionales y a la investigacion, produecidml6gico de los paises desarrollados.

5 Ministerio de salud - www.minsal.cl.
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) - www.ilo.org/public/spanish/ etm@oitchile.cl
OMS (Organizacién Mundial de la Salud) - wwwwho.int / info@who.int
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Un amplio mercado: el caso de Europa®

-100 millones de personas mayores.

-50 millones de personas con discapacidad (15%).
-2,8 millones de usuarios de sillas de ruedas.

-1,1 millones de personas sordas y 80 millones de deficientes
auditivos.

-1,1 millones de personas ciegas y 11,5 millones de
deficientes visuales.

-5,5 millones de personas con dificultades de lenguaje.
-30 millones con discapacidad cognitiva.

-22,5 millones de personas con fuerza reducida.

Ayudas Técnicas

La ley considera como ayuda técnica aquellos elementos necdsdeicss en estado del arte que se comercializan en los paises
para tratar la discapacidad. Su fin es impedir la progresd@sarrollados.

derivacion a otro tipo de discapacidad, logrando la recuper&didesarrollo, disefio y manufactura de ayudas técnicas para
o rehabilitacién de la persona. También se consideran ayliseapacitados, asi como las de prevencion de discapacidades,

técnicas aquellos instrumentos que permiten compensar uost@rgan una buena oportunidad para el desarrollo e innovacion
mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o cognite@slogicos, tanto a nivel empresarial como de pais. Al mismo
de la persona con discapacidad, a fin de permitirle salvarelapo permiten alcanzar un importante impacto social, al ofrecer
barreras de comunicacién y movilidad, favoreciendo su autonné&sgay mejores soluciones para elevar la calidad de vida y crear
e impulsando su plena integracién social’. fuentes de trabajo para una gran cantidad de personas, particu-
El desarrollo y manufactura de ayudas técnicas ha sido esclzgidente en nuestro pais, donde este problema ha sido abordado

como tema piloto para el desarrollo del proyecto, por ser cdesimanera muy incompleta.

derada un area de mercado con mucha proyeccién. El prolEémso masivo de ayudas técnicas puede producir un importante

de la discapacidad esta creciendo cada vez mas en el muredmio en prestaciones a personas con diversas discapacidades,
ésto nos ofrece la posibilidad de explotar un nicho de mereadl@omo también un aumento en la productividad, ya que permite
aun no investigado que permita disminuir la brecha existiebeinuir la cantidad de dias perdidos por problemas de enfer-

entre las soluciones y productos masivos que se encuentraneztades laborales.

el mercado nacional y/o regional, y los productos comerciales

Disefio para todos

“El disefio para todos (o disefio universal) consiste en el diggfmbjetivo del concepto de disefio universal es simplificar la
de diversos productos y entornos de manera que puedanvida de todos, haciendo que los productos, las comunicaciones
utilizados por el mayor niumero posible de personas,yseéhentorno sean mas Utiles para un mayor numero de pefrsonas,
necesidad de adaptaciéon o de disefio especializa@doh un costo adicional bajo o nulo. El concepto de disefio
universal se dirige a personas de todas las edades, tallas y
capacidades”®.

DuocUC, Noviembre 2001, Santiago, Chile.
(En el marco del proyecto FDI).

7 FONADIS (Fondo Nacional de la Discapacidad) / www.fonadis.cl
informaciones@fonadis.cl

84Un paso adelante, disefio para todos” En revista del CEAPAT (Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas), Espafia.

8 GARCIA, José Vidal. Investigador de Mercados de CEAPAT, Madrid, Espafia. “Disefio y Desarrollo de tecnologias de rehabilitacién”. En el Instituto Profesional

‘ 16‘ Capitulo - ¢OPRESENTAC|ON Y CONTEXTO I-PROYECTO FDI C#QQ-TCOZ




03/ OBJETIVOS

03.1/ Objetivo Generel

Generar condiciones de aplicabilidad del disefio concurrente y
colaborativo en la PYME, a través del caso de desarrollo y
manufactura de ayudas técnicas.

03.2/ Objetivos Especificos

-Aplicar la metodologia de Disefio Concurrente y trabajo colabora-
tivo para el desarrollo de productos.

-Difundir entre la pequefia y mediana empresa chilena la utilizacién
del disefio en el desarrollo de productos como herramienta de
competitividad en las exportaciones.

-Potenciar y promover el mercado de las ayudas técnicas en la
PYME chilena a través de productos innovadores precompetitivos
en fase productiva experimental.

-Apoyar y fomentar la formacion de futuros profesionales (dise-
fladores) preparados y sensibilizados en el area de la discapaci-
dad y ayudas técnicas.
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I DESARROLLO DE PRODUCTOS

Para el desarrollo de este proyecto se aplic6 una metodologia y
una estructuracién por fases o etapas referidas a los tres casos

de estudio (sillas de ruedas, herramientas ergonémicas, proétesis

y Ortesis). Esto permitié abordar todas las etapas necesarias para

el desarrollo de un nuevo producto y establecer un lenguaje comun
aplicable a futuro en otras areas, y transferible a las PYMEs y

asociados a través de la pagina web: www.concurrente.cl.

| 01. GUIA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS UTILIZANDO DISER

El desarrollo de productos, bajo el esquema de trabajo y disefio
concurrente, se centra en el trabajo conjunto y simultaneo de los
diversos involucrados en el proceso. Es decir, debe formarse un
equipo compuesto por miembros de cada uno de estos grupos:
disefio, marketing, ingenieria, produccion, ventas, etc.

Esta metodologia apunta a evitar los ciclos repetitivos en el proceso
de disefio y desarrollo y sirve para que el trabajo realizado, desde
las fases iniciales, no requiera de importantes postprocesos. El
desarrollo se lleva a cabo cumpliendo varias etapas (se explican
a continuacion) que se complementan y se trabajan en ciertos
casos en forma paralela y en otros, en forma lineal.
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011/ Andlisis del estado del aste .

En esta etapa se analiza y evalla la situacion actual de los productos
lideres existentes, tanto en el mercado nacional como internacional,
con la finalidad de identificar los atributos, caracteristicas, ten-
dencias, deficiencias, soluciones, tecnologias, precios, estrategias
de mercado, etc., y toda la informacién que permita tener una
vision integral de la situacion actual global en cuanto a un tipo
de producto.

Es importante sefialar que la presente fase comienza una vez
declarada la expresion de deseo e identificado el producto de la
competencia, aspectos o consideraciones que serviran de guia o
referente para este anélisis.

Actividades:

-Analisis y evaluacién de productos lideres en el mercado nacional
e internacional aplicando la metodologia de ingenieria reversa®
que permita identificar sus atributos y caracteristicas.
-Investigacion e identificacion de las distintas tipologias de pro-
ductos.

-ldentificacion de fortalezas y debilidades para los productos
(estéticas, mecanicas, econémicas, funcionales, ergonémicas,
etc.).

01.2/ Analisis de mercade -

La finalidad de esta etapa consiste en identificar los nichos de
mercado para cada tipo de producto, haciendo un analisis com-
parativo entre el tamafio del mercado al que apunta cada uno, el
precio, la calidad de las soluciones existentes (si se pueden
desarrollar productos analogos con mejor disefio o con disminu-
cion de costos) y el impacto social que este produciria.

La etapa de analisis de mercado puede ser desarrollada en forma
paralela a la de analisis del estado del arte y, en caso de no existir
una idea previa sobre la tipologia de productos que se van a
desarrollar, el anélisis de mercado podréa llevarse a cabo como
etapa para identificar las oportunidades.

Actividades:

-Desarrollo de encuestas a usuarios, vendedores, productores,
etc., para identificar comportamientos y preferencias.

-Anélisis de estadisticas; observacion de las tendencias, la publi-
cidad, los precios, etc., y otros factores que pueden ayudar a
descubrir los nichos del mercado.

9 INGENIERIA REVERSA: Es un conjunto de procedimientos y técnicas utilizadas para analizar la forma en que un producto estd hecho con el o
identificar su estructura légica, caracteristicas de sistemas, componentes, tipo de materiales, etc. Este proceso es utilizado por las empresas
para crear productos similares y/o compatibles a los fabricados por la competencia.
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01.3/ Desarrollo de un brief del produete

Actividades:

El brief de un producto es la sintesis extraida del material entre-
gado por cada cliente (usuario, productor, terapeuta, disefiador,
vendedor, fabricante, etc.) con respecto a sus pretensiones sobre
el producto que se va a desarrollar, asi como otros antecedentes
complementarios que son generados o aportados por el equipo
de trabajo. Para lograr una correcta y completa informacién, se
sugiere la elaboracion de encuestas divididas por temas, las que
deberéan ser respondidas por los clientes del proyecto. Una vez
que el brief de producto esta definido, éste debe ser aprobado
por las personas que representan a los clientes, antes de comenzar
el desarrollo de las propuestas formales.

-ldentificacion de los principales “clientes” directos o indirectos
del producto.
-ldentificacién de las propiedades que los clientes esperan encon-
trar en el producto (estructurado por temas), a través de encuestas
o formularios:

- Propiedades estético-formales.

- Propiedades funcionales.

- Propiedades de uso.

- Propiedades técnico-productivas.

- Propiedades econémico-comerciales.

- Otras.
‘Realizacion de una sintesis del material obtenido en dichas
encuestas en un documento formal que serd aprobado por los
clientes.
En resumen, se considera como brief de producto el documento
que contiene el marco de informacién referencial que le otorga
las caracteristicas o el perfil a la propuesta global, derivado del
modelo idealizado en la expresion de deseo inicial.
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01.4/ Desarrollo del arbol l6gico e

Cliente
Requerimientos

Patolggia
Amputaci%% miembro

el gancho

ste

Produccién Reguerimientos Accesorios
comercial (IMEEH
Edad Distribucion Temporal Armonia Peso Presupuestos
Desde 18 afios Desde fabricante a Diurno, durante Se respeta la 350 grs. app. Protecciones
centros de actividades cotidianas morfologia del intercambiables
Actividad rehabilitacion laborales cuerpo Espesores en caso de desga
Normal, laboral [ [ . [ 2.5 mm correas I
Lugares de venta Calce y postura SlSlmpIeza 4 mm protecciones Sl
Segmento Tiendas de ortopedia| Puede ser sin ayuda ?omglcg}glssgw [ Variable segun
So?\ll(i)\?glorgzgilgo en caso de amputacion 0 hecesarios PUNtos criticos preferencias de
Unién del ames con usuarios
la piola que acciona

]

El sistema de estructuracion llamado arbol l6gico es una esque-
matizacién de todos los requerimientos entregados por los clientes
en el brief del producto. A través de este sistema podemos
identificar las zonas de trabajo y asi visualizar de forma ordenada
la informacion obtenida.

Puesto que cada cliente puede haber tenido requerimientos dis-
tintos y tal vez opuestos entre si, para cada tema debera haber
una jerarquizacién de ellos. Por ejemplo, en el aspecto estético
formal seréa de gran importancia la opinién del usuario final (es
qguien lo manejara) y de su entorno o compradores directos. En
un segundo plano estara la opinion del comerciante, quien conoce
de cerca lo que se vende y lo que gusta. En cambio, con relacion
al potencial técnico-productivo, el fabricante tendra una mayor
importancia y los clientes, una menor.

Después de esta jerarquizacion, habréa un solo listado de reque-
rimientos finales como antecedente de las expectativas del pro-
ducto. Este esquema también debera ser aprobado por el cliente
principal (encargante).

mismo (partes o componentes generales, otros temas o clasificaciones).

10 EJEMPLO DE ARBOL LOGICO: Los itemes bajo los cuales se clasifican los requerimientos no tienen que ser necesariamente los temas gene
que se estructurd la encuesta. Es muy posible que aparezcan grupos clasificados especificos que se desprendan de las observaciones sobre

2rales con los
el producto
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01.5/ Desarrollo de la Funcién de Calidad-QFb .

El QFD (Quality Function Deployment!!) es una metodologizliprete” fluya a través del proceso de desarrollo, estableciendo

en forma matricial, nos permite recoger QUE piden los cliamesexo de unién entre los diferentes requisitos técnicos y las

COMO vamos a responder a sus demandas y en CUANT@ckesidades de los clientes. Esta conectividad es necesaria para

vamos a satisfacer. El QFD es una herramienta concretageguarar un proceso de desarrollo de productos enfocado hacia

avanzar en forma paralela con la Ingenieria Concurrente y ddsradpectos que resulten mas beneficiosos.

cumple con un doble objetivo:

-Reducir los tiempos de desarrollo de productos.

- Asegurar la satisfaccion de las necesidades de los clientes
(calidad).

En el desarrollo de un producto se establecen cientos de requisito

técnicos como guia para las diversas tareas que se deben reali

Synergy
Compromise

QFD proporciona un protocolo sistematico para que la “voz o
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(7] [}
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Matriz “Casa de la Calidad” de la metodologia QFD.

‘ 11 SORLI, Mikel - RUIZ, Javier. “QFD, una herramienta del futuro”. LABEIN (Centro de Investigacién Tecnolégica), Espafia, 1994. ‘
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01.6/ Desarrollo conceptualese .

Esta etapa considera el proceso de desarrollo de propuestaslesbrproductos alternativas tecnolégicas o atributos no
la base del analisis de todas las etapas anteriores, asi cotoatemplados en el brief inicial, los que deberan ser presentado
manejo de ideas y conceptos nuevos planteados por el eqaligtiente del proyecto, quien decidira su incorporacién formuland
de trabajo (Brainstorming). En esta fase es posible incorparmamaevo brief.

| Actividades

- Extraccion de conclusiones relevantes del analisis comparativo
de productos en el estado del arte sobre fortalezas y debilidades,
y las nuevas propuestas tecnolégicas imperantes (ingenieria re-
versa).

- Anélisis e investigacién de nuevas opciones tecnolégicas y pos-
terior decision de incorporacién al proyecto.

- Lluvia de ideas sobre generacidon de opciones y alternativas.

- Utilizacion de analogias y referentes.

- Definicion del perfil basico del producto respecto al brief, el
usuario y a la integracion de la informacion recopilada en todos
los ambitos.

- Exploraciéon y busqueda de las primeras soluciones y alternativas.

01.7/ Desarrollo formale .

Considera el desarrollo de propuestas y alternativas del producto
tomando en cuenta aspectos estético-formales, apariencia u otros
aspectos relevantes, bajo referentes de ergonomia, funcionalidad
e imagen de marca, con criterios de factibilidad productiva y uso
de materiales acordes con el brief de producto.

| Actividades

- Estudio de alternativas de materiales en relacién al proyecto.

- Aplicacion de estudios ergonémicos relacionados.

- Aplicacion de estudios de tendencias relacionados.

- Desarrollo de propuestas formales (desarrollo digital, prototipos)

- Validacién de las alternativas en pruebas de campo.

- Correccion de observaciones encontradas en las pruebas de
campo.
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01.8/ Desarrollo técnico-productive

Actividades

Iniciada paralelamente con el proceso de desarrollo conceptual,
en esta fase el producto se desarrolla técnicamente y considera
acciones en disefio e ingenieria detallada. Cabe destacar que el
desarrollo de la documentacion y planos se obtiene como resultado
de la modelacion de partes y piezas en sistemas de CAD avanzados
de la etapa 01.5. El proceso de concurrencia permite a los inte-
grantes del equipo simular, por ejemplo, el proceso de armado,
previendo situaciones; identificar interferencias entre piezas o
conjuntos; o inducir a un disefio que evite dificultades en el
armado, asi como en lo relativo al comportamiento de las mismas
por medio de anéalisis tipo FEA, u otros.

-Eleccion y justificacion final de materiales.
-Solucién de mecanismos.

-Eleccioén y justificaciéon de procesos productivos.
-Disefio digital detallado.

01.9/ Ensayo y verificacion

Actividades

El objetivo de la fase de ensayo y verificacién del disefio es
comprobar que se hayan cumplido los requisitos funcionales y
estructurales establecidos en las fases iniciales.

- Testeo de los prototipos digitales a través de Analisis de Elemento
Finito (FEA), permitiendo descubrir las debilidades y fortalezas
estructurales ante distintas solicitaciones.

- Construccion de prototipos fisicos preindustriales para someterlos
a diferentes pruebas en las que se evallan aspectos como la
estabilidad, maniobrabilidad, comodidad, etc., en condiciones
de uso reales.

- Desarrollo de un informe con conclusiones y sugerencias deri-
vadas de las pruebas de uso que, aplicadas a los prototipos
pre-industriales, determinaran el disefio definitivo del producto.
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01.10/ Desarrollo fabri

Esta fase consiste en manufacturar los productos cuyos disefios

han sido corregidos luego de las observaciones hechas en el

periodo de ensayo y fabricacion. Es la etapa en que se integran,
segun la normativa utilizada y la cadena proveedor-cliente, las
partes y componentes que finalizan con el ensamblaje del producto
final.

Actividades

-Planificaciéon de la produccién e integracion de partes y compo-
nentes.

-Manufactura de las partes y componentes en la industria, incor-
porando en ella el control de calidad requerido y privilegiando
aquellas empresas que entregan sus productos certificados.

-Ensamblaje y distribucién del producto terminado.

01.11/ Desarrollo comunicativo y comercial

Ha llegado el momento de estudiar los argumentos de venta.
Para esto es necesario analizar las cualidades, las ventajas com-
parativas, la imagen del producto (alternativas de color, etc.), su
nombre y el caracter comunicacional de la publicidad. Todo esto
debe ir relacionado directamente con la imagen corporativa de la
empresa, el concepto, el usuario y el mercado.

Actividades

- Desarrollo de alternativas de imagen (color, detalles, etc.).

- Nombre del producto.

- Caréacter comunicacional de la publicidad.

- Formulacién de argumentos principales de venta (caracteristicas
innovadoras, ventajas comparativas).
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02/ IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

Un punto clave en un esquema de trabajo, cuya metodologiagestérada por cada una de ellas. Para el desarrollo del Proyecto
basada en el disefio concurrente, es el modelo base maesfdI Y C699-TCO2, se han implementado laboratorios con la mas

la utilizacién de software que permitan una interaccion fluideagaimeada tecnologia computacional? para la investigacién y el
las diferentes unidades del equipo de trabajo y la informai@éarrollo aplicado al disefio de productos.

Hardware Software

Workstations Silicon Graphics 320%% Plataformas Unix, MS Windows NT, 98 y 2000.
Workstations Pentium IV. Pro/Engineer 2000i-2 (Plataforma CAE - CAD - CAM).
Escaner 3D y Laser. Pro/Mechanica.

Fresa de prototipado rapido. Algor 13 (Simulacién FEA).

Impresoras y unidades de respaldo. CMS - CES (Cambridge Material Selector).

QFD Capture 4.0.
Microsoft Office 97
Macromedia Freehand 7.

02 .1/ Herramientas Tecnoldgicas de puata -

Escéaner Laser Fresa de prototipado rapido
www.capod.com

Es un escaner portatil de alta velocidad, especializado Estdaes una herramienta facil de usar y compatible con muchos
manufactura de Ortesis y prétesis, que permite la captura digogamas 3D CAD, que esta disefiada para escanear y fresar
de la geometria externa de torsos, extremidades superiodent&o de la misma area, y que aumenta la posibilidad de trabajar
inferiores y plantillas ortopédicas, facilitando la reduccion adkversos modelos de piezas disefiadas, generando un prototipado
tiempos en la toma de muestras para la fabricacién de mao&paedo y una mini produccioén de piezas, las que permiten el testeo
via CAD / CAM y en la confeccion de protesis y 6rtesis. El stitent® de la espacialidad real de éstas.

se maneja desde un software especialmente disefiado para realizar

las modificaciones terapéuticas necesarias para el desarrollo

posterior de los moldes.

Pro/Engineer Algor

www.ptc.com www.algor.com

Pro/Engineer es un software CAE (Ingenieria Asistida por Cédgaut-es un software FEA (Anélisis por Elemento Finito), que
acién) desarrollado por PTC (Parametric Technology Corponagionjte la simulacién de eventos mecanicos estructurales y
gue permite la modelacion tridimensional de objetos y produdiaamicos (entre otros), que ayudan a la toma de decisiones de
Se encuentra integrado en una plataforma paramétrica enlagau@eria y Disefio. Se integra directamente con un software de
con moédulos especificos para produccion (Pro/Motion, Pro/Nisleiio paramétrico (Pro/Engineer, SolidWorks, Inventor, etc.) y
Design, Pro/Mechanica, entre otros). permite obtener resultados de andlisis de esfuerzos internos para
geometrias simples y complejas. De esta forma, se logra predecir
el comportamiento estructural de la pieza o el ensamble completo
del producto, ya que simula su accionar en condiciones reales.

12 www.microgeo.cl

13 www.sgi.com
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03/ CASOS DE ESTUDIO

Este proyecto se ha llevado a cabo con el desarrollo de tres casos
de estudio en el area de manufactura de ayudas técnicas. En cada
uno de ellos se ha aplicado la metodologia de disefio concurrente
y sus fases, y se han utilizado herramientas tecnolégicas de punta.
A continuacién se presenta un resumen de cada uno de los tres
casos.

03.1/ Primer caso: Sillas de Rueéas

Las sillas de ruedas fabricadas en el ambito nacional cuentan con
grandes deficiencias a nivel funcional, estético, productivo y de
calidad, limitando asi su entrada a mercados internacionales con
estandares de calidad més altos. El disefio se presenta como una
oportunidad de elevar el valor agregado de estos productos,
mejorando el desarrollo productivo y potenciando las alternativas
funcionales, con el fin de entrar a competir fuertemente, tanto en
el mercado regional como en los mercados europeos y norte-
americanos.

Este proyecto se llevé a cabo en conjunto con la empresa KABAL

y la asesoria de TELETON. Se decidié desarrollar una familia o

gama de sillas de ruedas, tanto con traccion mecanica como
eléctrca, de tipo multipropésito, livianas y de tamafio reducido.
En estos productos se dio un gran énfasis a la ajustabilidad y
adaptabilidad a distintos usuarios y, ademas, se incorpor6 un
sistema de levante para cambio postural (permite el cambio de
posicion sedentaria a posicion de pie). Estos productos han sido
desarrollados bajo el concepto de plataforma, lo que permite que,
con una cantidad determinada de componentes, se puedan obtener
productos que van desde lo mas basico a lo mas sofisticado y
con mayor proyeccion para un mercado tanto nacional como
internacional.

02/ IMPLEMENTACION TECNOLOGICA - 03/ CASOS DE ESTUDIO
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03.2/ Segundo caso: Herramientas ergonomieas -

Las herramientas ergonémicas manuales y manuales motricd&nsesta area del proyecto, se desarroll6 un set de herramientas
ayudas técnicas destinadas a corregir o a prevenir disfunciergsndémicas para este tipo de trabajo, las cuales muestran pe-
dolorosas de las extremidades superiores (DDES). quefias intervenciones de disefio tanto en el asa como en el filo.
De acuerdo con los antecedentes y la experiencia acumula@&s@ cambios llevan a mejorar ostensiblemente el uso de ellas
el departamento de ergonomia de la ACHS (Asociacion Chilpoa garte de los trabajadores, disminuyendo asi las lesiones
Seguridad), entre los trabajos manuales que presentan con maysadas por el movimiento repetitivo en el faenado y fileteado.
frecuencia lesiones de la extremidad superior, se encuentr®utaste el primer semestre del afio 2001, participaron alumnos
actividades de fileteado y faenado (pescado, vacuno, cerdo, @@ )cursan talleres de tercer semestre de la carrera de Disefio
Industrial de las sedes regionales de DuocUC, Vifia del Mar y
Concepcién, y con ellos se lleg6 a resultados preliminares.
En el segundo semestre, se sumaron alumnos de talleres de sexto
semestre de la misma carrera de la sede Antonio Varas, y con
ellos se llegé a resultados precompetitivos y preproductivos.
Por parte de la empresa PROTEMA, surgio la inquietud sobre el
desarrollo de herramientas ergonédmicas de jardineria. Asi, durante
el segundo semestre del 2001, el taller de tercer afio de la carrera
de Disefio Industrial, de DuocUc, sede Antonio Varas, trabajo
con la probleméatica. El resultado de esa investigacion fue un set
de propuestas precompetitivas.
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03.3/ Tercer caso: Protesis y Ortesis .

Actualmente, los componentes y articulaciones para oOrteBesrglelamente, durante el segundo semestre del afio 2001, s
prétesis son importados principalmente desde Europa y Estedo) con la participacion, en este tema, de la carrera Dise
Unidos, puesto que no existe una produccién nacional defilidastrial, de las sedes regionales DuocUC, Vifia del Mar y Co
de este tipo de productos, elevandose asi los costos y los tiemppsion. Esta participacién se materializé a través de alumn
de compra. Ademas, el sistema de toma de muestras, fabricgci®ércursan talleres de cuarto semestre de la carrera, quien
de moldes y de ciertos componentes a medida (socket, plantidasizaron los componentes para proétesis de ganchos (extremid
etc.) son desarrollados de manera artesanal, lo cual se tradpeeior) y articulaciones de 6rtesis, los cuales podrian constit
en tiempos prolongados de proceso productivo por la necesideal produccién nacional. En esta etapa se llegé a resultad
de corregir varias veces el producto, hasta lograr la comodadathles y conceptuales, con un fuerte aporte en el disefio d
del usuario. mecanismos y en la aplicacion de distintos materiales acordesg
En esta area del proyecto, se realiz6 un estudio profundbtadelalidad productiva nacional. También se crearon proyect
método en que se desarrollan ciertos componentes de propsés a través de disefios simples, potencian las capacidadg

y ortesis en Chile, focalizando los esfuerzos en mejorar la infiemtaanales de los usuarios, para lo cual se contd con la aseso

Fro—

entre el paciente y la prétesis (toma de muestras, parametrizesiGiante de expertos nacionales en el tema (TELETON, ACHS,

tecnologias, tiempos, etc.). Para esto, se realizé una se®R@JTEX) y con el apoyo tecnolégico requerido (simulaciéon 3

D,

aplicaciones tecnolégicas y exploratorias en el desarrollo prodactilisis de Elemento Finito, Plotter 3D, Escaner 3D Ultrasénico,

de estos componentes, llegando a resultados y alternativaseittu).
interesantes a ojos de los expertos en el area.

03/ CASOS DE ESTUDIO PRESENTACION Y c{o@apm . ¢Q9 ‘




IIIN-ABSTRACT

NTRODUCTION
ANQONTEXT

AN FDI INNOVATION AND DEVELOPMENT
Project executed jointly by DuocUC and INTEC

This FDI project seeks to support and strengthen timeaddition, correct, efficient technology transfer procedures to
small/medium-sized company (Pequefia y Mediana Empdifarent sectors, such as PYMEs, and trade/company unions
“PYME") sector, through the implementation of Concurrent Dewigre developed. These procedures encompass dissemination,
both as a competitive tool and as a value added to prodrtedhing, and precompetitive/productive technological transfer
management. The Technical Aid (wheelchairs, ergonomic tmatistives and activities, as well as advanced courses and training
and prostheses/ortheses) manufacturing area was chosen beéaugefessionals and technicians of the above-mentioned business
it belongs to a market that, in addition to great social, productsetor.

and business significance, has an enormous development potential

at the domestic and international levels alike.

| CONTEXT

Execution and Participants

In the light of the circumstances, INTEC and DuocUC, jdiaed presence and comparative advantages, i.e., the manufacture
together to execute the proposed project, with the primary purpbsechnical aids for disabled people, and within a short period
of generating suitable conditions for the use of concurranhjeved quality products suitable for export and featuring greater
collaborative design in the development and manufactuneakfe added.

technical aids by PYMEs. To achieve this objective, a group of

technological research and development organizations, along with

some user institutions seeking to improve manufactured product

quality and design, was gathered.

This project has used the collaborative work/concurrent design

scheme in a specific market niche where Chilean PYMEs already
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Concurrent designe .

Concurrent design can be defined as a method where all product
development phases are closely related. In a Concurrent Design
Model, all development units work simultaneously, in order to

reduce the time used in a conventional, sequential, or phased
model. This target requires incorporating two basic concepts -

integration and coordination — which are essential to the cohesion
of the team.

Disabilities and technical aids -

The development and manufacture of technical aids was chmseket niche and lessen the existing gap between mass solutions
as a subject of this project, because it is considered a hagit- products available in the domestic and/or regional market,
potential market area. Disability is a growing problem throughduhe leading, state-of-the-art products marketed in developed
the world, which offers the possibility to exploit an unexpledtries.

'DEVELOPMENT [

A phased methodology and structuring was used in developistgblish a common language for future use in other areas, and
the three parts of this project (wheelchairs, ergonomic toolstrandferable to PYMEs and associates through the project’s Web
prostheses/ortheses), which permitted both to address allSilbe, www.concurrente.cl.

stages necessary for the development of a new product, and

Project Development Stages -

-State-of-the-art technology and production Analysis. -Formal Development.

-Market Research. -Technical-Productive Development.
-Product Brief Development. -Trial and Checking.

-Logic Chart Development. -Manufacturing Development.
-Quality Function Development (QFD). -Advertising/Business Development.

-Conceptual Development.

Technological Implementations .

A master model and the use of software permitting smooth
interaction between the various units composing the team and
the data generated by each of these units are the key issues in
a work scheme with a concurrent design-based methodology.

To develop Project FDI C699-TCOZ2, leading edge computer
technology labs for the research and development of product
design were implemented.
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CASO DE ESTUDIO - SILLAS DE RUEDAS

Wheelchairs
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I:CONTEXTO

Para este caso se escogié como experiencia piloto el desaEigdtoncipal productor de sillas de ruedas del mundo es Otto Bock,
de una familia de sillas de ruedas a través de la empresa K&BAlemania. Esta empresa produce anualmente mas de 800.000
Como diimos al iniciar la presentacion de este trabajo, el progeitas que se distribuyen en todo el mundo. Si consideramos que
busca apoyar y potenciar al sector PYME, a través de la apliesti@rproducto es una de las soluciones mas universales para
del disefio concurrente como herramienta de competitividessglver el problema de movilidad de las personas con discapaci-
aumento del valor agregado en la gestion de productos . Este fisica, el mercado especifico a nivel mundial es de aproxima-
corresponde a un nicho de mercado de grandes potencialidadesnte 126 millones de potenciales usuarios. De ahi se concluye
a nivel nacional, regional e internacional, y con fuertes impapteda empresa alemana cubre menos del 1% (0.63%) del mercado
a nivel social, productivo y empresarial. mundial, y que, por lo tanto, este es un rubro extremadamente
Este proyecto puede, ademas, ayudar a plantear una ofertatrgdivo.

acorde con las necesidades de sus usuarios y destinatarios finales.

Se calcula que en los proximos treinta afios, el nUmero de nifios

discapacitados en el mundo aumentara gradualmente en un 47%.

En nuestro pais, de acuerdo con la informaciéon suministrada por

TELETON, el 1% de los 80.000 nifios que nacen anualmente,

tiene algun problema de malformaciéon. Ademas, 56.000 nifios

menores de 18 afios que tienen en la actualidad algin grado de

limitacion fisica o deficiencia.

Desde 1995, la PYME KABAL esta dedicada a la fabricacion de

sillas de ruedas para discapacitados. Actualmente produce 8.500

sillas al afio, de las cuales exporta 6.500 a mercados que incluyen

la Comunidad Europea. Posee, por lo tanto, la experiencia y

capacidad necesarias para llegar a mercados altamente compe-

titivos.

‘ 34‘ Capitulo - ¢13|LLA DE RUEDAS "CONTE*TO







