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Para alcanzar el desarrollo de nuestro pais,
es imprescindible reconocer y aprovechar
el momento favorable en que nos
encontramos. El acceso a nuevos mercados
producto de la integracion de Chile a la
economia global plantea ventajas y desafios
principalmente a la industria manufacturera,
la que juega un rol fundamental dentro de
este camino hacia el desarrollo. Como
principal ventaja, la posibilidad de tener
acceso a unh universo que supera con creces
el tamafio de nuestro mercado. Como
desafio, el no perder competitividad debido
a la desgravacion arancelaria en el mercado
nacional, y en el internacional, como
consecuencia de los altos estdndares en
calidad y disefio de los productos.

Disefio como punto de partida para la competitividad

Para resolver lo anterior, nuestra industria
requiere desarrollar una dindmica
competitiva basada en capacidad de disefio
propio, innovacion e incorporacién de
nuevas tecnologias en productos y procesos,
mejora y perfeccionamiento constante. Se
deben dejar de lado ventajas aparentes
como los bajos costos de mano de obra e
insumos, y desarrollar politicas conjuntas
de pais donde el disefio acttie en la industria
manufacturera como un ente diferenciador,
agregando valor a los productos, y asf
transforfmarse en el punto de partida para
la competitividad de nuestro pais.
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Paises y Desarrollo

1.1 MODELOS DE DESARROLLO

B MODELO GLOBAL DE DESARROLLO

Promocién del ESTADO Creacién de politicas

disefio de promocién y calidad
El desarrollo industrial en los paises
avanzados otorga un cardcter protagénico

a dos factores imprescindibles en el
crecimiento de una nacién como son el
apoyo a la innovacién y tecnologia.

Dentro de los paises desarrollados existen
modelos de crecimiento cuya funcién
principal es generar trabajo conjunto entre

. . . . CENTROS DE
el gobierno, centros de disefio y la industria, EMPRESA DISENO
alcanzando con ello, una mejora en la Desarrollo de productos
calidad de vida de las personas, competitivos

caracteristica primordial al momento de
pensar en un pafs desarrollado.
Para potenciar estas actividades los pafses desarrollados han tomado medidas como la

creacién de politicas y acciones concretas concebidas por el estado, el auspicio de la
investigacion y el desarrollo de tecnologfas por parte de la empresa privada, asi como la
educacion y sensibilizacién por parte del publico en general a través de las instituciones
culturales y centros de disefio.

(o] Disefio como punto de partida para la competitividad
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Como ejemplo de acciones concretas se
observara el caso de Italia, Espafia y Canada.
Posteriormente se mostrard el éxito de Corea
en su incorporacién al estado de desarrollo
y, por ultimo, se revisaran las acciones que
se estan realizando en nuestro pafs.
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= |talia posee centros educativos de renombre como el Instituto Politécnico de Mildn,
donde se dictan carreras directamente involucradas con el sector productivo, el cual
financia y apoya los proyectos comerciales desarrollados en sus laboratorios. Uno de
estos proyectos exitosos es la creacién de zonas de desarrollo los cuales abarcan todo
el proceso productivo por medio de clusters de Pymes dentro de la misma zona geografica,
siendo éstas las mds beneficiadas e influyentes en el desarrollo del pais, ya que representan
el 90% de las empresas y el 82% del total de los trabajadores, ademds de incidir sobre
el 70% del PIB italiano. Asimismo, a nivel cultural existen entes como el Nuovo Museo
del Design Italiano, dedicados al enlace, la exhibicién y promocién como manera de

fomentar al pais a través del disefo. —
www.polimit.it

= En Espafa existen distintos centros de disefio. En Cataluna, se encuentra el Barcelona
Centre de Disseny (BCD), cuyo objetivo fundamental es promover el disefio como
herramienta para incrementar la competitividad de la industria y como disciplina que
permite una mejor calidad de vida de las personas, atendiendo a los pardmetros de
rentabilidad, eficiencia y ética. También existe DZ Centro de Disefio Sociedad Publica de
Bizkaia creado en 1984, con el doble objetivo de promocionar el disefio entre las Pymes
y de formar disefiadores, siendo la tinica sociedad del estado espafiol que ofrece ambos

servicios conjuntamente.
www.bcd.es

www.dzdesign.com

Disefio como punto de partida para la competitividad
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® El caso de Canadd representa una situaciéon donde el mercado se veia agobiado por
la presencia de productos estadounidenses. El pais logré frenar esa invasién gracias al
desarrollo del disefo, tras la decisién del gobierno de crear un instituto de desarrollo 'y
asesoramiento llamado Comité Consultivo de Disefio Industrial(1948). Hoy en dia el
mayor porcentaje de las importaciones realizadas por Estados Unidos provienen desde
Canadé con el 19% del total de éstas, lo que para Canadd representa el 83% de sus
exportaciones. En la actualidad, funciona en Toronto el Design Exchange o DX, como
organizacion sin fines de lucro encargada de la promocién del disefio para los negocios
y el publico en general.

www.dx.or

!
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Las diferencias entre los paises
subdesarrollados y los desarrollados son
muchas, entre ellas son notorias las referidas
al disefio. Un pais subdesarrollado vive una
realidad que apenas es un eco con respecto
al centro dindmico de la economia mundial.
Estos se limitan a ofrecer mano de obra
barata, con poca organizacién sindical,
ademds de ofrecer materias primas a bajo
costo con muy poca elaboracion,
encontrandose Chile dentro de este rango,
con una clara necesidad de desarrollar su
sector productivo.
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1.2 COREA, UN EJEMPLO EXITOSO

Corea se presenta como un modelo de
desarrollo exitoso, ya que pasé de una
economia bdsicamente agricola a una
industrial en un periodo de tres décadas
aproximadamente, con una tasa de
crecimiento del 6,6% entre 1960y 1994,
mientras que Chile entre 1970y 1998,
alcanzé un crecimiento del 4,7%.
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COREA CHILE
Habitantes: 47,67 millones 15,4 millones
Desempleo: 4,3% 9,3%
PIB: 422,7 mil millones US$ 63,8 mil millones US$
PIB per capita: 9.400 US$ 4,143 US$
Exportaciones: 151,4 mil millones US$ 17,3 mil millones US$
Importaciones: 138,0 mil millones US$ 17,2 mil millones US$

Banco Central de Chile, FMI,2001

La comparacién de estos datos, muestra la enorme diferencia en desarrollo que existe
entre Chile y Corea. El modelo coreano de desarrollo, parti6 con el apoyo del estado a la
exportacién, el cual generé un amplio consenso entre la industria y el Gobierno en el
reconocimiento de la importancia que tiene el disefio como factor base para hacer negocios.
El gobierno coreano ha incentivado a la industria para que a través del diseno inserte
productos mas competitivos en el mercado internacional. Para alcanzar esta meta el plan
de desarrollo coreano, se planteé objetivos claros como:

o] Mejorar la calidad del disefio, no el volumen productivo.

ol Mejorar la calidad del producto en el mercado internacional.

= Promover el disefio en todos los niveles sociales.

Disefio como punto de partida para la competitividad
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Para llevar a cabo las metas planteadas el
gobierno coreano creé el KIDP, Korean
Institute for Design Promotion, cuyo primer
objetivo fue incorporar el disefio a las
empresas con el fin de aumentar la calidad,
innovacion y tecnologia de sus procesosy
productos, logrando el crecimiento del
sector empresarial. Esto dio paso al segundo
objetivo que fue el plan de promocién del
disefo coreano a nivel nacional e
internacional. A nivel nacional se materializé
en una campana de educacién publica para
la comprensién y exigencia del disefio en
los productos, y la capacitacién de
disenadores para generar mejores
profesionales. En el plano internacional para
aumentar el nivel de las exportaciones, el

gobierno garantizé la calidad con una marca

que sélo poseen los productos con buen Korean Institute for Design Promotion.KIDP
disefio, demostrando la confianza del pais
hacia sus industrias y productos. Asi mismo  Corea es un ejemplo de progreso exitoso, donde el modelo global de desarrollo trajo

se encarga de premiar anualmente a las como ventajas un notable crecimiento de las empresas, y como consecuencia el alza
empresas que aplican el disefio en forma en las exportaciones, favoreciendo el avance econémico del pais, posiciondandolo

de ventaja competitiva con lo que se dentro de los paises primer mundistas y elevando considerablemente la calidad de
incentiva la introduccién del disefio atodas  vida, lo que se demuestra en el incremento del PIB per capita de 200 US$ en 1960 a
las empresas. 9400 USS$ en el 2001.

09 Disefio como punto de partida para la competitividad
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Dado el interés que se generd en nuestro pafs por aprender de una experiencia exitosa
de desarrollo, se realizé el seminario internacional “Valor Agregado del Disefio: La
Experiencia de Corea”, con el objetivo de mostrar el desarrollo de esta nacién en las
ultimas tres décadas a partir de la integraciéon del disefo.

El seminario permitié debatir sobre la diversificacion del disefio industrial desde la
perspectiva econémica y productiva, junto con la clave para consolidar la comercializacién
de productos con mas valor agregado, mds competitivos y con mayores proyecciones
en el mercado internacional. En el seminario se abordé el “Plan estratégico para el disefio
en Corea 2010”, expuesto por el presidente y CEO del instituto coreano para la promocién
del disefio Chung Kyung-Won, ademds se conté con la presencia y exposicién de
representantes de las empresas HYUNDAI donde se analizé el “Disefio en la Industria
de Automoviles” por el Sr. Kim Young—il y “Disefio en la Industria de Electrodomésticos”
por la empresa LG expuesto por el Sr. Lee Chul-bae.

Al seminario, organizado por DuocUC, asistieron autoridades de ambos paises,
empresarios, profesionales y alumnos, con el interés de aprender de este modelo y
adaptarlo a nuestro pafis como un ejemplo de desarrollo.

Disefno como punto de partida para la competitividad
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¢ Qué importancia asigna al Seminario
Internacional de Disefio Corea - Chile,
“VALOR AGREGADO DEL DISENO: LA
EXPERIENCIA DE COREA” en la evolucién
que debe tener el disefio en chile?

La méxima importancia, ya que en este
seminario, dentro del marco del TLC Corea-
Chile, se tuvo la oportunidad de escuchar
a los distintos actores de la Industria del
Disefio, nos traspasaron sus experiencias,
puntos de vista, estrategias y acciones con
las cuales llevaron a Corea a ser un de los
paises mas competitivos de Asia. En este
pafs, se define a Diseflo como uno de los
pilares de su economfa y desarrollo, y éste
es un hecho a tomar en consideracion, si
pensamos que para el futuro desarrollo de
Chile, incorporar estructuralmente Disefio
a la gestidn global del pafs, puede ser uno
de los motores para mover a Chile en el
Siglo XXI.
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¢ Cudles son las acciones concretas que
debe seguir el pais para desarrollar el disefno
como ocurre en Corea con KIDP?

Cuando comenzé la educacién sistematica
del disefio en Latinoamérica - en los afos
sesenta - su enfoque formativo fue més bien
experimental: una suerte de “curiosidad
académica” desconectada de la realidad
econdmica, productiva y empresarial. Esa
situacién, en muchos casos, se mantiene
hasta hoy.

La adecuada integracién y desarrollo de
la regién en una sociedad y economfa cada
vez mas globalizada, depende fuertemente
de la educacién en todos los ambitos y
campos. Por esto la calidad de los sistemas
educacionales se han constituido en un
factor determinante para el desarrollo
econémico y social y para la competitividad
del mundo.

Se requieren cambios profundos en la
Educacién del Disefio, asi como, disponer
informacidn estadistica sobre el porcentaje
de crecimiento de la industria del disefio y
su aporte al PIB permitiria disponer de un
indicador significativo respecto de la
valoracién social y productiva del disefio y
su aporte al desarrollo de los paises.

Disefo como punto de partida para la competitividad

¢ Chile estd en su mejor momento para
alcanzar el desarrollo, como ocurrié en
Corea?

Tomando en cuenta la experiencia
internacional en la materia y el caso
especifico de Corea, creo que se estd en la
mejor posicion para darle o comenzar a
darle un impulso definitivo a la Industria
del Disefio en el pafs.

Segun la experiencia coreana, cuando el
PIB (corregido por la paridad del poder
adquisitivo ) alcanza los US$ 5.000, el
crecimiento de la industria del disefio se
hace més répida, y se acelera cuando este
valor esta sobre US$ 10.000. Chile alcanzé
el PIB (PPA) de US$ 5.000 en el afio 1997,
y en la actualidad esta cerca de llegar a los
US$ 10.000.- Estos indicadores son un claro
estimulo y un buen referente, para saber
que estamos frente a una coyuntura
histérica de debemos aprovechar.

Carlos Hinrichsen
Director
Escuela de Disefio DuocUC
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1.3

CHILE EN VIAS DE...

El interés de Chile por fortalecer al sector
productivo nacional y contribuir al desarrollo
de la investigacién y tecnologia en el
contexto de la globalizacién, se ha visto
reflejada en la creacion de nuevas entidades
de apoyo; por parte del estado se encuentra
la Comisién Nacional de Investigacién
Cientifica y Tecnologia, CONICYT, en la cual
se invirtio un 0,57% del PIB en el afio 2001,
equivalente 229 mil millones de pesos.
También se debe mencionar la Corporacion
de Fomento a la Produccién, CORFO,
entidad encargada de impulsar la actividad
productiva nacional e inversién.

www.corfo.cl
www.conicyt.cl
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Estas instituciones tienen el rol de nexo entre la empresa y el gobierno, por medio de una
red de colaboracién compuesta por diversas instituciones como por ejemplo:

= ASEXMA Asociacién de Exportacién de Manufacturas.

= ASIMET Asociacién de Industrias Metaltrgicas y Metalmecanicas.

® CONAPYME Confederacién Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa.

® CONUPIA Confederacién Nacional Unida de la Pequefa Industria y Artesano

www.asexma.cl
www.asimet.cl
www.conupia.cl

En este marco de instituciones debemos mencionar a PROCHILE, perteneciente al estado,
la cual tiene la responsabilidad de administrar todas los aportes estatales destinados a
la exportacién y contribuir a la ampliacién y dinamizacién del sector exportador. Su
finalidad es lograr una mayor competitividad de los productos nacionales.

Disefio como punto de partida para la competitividad



Paises y Desarrollo

Para el desarrollo de productos competitivos
existen centros de disefio que trabajan
directamente con la empresa detectando
las necesidades, oportunidades y soluciones
a través de equipos multidisciplinarios.
Dentro de estos podemos destacar:

m CND Centro Nacional de Disefio,
[proyecto CORFO.

m CIDP Centro de Innovacién y Desarrollo
de Productos, centro de creacién bajo el
ldlero de INTEC.

m CDDI Centro de Disefio y Desarrollo

Integrado, perteneciente a la Escuela de
Disefio del Instituto Profesional DuocUC.

www.cnd.cl
www.cidp.cl
www.cddi.cl

Centro de Desarrollo y Disefio Integrado

13 Disefio como punto de partida para la competitividad
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Para alcanzar el desarrollo del pafs, es
necesario el trabajo en conjunto de estos
centros, las instituciones del estado y el
interés de la empresa para ser més
competitivos (ver esquema de Modelo
chileno de desarrollo).

Estas iniciativas nos hablan de la intencién
que tiene el pais de incorporar politicas que
promuevan el intercambio econémico con
los mercados potenciales, incorporando al
disefio como un aporte a la competitividad
de la empresa, Lo que trae como retorno,
un aumento en la cantidad de exportaciones
y como consecuencia un alza del producto
interno bruto.

Recursos y apoyo GDOEB(':EHRI'E‘S Creacién de politicas
a la investigacion de promocién y calidad

y la tecnologia

® MODELO CHILENO
DE DESARROLLO

PYME CENTROS DE
DISENO

Desarrollo de productos
competitivos que contribuyen
al desarrollo del pais

Disefio como punto de partida para la competitividad



220)| DESARROLLO Y DISENO

2.1 [] Disefio
2.2 [ Modos de accidn del disefio
2.3 [] Disefio para competir

15 Disefio como punto de partida para la competitividad




Desarrollo y Disefio

2.1 DISENO
El Disefio es una actividad creativa cuyo = Mejorar la sostenibilidad mundial y la proteccién del medio ambiente.
propdsito es establecer las cualidades = Dar beneficios y libertad a toda la comunidad humana, usuarios finales individuales
multifacéticas de objetos, procesos, y colectivos, productores y protagonistas del mercado.
servicios y sus sistemas, en todo su ciclo = Apoyar la diversidad cultural pese a la globalizacién del mundo.
de vida. Por lo tanto, Disefio es el factor = Dar a los productos, servicios y sistemas, formas expresivas coherentes con su propia
principal de la humanizacién innovadora complejidad.

de las tecnologias, y el factor critico del
intercambio cultural y econémico.

El Disefo procura descubrir y evaluar
relaciones estructurales, organizacionales,
funcionales, expresivas y econémicas, y
tiene la responsabilidad de:

16 Disefio como punto de partida para la competitividad
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El Disefio concierne a productos, servicios
y sistemas concebidos con herramientas,
la organizacion y la légica introducidas por

. L . “El diseno es una actividad creadora que consiste en determinar las propiedades
la industrializacién no sélo cuando son

formales de los objetos que se desea producir industrialmente. Por propiedades

producidos mediante procesos en serie. El ! o ) i
formales de los objetos no solo debe entenderse las caracteristicas exteriores, sino

adjetivo “Industrial” aplicado al Disefio se

, . . en especial las relaciones estructurales que hacen de un objeto — o de un sistema de
debe relacionar con el término industria, o

objetos — una unidad coherente, tanto desde el punto de vista del productor como

en su significado de sector productivo. Asi, o
desde el consumidor.

Disefo es una actividad realizada por un
amplio espectro de profesiones que
convergen en el desarrollo de productos
y servicios.

En conjunto, estas actividades deberfan

(Definicién oficial de Disefio, International Council of Societies of Industrial Design,

por Tomds Maldonado)

mejorar — en sintonfa con otros
profesionales relacionados — el valor de la
vida. Por lo tanto, el término Diseniador se
refiere a una persona que practica o ejerce
una profesion que domina las implicancias
éticas de su ejercicio y no simplemente una
ocupacién o un servicio para empresas.

17 Disefio como punto de partida para la competitividad
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2.2 MODOS DE ACCION DEL DISENO

El disefio, al momento de insertarse en la
empresa, utiliza modos de accién aplicables
en las distintas dreas de trabajo como la
creacién de nuevos productos, redisefio y
mejoras de procesos productivos con
metodologias en base al anilisis, estudio y
desarrollo de propuestas, una vez
identificado el producto o proceso a trabajar.

Para llevar a cabo en forma eficiente el
desarrollo del proyecto existen metodogias
complementarias como:ll

m Saaty, que confronta los requerimientos [I
del usuario dando niveles de importancia.ll

m  QFD, Quality Function Deployment, que [
permite acortar los tiempos de desarrollo
fifortalecer las debilidades del proyecto
obteniendo un proceso de disefio eficiente.

Fase uno, andlisis del problema u oportunidades existentes con el fin de determinar una
estrategia a seguir, examinando el mercado por medio de: la competencia, productos
actuales, tendencias, costos, precios, y ventas. Por otro lado se examinan las nuevas
tecnologias y nuevos medios de fabricacién, como resultado es necesario determinary
describir el producto en forma elemental, en relacién a la empresa y mercado al que se
dirige, determinando: los principales atributos, tiempos de desarrollo, lanzamiento y
precio de referencia.

Fase dos, sintesis es la busqueda de opciones que cumplen los objetivos sefialados
acerca de cémo debe ser el producto por medio de: anélisis profundo del mercado y
oportunidades, posibilidades de construccién, materiales factibles, formas, colores, costos
de las opciones. De esta forma, se obtienen soluciones potenciales que deben ser evaluadas,
para luego seleccionar la que mejor satisfaga los objetivos. Luego de esta seleccién es
posible continuar a una fase de detalle, en la que las soluciones deben ser trabajadas en
un equipo multidisciplinario de marketing, produccién, ingenieria, disefio y las dreas que
correspondan, hasta que todos los detalles sean analizados y resueltos.

Fase tres, comunicacion en esta fase el producto es llevado al mercado, a través de
un lanzamiento piloto o definitivo.

Disefio como punto de partida para la competitividad
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2.3 DISENO PARA COMPETIR

B PERMANENCIA DE LAS PYMES EN EL MERCADO INTERNACIONAL

Debido a los recientes tratados de libre
comercio, se ha modificado el contexto con
que se dan los procesos que conducen a la
competitividad, por lo que se hace
imprescindible tener la capacidad para
realizar cambios tecnolégicos, empresariales
y anticipar las necesidades de los consumi-
dores para alcanzar el éxito en los mercados
altamente competitivos. Es por esto que las
pymes manufactureras son las que han
quedado mds expuestas a la pérdida de
competitividad en la internacionalizacién e
integracion de Chile a la economia mundial.l
Cada afio alrededor del 20% de las micro,
pequefias y medianas empresas
exportadoras se ven obligadas a salir del
mercado internacional, por la perdida de
competitividad. Esto se debe bdsicamente

80 %

. PYMES QUE PERMANECEN

20 %

. PYMES QUE SE RETIRAN

“Innovacién y Exportacién. La Soledad de la Pyme”Universiada Austral de Chile, 1996

porque estas empresas compiten por
precios en los mercados internacionales y
sus politicas de innovacién estan orientadas
a la reduccién en el uso y en el costo de los
materiales y procesos de produccion,

Disefio como punto de partida para la competitividad

dejando de lado la calidad e innovacién que
solo mediante el disefio es posible integrar
a la empresa como un factor fundamental
de la competitividad.
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El andlisis del siguiente cuadro muestra la incidencia del disefo en el desarrollo del
producto, donde el costo de los materiales y los procesos productivos, corresponden a
un 95% del costo de produccién de un producto manufacturado e incide solamente en
un 30% del precio del producto final, mientras que de acuerdo a la experiencia internacional,
el componente disefio, cuyo costo corresponde como promedio a un 5% del costo de
produccidn, incide en el 70% restante del precio final del producto. Por esto cualquier
esfuerzo de incorporar el disefio a la empresa tiene un bajo costo relativo y una muy alta
incidencia sobre el valor agregado.

05%
70%

45% PROCESOS
5
S 3
=) S
[a) x
2 :
a 50% a
g 10% =
S 20% S

Proyecto FONDEF Dg7I 1038. “Disefio como un Sistema Integrado de Producion y Mercado:Factores Bésicos

para Incrementar la Competitividad”.

Proyecto de investigacién desarrollado por la Escuela de Disefio del Instituto Profesional DuocUC en conjunto con
la Comparifa Tecno Industrial CTl, el Centro Ricerche del Instituto Europeo Di Design CRIED y Design Innovation
DI, ambos de Millan, Italia, a través de CONICYT,para el desarrollo de un modelo metodolégico tendiente a reducir
el Tiempo de Desarrollo (Time to Market) para un producto comercial. Afios 1997 - 1999.

Disefio como punto de partida para la competitividad
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3.1 PYME Y SU ENFOQUE MODERNO

Antes de la apertura comercial de nuestro
pafs, las exportaciones crecieron muy
lentamente: la tasa de crecimiento fue de
3,5% entre 1960y 1973, y del 3,6 % en el
periodo 1973 y 1983. Es por esto que las
politicas dirigidas hacia las Pymes se
caracterizaron por una fuerte intervencion
del estado con la creencia que éstas eran
poco capaces de competir internacional-
mente. Esto condujo a la necesidad de
subsidios y proteccién por parte del estado.
Sin embargo, entre 1983 y 1999 se observa
el periodo de mas répido crecimiento del
sector exportador, con una tasa promedio
anual de 5,9%.
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Este crecimiento de las exportaciones ha
sido acompariado por un significativo
aumento en el grado de diversificacién de
las mismas. Durante el periodo 1960y 1973,
el sector minero representaba més del 80%
de las exportaciones totales, sin embargo,
durante las décadas de los setenta y ochenta,
su participacién disminuyé a 66,8% vy 55,4%,
respectivamente. En la ultima década, la
importancia de la mineria ha sido atin mas
baja, llegando a menos del 50%. Mientras,
los sectores vinculados a la explotacién de
recursos naturales han experimentado un
fuerte incremento en las exportaciones. [I
Entre el periodo de pre-apertura y finales
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de los noventa, las exportaciones agricolas
aumentaron su participacién desde un
3,2% a un 10,1%. El sector pesquero, desde
un 1,8% a un 3,9%. El sector forestal,
desde un 1,9% a un 7,9%. No obstante,
el incremento mds importante ha sido
experimentado por la industria manufac-
turera, cuya participacion en las exporta-
ciones totales ha aumentado sostenida-
mente desde un 10,1% a un 40,9%.
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Hoy en dia las politicas publicas y en particular las politicas industriales dirigidas al sector
de la pequena y mediana empresa han cobrado un nuevo impulso en el plano internacional.
Por esto no podemos pensar en politicas de corte nacional cuando Chile crece impulsado
por el dinamismo de su sector exportador. La pequefia y mediana empresa no puede dejar
de vincular su propio dinamismo y perspectiva de futuro a la insercién internacional del
pafs, donde pasa a ocupar un lugar diferenciado, ya que hasta el momento, es en las
grandes empresas donde se concentra el negocio. La Pyme alcanza un total 61,337 empresas
y el 60% de ellas sélo se relaciona con las grandes empresas por medio de oustsourcing,
subcontratacion o prestadora de servicios, pero debido a los tratados comerciales se abre
la oportunidad para que la Pyme se consolide y acceda a los mercados internacionales.
En este sentido, un factor que puede promover una estrategia mas dindmica de desarrollo
para la Pyme es el concepto de cooperacién y asociatividad entre ellas, que les permite
crear el volumen necesario para abordar mercados mas exigentes. La clave es la
especializacién y cooperacion, lo que podria llegar a generar nuevos clusters de desarrollo.

Un clusters estd formado por un grupo de compafiias e instituciones interconectadas asociadas en un
campo particular y préximo, geogréficamente unidas por précticas comunes y complementarias.
Son participantes dentro de un clusters:

Bl  Proveedores de materiales, componentes, maquinaria, servicios e informacién.

ol Instituciones financieras

ol Compafias en industrias relacionadas o secundarias por ejemplo: canales o clientes.

B0  Productores de productos complementarios.

ol  Proveedores de infraestructura especializada.

ol  Gobiernoy otras instituciones que proveen capacitacién especializada, educacién, informacién, [
investigacién y apoyo técnico por ejemplo: universidades, centros de investigacién, [I
proveedores de capacitacién técnica.

el  Fijacién de normas y agencias gubernamentales con influencia.

o]  Asociaciones comerciales y otras entidades del sector privado.
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PROCHILE ha creado INTERPYME, programa gestionado por su gerencia que cuenta con
el apoyo de CORFO y de las principales instituciones de fomento el cual se desarrolla en
alianza estratégica con Asociaciones Gremiales, que utiliza una metodologia innovadora
especialmente disefiada para las Pymes chilenas.

INTERPYME ofrece a las empresas que nunca han exportado o que sélo lo han hecho
esporddicamente, la formacién necesaria para iniciarse en el proceso de una manera
innovadora y a la medida, con el minimo riesgo y de la mano de un tutor especialista
formado por PROCHILE. El programa se desarrolla a través de un proceso de formacion

que consta de dos fases:
m Fase |: PREINTERNACIONALIZACION

La empresa desarrolla un diagndstico de preparacion para exportar y otro de posicion
competitiva. Esto permitird detectar factores como el grado de preparacion, fortalezas
y debilidades de la empresa, la posicién que ocupa respecto a su sector y la estrategia
mds conveniente para relacionarse en el mercado.

® Fase |l: INTERNACIONALIZACION
Durante esta fase la empresa disefia un plan estratégico de exportacién y desarrolla
un plan operativo, obteniéndose como resultados la definicién de mercados potenciales
para la exportacion y los pasos necesarios para ejecutar la salida a los mercados,
considerando aspectos como competencia, clientes, ofertas, precios, canales de
distribucién y promocién.

www.interpyme.cl
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3.2 ORIENTACION DE LA PYME A LA EXPORTACION

La Pyme es de gran interés en el mundo
entero ya que representa en el universo
empresarial, con independencia del sistema
politico del que se trate, aproximadamente
el 85% de las organizaciones productivas
existentes y son responsables de proveer
empleo para mas del 50% de los hombres
y mujeres.

La politica comercial de Chile también
considera a la Pyme como pieza clave del
modelo de desarrollo y en este sentido busca
abrir mercados, atraer y dinamizar
inversiones, llevar el desarrollo a las
regiones, generar mas y mejores empleos
y prosperidad para los chilenos.

B GRAFICO DE PUESTOS DE TRABAJO EN CHILE

40 %
2,0 MILLONES DE
EMPLEADOS
10 %
0,5 MILLONES DE
EMPLEADOS
50 %
2,5 MILLONES DE
EMPLEADOS

. PYMES |:| MICRO EMPRESA . GRAN EMPRESA

Centro Nacional de la Productividad y la Calidad, CNPC, 2001

En Chile la Pyme representa el 50% de los puestos de trabajo.
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B PORCENTAJE DE EMPRESAS EXPORTADORAS

40 %

0
La Pyme representa aproximadamente el 60 %

40% del total de las empresas

exportadoras, si bien este nimero resulta
significativo al evaluar el aporte en divisas
generadas por esta categoria de empresa,

su participacién alcanza solamente
alrededor del 4% del total. B APORTE DE LA PYME EN DIVISAS

. GRAN EMPRESA

. PYMES

4 %

96 %

. GRAN EMPRESA . PYMES

“Innovacién y Exportacién. La Soledad de la Pyme”Universiada Austral de Chile, 1996
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¢Qué factores son los que influyen en esta desventaja de la Pyme en comparacién con
la gran empresa?

El concepto de falta de competitividad, entre otros, pareciera ser la respuesta a estas
interrogantes, pero ¢qué es la competitividad, cudles son sus alcances y sus objetivos?

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién o empresa, de
mantener sistemdticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostenery
mejorar una determinada posicién en el mercadoa los ojos del consumidor.

La incorporacién de una politica de calidad y de innovacién, puede significar un beneficio
sostenido para la empresa, trayendo consigo un doble efecto. En primer lugar permite
reducir los costos en los procesos productivos, con la eliminacién de deficienciasy en
segundo lugar puede ayudar a aumentar el volumen de venta en el mercado, gracias a
la mejora de la imagen y la percepcién de los productos por parte de los consumidores.
La calidad debe ser considerada como una ventaja estratégica que permite enfrentar un
mercado cada vez mas competitivo y la innovacién como un factor que introduce nuevas
soluciones y tecnologias para satisfacer las necesidades de los usuarios y resolver las
deficiencias en los procesos productivos.

El disefio, desde el punto de vista empresarial y junto con otras disciplinas, sélo tiene
como fin consegir productos competitivos.

Disefio como punto de partida para la competitividad



Disefio y Pyme

3.3 DISENO EN LA PYME

La Pyme, como factor importante de Una de las estrategias competitivas que puede tener una empresa pasa por dar una
desarrollo para el pais y para cada unade  cualidad o una diferenciacién a sus productos, que le permita posicionarse en el mercado.
las regiones, debe emprender impulsos Es aqui donde entra el disefio que, ante una oferta amplia, permite la incorporacién de
modernizadores e inyectar flexibilidad y estos factores. La competitividad de una empresa esta definida por la relacién que tiene
capacidad de innovacién dentro de sus con el mercado a través del producto. En ella se identifican tres elementos claves: empresa,
estructuras para enfrentar mercados cada  producto y mercado.

vez mds competitivos. La reactivacion de Desde el punto de vista de la empresa podemos considerar el disefio industrial como
la economia nacional depende una herramienta enfocada a mejorar la competitividad aportando a través de la creacién
necesariamente de la generacién de estos  de nuevos productos, redisefio o la mejora de procesos productivos. Su papel es contribuir
impulsos. con propiedades, que permitan al producto satisfacer las necesidades que el mercado y

la empresa demandan.
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El disefio industrial coordina, integray
articula todos los factores que de una u otra
manera participan en un proceso dentro de
la industria. Se pueden considerar cuatro
aspectos que muestran la importancia del
disefio en la empresa:

mll Su caracter totalizador, ya que
participa en todos los departamentos [I
de la empresa.

mll Su cardcter industrial. El disefio [
empieza donde se inicia la industria [
y la produccién industrializada.

m[l  Su caricter técnico productivo. El [
producto se concibe por el disefio [
industrial para ser fabricado con [
procesos productivos determinados [I
y en las condiciones que permitan [I
obtener la méaxima eficiencia.

m  Su cardcter de orientacién al mercado [I
o a la demanda.

En este contexto las estrategias basicas

de disefo estdn orientadas a cubrir tres

aspectos dentro de las empresas
dependiendo de su nivel tecnolégico.
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El primero de ellos consiste en la disminuciéon de costos en la produccién, a través de
la eficiencia de los procesos productivos y materiales. El segundo es el disefio de imagen
orientado a fortalecer la imagen que la empresa proyecta al mercado por ejemplo, a
través de los envases de un producto. Y por dltimo el disefio de productos con valor
agregado que tiene como objetivo satisfacer necesidades no resueltas para los consumidores.

En la medida que las pequenas y medianas empresas posean la capacidad de realizar
cambios tecnoldgicos, empresariales y anticipar las necesidades de los consumidores,
alcanzarén la clave del éxito en mercados altamente competitivos, los que como
consecuencia de los tratados de libre comercio suscritos por Chile se elevan por sobre
los mil millones de consumidores.
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A través del acuerdo firmado entre Chile
y Corea, nuestro pais estd en condiciones
de ser un puente efectivo entre Asiay
América. Corea es un socio relevante para
nuestra economia, representando el
cuarto a sexto destino de nuestras
exportaciones, compitiendo con Brasil y
México en ese plano.

El pais asidtico esta considerado como
la onceava economia del globo, con
47millones de habitantes y un ingreso
per capita de 9400 US$, siendo una de
las de mayor crecimiento en las ultimas
décadas con niveles del 8,9% durante
los afios ochenta y 5,7% en los noventas.

Corea esté situada en el centro del nordeste asidtico, una de las tres zonas [l
econdmicas mds importantes del mundo, lo que hace que tenga un valor estratégico [I
de enlace con paises de Asia oriental y paises del sudeste asidtico considerando [I
ademas su posicién entre dos mercados de gran volumen como Japén y China [
convirtiéndolo en el epicentro econédmico de Asia.

Desde el afio 1962 cuando Chile y Corea establecieron relaciones diplomdticas, [
ha existido entre ambos paises una cooperacién mutua y de maximo entendimiento, [I
que ha permitido desarrollar relaciones en varias dreas especialmente en el &mbito [
econémico.

Después de 1997, el gobierno puso en funcionamiento un ambicioso plan de [
reestructuracién, llevando a cabo grandes cambios en la estructura de la empresa, [I
grupos financieros, instituciones publicas, mercado laboral y sobre todo mejorando [I
las condiciones de negocios para las empresas extranjeras.

Existe una confianza internacional en la calidad de nuestras politicas e instituciones, [I
que genera un escenario propicio para profundizar nuestro desarrollo exportador, [
diversificando las ventas externas, ampliando el universo de las empresas e [I
incorporando a las pymes al esfuerzo de modernizacién e internacionalizacion.
Como todo tratado comercial de estas caracteristicas, tiende a mejorar la generacién [I
de empleo y abre interesantes perspectivas para el fomento de la competitividad [I
y la modernizacién de nuestra estructura empresarial y productiva.ll

Dada la reducida diversidad de la actual oferta chilena en Corea del Sur, este [I
acuerdo permitird abrir oportunidades a nuevos exportadores a través de [I

rebajas arancelarias para el pafs.
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| CASO DE ESTUDIO

Proyecto reposicionamiento
de la imagen de un repelente
de insectos.
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PROYECTO REPOSICIONAMIENTO
DE LA IMAGEN DE UN REPELENTE
DE INSECTOS.

Informacion de la empresa

Nombre: MAAM COMPANY S.A.

Localizacén :  Santiago de Chile

Productos :

m Cremas para el cuidado de la piel de
mujeres embarazadas.

" Chupetes y accesorios para bebés.

® Shampoo y lociones para la prevencion
de la pediculosis, orientado al uso
escolar.

m Cristales, espumas de bafos y [I
aceites para masajes, orientados al [I
uso de la muijer.
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MAAM Company S.A. nace inspirada en la filosofia de su fundador, Eduardo Del Castillo,
quien deseaba dar respuestas precisas, desarrollo continuo, visién innovadora y exactitud
en el sistema para obtener un resultado excepcional, transformando estas caracteristicas
en su fortaleza. Lo anterior sumado a la visién, ambicién y deseos de tener en Chile
productos de calidad, equivalente a los de empresas europeas y norteamericanas.

MAAM Company S.A. es una empresa que pertenece a las 61.337 pequefias y medianas
empresas existentes en el pafs. Orientada al sector AB1, posee como giro la produccién
y comercializacién de productos para madres, lactantes, escolares y mujeres en general,
a través de sus lineas MAAM Maternal Care (cuidados de la piel, especificos para mujeres
embarazadas), MAM (chupetes y accesorios para bebes), Remolino (prevencién de la
pediculosis) y Aromance Aromatherapy (cristales, espumas de bafio y aceites). Estas
lineas de productos son distribuidas en farmacias, supermercados, multitiendas y
perfumerfas a lo largo del pafs, llegando a comercializar un total de 271.285 unidades de
productos el afio 2002 los que se desglozan de la siguiente manera:

MAAM 53.488 unidades
MAM 134.760 unidades
REMOLINO 40.274 unidades
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Asf, luego de 12 afios, MAAM Company
S.A. ha registrado un crecimiento promedio
de 25% anual. Gracias a este crecimiento,
entre sus proyecciones se cuenta el
aumentar su presencia internacional con
mira a los mercados de Brasil y Colombia,
através de su participacién en INTERPYME,
programa creado por PROCHILE y apoyado
por CORFO. Actualmente se encuentra en
la fase Il, etapa de internacionalizacion y
disefio de un plan estratégico de
exportacion, definicién de mercados
potenciales, etc.

La empresa estd integrada por 18
personas, entre las que se cuentan 2
profesionales, 10 técnicos y 6 empleados.

Oficina central de MAAM Company S.A
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Antecedentes del proyecto comunicacion que canaliza la informacién
oficial de politicas y las trasmite a las Pymes

MAAM Company S.A. pretende nacionales), el encargo a un grupo de

reposicionar uno de sus productos de la estudiantes del tltimo afio de Disefio

linea Remolino, el aerosol repelente de Industrial de DuocUC, quienes durante su

insectos, que actualmente se presenta periodo de préctica (42 dfas), abordaron el

orientado al uso escolar en la prevencion tema como caso piloto, siguiendo un

de la pediculosis. proceso que resulta genérico para todos los
Estudios de la empresa avalan el hecho proyectos de disefio y que fue descrito en el

de su eficacia con respecto a repeler otro capitulo II.

tipo de insectos como arafias, pulgas, Fase 1 “Analisis del problema”

zancudos, tabanos, etc., cualidad Fase 2 “Sintesis”

actualmente no transmitida al Fase 3 “Comunicaciéon”

consumidor. De este modo resulta
imperioso reposicionarlo con estas nuevas
cualidades en un nicho de mercado que
se mueve entre las lociones y los
insecticidas, haciendo hincapié en la
diferencia con estos ultimos ya que el
repelente tiene un cardcter defensivo y no

ofensivo, ademds de su aplicacién en el
cuerpo y sobre la ropa potenciado por su
aroma.

Basandose en esto, la empresa entregd,
a través de Diario Pyme (medio de

www.diariopyme.cl
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Estas tres fases se desarrollaron,
especificamente en este caso, del modo
siguiente:

A. Reconocimiento del problema: la
empresa percibe |a dificultad de mantener
el producto en la linea actual y decide
reposicionarlo, con la incorporacién de
disefio, en un nicho de mercado que tiene
poco definido.

B. Andlisis: tras las reuniones empresa-
equipo de disefio se acordé generar la
reposicién del producto a través de:

a.- Disefio de un packaging como un [I
elemento diferenciador y soporte [I
comunicacional.

b.- El cambio de nombre del producto [
a uno previamente registrado por I
la empresa.

c.- Determinar con exactitud el nicho [I
de mercado a atacar.

d.- Incorporacién de nuevos elementos I
gréficos de identificacion.

Reunion de trabajo, oficina MAAM Company
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Importancia de los envases Diferencia entre un packaging y un envase.

El envase o packaging representa en El packaging es un aspecto del marketing que pretende el envase como variable a utilizar.
muchas ocasiones el primer contacto que  Incide en la diferenciacién y la individualidad de los productos. No sélo contiene, sino
un publico objetivo tiene con el producto  que ademds comunica. Mientras que, el envase puede ser mas complejo utilizando

en su forma fisica. De las connotaciones  dosificadores, a través de valvulas, incorporando mecanismos etc., ya que la principal

culturales y de imagen que el propio funcién es contener.

objeto lleva implicitas, e Funciones de un envase

independientemente de la calidad real 1.-0 Proteccion: proteger el contenido de la manipulacién, el transporte, los cambios [I

del producto que contiene, depende el climaticos, etc.

éxito o el fracaso de su comercializacién. 2.-[] Costos: el costo del envase afecta directamente el costo del producto. Como regla [
En el envase tenemos que tener en general, debemos tener en cuenta:[l

cuenta tres categorias diferentes: El costo de materiales bésicos debe corresponder al 50% del costo total del

® Envase primario: Es el que estd en envase.El costo de los elementos de comunicacién que se afiaden al envase [I

contacto directo con el producto. corresponde al otro 50%. El precio total del envase puede variar entre el 2% y el [I

® Envase secundario: Es el que protege 8% del costo del producto, existiendo excepciones como, por ejemplo, el caso [I

al envase primario y tiene otras funciones de los envases de perfumes.

como la presentacién del producto. 3.-I Funcién informacién: debe considerar regulaciones establecidas y aspectos como [I

= Embalaje: Es el que protege a lotes de la composicién, formulacién, cédigo de barra, nombre del fabricante, etc.

productos ya envasados y listos para la 4.~ Funcién comunicacion: utilizacién de recursos gréficos y formales que logren la [I

venta, en operaciones de identificacion de modo de persuadir al consumidor.

almacenamiento, carga, transporte etc.
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C. Definicion: en esta etapa se sefial6 los

rasgos generales de la empresa, los

objetivos del proyecto, los requerimientos

y restricciones, con lo que se estipulé el

brief del producto, del cual se desprenden

las siguientes premisas de trabajo:

a.- UIndividualizar el producto:[l
Utilizar un packaging que incida [
en la diferenciacién. En este caso, I
tratdndose de un producto que el [I
consumidor percibird como nuevo, [I
junto con la funcién de proteger el [I
aerosol, el packaging debe ser [I
también considerado un expositor [I
del producto, asegurando que por I
si solo y la gréfica asociada sean I
suficientemente diferenciadoras.
b.-0 Proteger el producto:[l

Como se trata de un envase [I
secundario en el aspecto de [I
proteccién se buscard mantener [I
intactas las cualidades del aerosol [I
en los puntos de venta, tanto de [I
sus partes (cuerpo, tapa, vélvulas), [
como la inviolabilidad de su [l
contenido, de modo que el [I
packaging sea también un sello de [I
garantfa para los consumidores.
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Considera :
producto.

= Propiedades funcionales
® Propiedades de uso.

desarrollo del proyecto.

Brief, es la sintesis del material entregado por cada cliente, con respecto a sus
pretensiones sobre el producto que se va a desarrollar, asi como otros antecedentes
complementarios que son generados o aportados por el equipo de trabajo.

mlldentificacién de las propiedades que los clientes esperan encontrar en el
= Propiedades estético-formales.

® Propiedades técnico productivas.

® Propiedades econémico-comerciales

® Elaboracién de una sintesis del material en un documento formal que serd
aprobado por los clientes y el equipo de disefio antes de comenzar el
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D. Exploracién: fase de estudio, acerca de catdlogos, paginas de internet etc., con
de cémo debe ser el producto, bisqueda el fin de observar los productos

de opciones, a través del anélisis del competidores, sus deficiencias y cualidades,
“Estado del Arte”, es decir de la lugares y modos de exposicién junto con la
evaluacién de la situacién actual de los  determinacién del perfil del usuario. Ademas
productos lideres existentes tanto en el se realizé un andlisis del mercado con la
mercado nacional como internacional, finalidad de esclarecer los nichos adecuados
tras la busqueda de atributos, para el producto, a través de encuestas a

caracteristicas, tendencias, deficiencias,  usuarios, de modo de identificar sus
soluciones, tecnologfas, precios, comportamientos y preferencias.
estrategias de mercado, etc., que

contribuyan al logro de una vision integral
de la situacion actual en lo referente al
producto repelente de insectos y sus
productos asociados, insecticidas y
aerosoles en general. Este estudio se
realiz6 sobre la base de visitas a
establecimientos comerciales, la revision
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A partir de los resultados obtenidos de los
andlisis anteriormente descritos, el equipo
de disefio comenz¢ el desarrollo de las
primeras propuestas conceptuales.

Estos conceptos se materializaron en
propuestas formales, donde se
consideraron aspectos de ergonomia,
tamafio aparente, apilamiento, plegados,
costos, etc., y fueron discutidos por el
equipo de disefio y un representante de la
empresa, en cada una de las tomas de
decisiones, antes de tomar una opcién
definitiva.

Como resultado, el trabajo del equipo
de disefo se centré en las alternativas que
respondian de mejor manera los
requerimientos iniciales.

Propuestas conceptuales, propuestas formales y modelaciones
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Caso de Estudio

E. Seleccién: fase en la que se evaluan las
opciones de modo de seleccionar aquellas
que mejor satisfagan los objetivos.

En este caso se seleccionaron dos
alternativas distintas en materialidad,
costos, conceptos, etc., las que se
trabajaron al nivel de detalles, dimensiones
precisas, plantilla de troquelados,
materiales definitivos, colores, etc.

F. Especificaciones: una vez superada la Propuestas formales
etapa anterior se reprodujo digitalmente

los resultados de modo de obtener los

planos productivos necesarios para la Beneficios para la Pyme de la utilizacién de un envase o packaging.

fabricacion de los envases como las de los El envase es parte importante de la comunicacién visual de una empresa, resulta ser la

elementos gréficos, imégenes etc. mejor herramienta de comunicacién cuando los recursos son escasos como sucede en
Toda esta informacion de carécter las Pymes. Algunos de los beneficios de su uso son:

técnica fue entregada a la empresa, junto ol Permite segmentar, haciendo pequefias variaciones del envase, para los distintos [

con un informe sobre el proceso y la toma grupos de consumidores con sus comportamientos y actitudes diferentes.

de decisiones de disefio. ol El costo que para la empresa significa que el cliente reciba el mensaje es menor [I

en comparacion a otros medios.

®] Los cuidados que recibe un envase en el punto de venta son menores, con relacién [I
a otros, lo que se traduce en un menor gasto para la empresa.ll
El efecto de comunicacién es mayor al de otros recursos, pues el envase sigue [I
comunicando independientemente de las campafias publicitarias que se realicen.
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