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 INTRODUCCION

Para alcanzar el desarrollo de nuestro país, 
es imprescindible reconocer y aprovechar 
el momento favorable en que nos 
encontramos. El  acceso a nuevos mercados 
producto de la integración de Chile a la 
economía global plantea ventajas y desafíos 
principalmente a la industria manufacturera, 
la que juega un rol fundamental dentro de 
este camino hacia el desarrollo. Como 
principal ventaja, la posibilidad de tener 
acceso a un universo que supera con creces 
el tamaño de nuestro mercado. Como 
desafío, el no perder competitividad debido 
a la desgravación arancelaria en el mercado 
nacional, y en el  internacional, como 
consecuencia de los altos estándares en 
calidad y diseño de los productos.

Para resolver lo anterior, nuestra industria 
requiere desarrollar una dinámica 
competitiva basada en capacidad de diseño 
propio, innovación e incorporación de 
nuevas tecnologías en productos y procesos, 
 mejora y perfeccionamiento constante. Se 
deben dejar de lado ventajas aparentes 
como los bajos costos de mano de obra e 
insumos,  y desarrollar políticas conjuntas 
de país donde el diseño actúe en la industria 
manufacturera como un ente diferenciador, 
agregando valor a los productos, y así 
transforfmarse en el punto de partida para 
la competitividad de nuestro país.
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PAISES Y DESARROLLO

1.1 	 Modelos de desarrollo
1.2 	 Corea, un ejemplo exitoso
1.3 	 Chile en vías de...

1.O
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1.1   MODELOS DE DESARROLLO

El desarrollo industrial en los países 
avanzados otorga un carácter protagónico 
a  dos factores imprescindibles en el 
crecimiento de una nación como son el 
apoyo a la innovación y tecnología.

Dentro de los países desarrollados existen 
modelos de crecimiento cuya función 
principal es generar trabajo conjunto entre 
el gobierno, centros de diseño y la industria, 
alcanzando con ello, una mejora en la 
calidad de vida de las personas, 
característica primordial al momento de 
pensar en un país desarrollado.

Para potenciar estas actividades los países desarrollados han tomado medidas como la 
creación de políticas y acciones concretas concebidas por el estado, el auspicio de la 
investigación y el desarrollo de tecnologías por parte de la empresa privada, así como la 
educación y sensibilización por parte del público en general a través de las instituciones 
culturales y centros de diseño.

Países y Desarrollo

1.O

MODELO GLOBAL DE DESARROLLO

Desarrollo de productos 
competitivos

Promoción del
diseño

Creación de políticas 
de promoción y calidad

ESTADO

EMPRESA CENTROS DE
DISEÑO
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Países y Desarrollo

1.O

Como ejemplo de acciones concretas se 
observará el caso de Italia, España y Canadá. 
Posteriormente se mostrará el éxito de Corea 
en su incorporación al estado de desarrollo 
y, por último, se revisarán las acciones que 
se están realizando en nuestro país.

www.polimit.it

Italia posee centros educativos de renombre como el Instituto Politécnico de Milán, 
donde se dictan carreras directamente involucradas con el sector productivo, el cual 
financia y apoya los proyectos comerciales desarrollados en sus laboratorios. Uno de 
estos proyectos exitosos es la creación de zonas de desarrollo los cuales abarcan todo 
el proceso productivo por medio  de clusters de Pymes dentro de la misma zona geográfica, 
siendo éstas las más beneficiadas e influyentes en el desarrollo del país, ya que representan 
el 90% de las empresas y el 82% del total de los trabajadores, además de incidir sobre 
el 70% del PIB italiano. Asimismo, a nivel cultural existen entes como el Nuovo Museo 
del Design Italiano, dedicados al enlace, la exhibición y promoción como manera de 
fomentar al país a través del diseño.

En España existen distintos centros de diseño. En Cataluña, se encuentra el Barcelona 
Centre de Disseny (BCD), cuyo objetivo fundamental es promover el diseño como 
herramienta para incrementar la competitividad de la industria y como disciplina que 
permite una mejor calidad de vida de las personas, atendiendo a los parámetros de 
rentabilidad, eficiencia y ética. También existe DZ Centro de Diseño Sociedad Pública de 
Bizkaia creado en 1984, con el doble objetivo de promocionar el diseño entre las Pymes 
y de formar diseñadores, siendo la única sociedad del estado español que ofrece ambos 
servicios conjuntamente.

www.bcd.es
www.dzdesign.com



Las diferencias entre los países 
subdesarrollados y los desarrollados son 
muchas, entre ellas son notorias las referidas 
al diseño. Un país subdesarrollado vive una 
realidad que apenas es un eco con respecto 
al centro dinámico de la economía mundial. 
Estos se limitan a ofrecer mano de obra 
barata, con poca organización sindical, 
además de ofrecer materias primas a bajo 
costo con muy poca elaboración, 
encontrándose Chile dentro de este rango, 
con una  clara necesidad de desarrollar su 
sector productivo.
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Países y Desarrollo

1.O

El caso de Canadá  representa una situación donde el mercado se veía agobiado por 
la presencia de productos estadounidenses. El país logró frenar esa invasión gracias al 
desarrollo del diseño, tras la decisión del gobierno de crear un instituto de desarrollo y 
asesoramiento llamado Comité Consultivo de Diseño Industrial(1948). Hoy en día el 
mayor porcentaje de las importaciones realizadas por Estados Unidos provienen desde 
Canadá con el 19% del total de éstas, lo que para Canadá representa el 83% de sus 
exportaciones. En la actualidad, funciona en Toronto el Design Exchange o DX, como 
organización sin fines de lucro encargada de la promoción del diseño para los negocios 
y el público en general.

www.dx.org
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Países y Desarrollo

1.O

1.2   COREA, UN EJEMPLO EXITOSO

Corea se presenta como un modelo de 
desarrollo exitoso, ya que pasó de una 
economía básicamente agrícola a una 
industrial en un período de tres décadas 
aproximadamente, con una tasa de 
crecimiento del 6,6% entre 1960 y 1994, 
mientras que Chile entre 1970 y 1998, 
alcanzó un crecimiento del 4,7%.

La comparación de estos datos, muestra la enorme diferencia en desarrollo que existe 
entre Chile y Corea. El modelo coreano de desarrollo, partió con el apoyo del estado a la 
exportación, el cual generó un amplio consenso entre la industria y el Gobierno en el 
reconocimiento de la importancia que tiene el diseño como factor base para hacer negocios. 
El gobierno coreano ha incentivado a la industria para que a través del diseño inserte 
productos más competitivos en el mercado internacional. Para alcanzar esta meta el plan 
de desarrollo coreano, se planteó objetivos claros como:

·	 Mejorar la calidad del diseño, no  el volumen productivo.
·	 Mejorar la calidad del producto en el mercado internacional.
       Promover el diseño en todos los niveles sociales.

Habitantes:
Desempleo:
PIB:
PIB per capita:
Exportaciones:
Importaciones:

47,67 millones
4,3%
422,7 mil millones US$
9.400 US$
151,4 mil millones US$
138,0 mil millones US$

15,4 millones
9,3%
63,8 mil millones US$
4.143 US$
17,3 mil millones US$
17,2 mil millones US$

COREA CHILE

Banco Central de Chile, FMI,2001
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Países y Desarrollo

1.O

Para llevar a cabo las metas planteadas el 
gobierno coreano creó el KIDP, Korean 
Institute for Design Promotion, cuyo primer 
objetivo fue incorporar el diseño a las 
empresas con el fin de aumentar la calidad, 
innovación y  tecnología de sus procesos y 
productos, logrando el crecimiento del 
sector empresarial. Esto dio paso al segundo 
objetivo que fue el plan de promoción del 
diseño coreano a nivel nacional e 
internacional. A nivel nacional se materializó 
en  una campaña de educación pública para 
la comprensión y exigencia del diseño en 
los productos, y la capacitación de 
diseñadores para generar mejores 
profesionales. En el plano internacional para 
aumentar el nivel de las exportaciones, el 
gobierno garantizó la calidad con una marca 
que sólo poseen los productos con buen 
diseño, demostrando la confianza del país 
hacia sus industrias y productos. Así mismo 
se encarga de premiar anualmente a las 
empresas que aplican el diseño en forma 
de ventaja competitiva con lo que se 
incentiva la introducción del diseño a todas 
las empresas.

Corea es un ejemplo de progreso exitoso, donde el modelo global de desarrollo trajo 
como ventajas un notable crecimiento de las empresas, y como consecuencia el alza 
en las exportaciones, favoreciendo el avance económico del país, posicionándolo 
dentro de los países primer mundistas y elevando considerablemente la calidad de 
vida, lo que se demuestra en el incremento del PIB per capita de 200 US$ en 1960 a 
9400 US$ en el 2001.

Korean Institute for Design Promotion.KIDP
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Países y Desarrollo

1.O

Dado el interés que se generó en nuestro país por aprender de una experiencia exitosa 
de desarrollo, se realizó el seminario internacional “Valor Agregado del Diseño: La 
Experiencia de Corea”, con el objetivo de mostrar el desarrollo de esta nación en las 
últimas tres décadas a partir de la integración del diseño. 

El seminario permitió debatir sobre la diversificación del diseño industrial desde la 
perspectiva económica y productiva, junto con la clave para consolidar la comercialización 
de productos con más  valor agregado, más competitivos y con mayores proyecciones 
en el mercado internacional. En el seminario se abordó el  “Plan estratégico para el diseño 
en Corea 2010”, expuesto por el presidente y CEO del instituto coreano para la promoción 
del diseño Chung Kyung-Won, además se contó con la presencia y exposición de 
representantes de las empresas HYUNDAI donde se analizó el “Diseño en la Industria 
de Automóviles”  por el Sr. Kim Young–il y “Diseño en la Industria de Electrodomésticos” 
por la empresa LG expuesto por el Sr. Lee Chul-bae.

 Al  seminario, organizado por DuocUC, asistieron autoridades de ambos países, 
empresarios, profesionales y alumnos, con el interés de aprender de este modelo  y 
adaptarlo a  nuestro país como un ejemplo  de desarrollo.
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Países y Desarrollo

1.O

¿ Qué importancia asigna al Seminario 
Internacional de Diseño Corea - Chile, 
“VALOR AGREGADO DEL DISEÑO: LA 
EXPERIENCIA DE COREA” en la evolución 
que debe tener el diseño en chile?

La máxima importancia, ya que  en este 
seminario,  dentro del marco del TLC Corea-
Chile, se tuvo la oportunidad de escuchar 
a los distintos actores de la Industria del 
Diseño,  nos traspasaron sus experiencias, 
puntos de vista, estrategias y acciones con 
las cuales llevaron a Corea a ser un de los 
países más competitivos de Asia.  En este 
país, se define a Diseño como uno de los 
pilares de su economía y desarrollo, y éste 
es un hecho a tomar en consideración, si 
pensamos que para el futuro desarrollo de 
Chile, incorporar estructuralmente Diseño 
a la gestión global del país, puede ser uno 
de los motores para  mover a Chile en el 
Siglo XXI.

¿ Chile está en su mejor momento para 
alcanzar el desarrollo, como ocurrió en 
Corea?

Tomando en cuenta la  experiencia 
internacional en la materia y el caso 
específico de Corea, creo que se está en la 
mejor posición para darle o comenzar a 
darle un impulso definitivo a la Industria 
del Diseño en el país.

Según la experiencia coreana, cuando el 
PIB (corregido por la paridad del poder  
adquisitivo ) alcanza los US$ 5.000, el 
crecimiento de la industria del diseño se 
hace más rápida, y se acelera cuando este 
valor está sobre US$ 10.000. Chile alcanzó 
el PIB (PPA) de US$ 5.000 en el año 1997, 
y en la actualidad esta cerca de llegar a los 
US$ 10.000.- Estos indicadores son un claro 
estímulo y un buen referente,  para saber 
que  estamos frente a una coyuntura 
histórica de debemos aprovechar.

¿ Cuáles son las acciones concretas que 
debe seguir el país para desarrollar el diseño 
como ocurre en Corea con KIDP?

Cuando comenzó la educación sistemática 
del diseño en Latinoamérica - en los años 
sesenta - su enfoque formativo fue más bien 
experimental: una suerte de “curiosidad 
académica” desconectada de la realidad 
económica, productiva y empresarial. Esa 
situación, en muchos casos, se mantiene 
hasta hoy. 

La adecuada integración y desarrollo de 
la región en una sociedad y economía cada 
vez más globalizada, depende fuertemente 
de la educación en todos los ámbitos y 
campos. Por esto la calidad de los sistemas 
educacionales se han constituido en un 
factor determinante para el desarrollo 
económico y social y para la competitividad 
del mundo. 

Se requieren cambios profundos en la 
Educación del Diseño, así como, disponer 
información estadística sobre el porcentaje 
de crecimiento de la industria del diseño y 
su aporte al PIB permitiría disponer de un 
indicador significativo respecto de la 
valoración social y productiva del diseño y 
su aporte al desarrollo de los países.

Carlos Hinrichsen
Director

Escuela de Diseño DuocUC
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1.3   CHILE EN VIAS DE...

El interés de Chile por fortalecer al sector 
productivo nacional y contribuir al desarrollo 
de la investigación y tecnología en el 
contexto de la globalización, se ha visto 
reflejada en la creación de nuevas entidades 
de apoyo; por parte del estado se encuentra 
la Comisión Nacional de Investigación 
Cientifica y Tecnología, CONICYT, en la cual 
se invirtio un 0,57% del PIB en el año 2001, 
equivalente 229 mil millones de pesos. 
También se debe mencionar la Corporacion 
de Fomento a la Producción, CORFO, 
entidad encargada de impulsar la actividad 
productiva nacional e inversión.

www.corfo.cl
www.conicyt.cl

Estas instituciones tienen el rol de nexo entre la empresa y el gobierno, por medio de una 
red de colaboración compuesta por diversas instituciones como por ejemplo:

ASEXMA Asociación de Exportación de Manufacturas.
ASIMET Asociación de Industrias Metalúrgicas y Metalmecánicas.
CONAPYME Confederación Nacional de la Pequeña y Mediana Empresa.
CONUPIA Confederación Nacional Unida de la Pequeña Industria y Artesano

www.asexma.cl
www.asimet.cl

www.conupia.cl

En este marco de instituciones debemos mencionar a PROCHILE, perteneciente al estado, 
la cual tiene la responsabilidad de administrar todas los aportes estatales destinados a 
la exportación y contribuir a la ampliación y dinamización del sector exportador. Su 
finalidad es lograr una mayor competitividad de los productos nacionales.
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Países y Desarrollo

1.O

Para el desarrollo de productos competitivos 
existen centros de diseño que trabajan 
directamente con la empresa detectando 
las necesidades, oportunidades y soluciones 
a través de equipos multidisciplinarios. 
Dentro de estos podemos destacar:

CND Centro Nacional de Diseño,           
    	 proyecto CORFO.

CIDP Centro de Innovación y Desarrollo 
     de Productos, centro de creación bajo el 
    	 alero de INTEC. 

CDDI Centro de Diseño y Desarrollo      
     Integrado, perteneciente a la Escuela de 
     Diseño del Instituto Profesional DuocUC.

www.cnd.cl
www.cidp.cl
www.cddi.cl

Centro de Desarrollo y Diseño Integrado
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Para alcanzar el desarrollo del país, es 
necesario el trabajo en conjunto de estos 
centros, las instituciones del estado y el 
interés de la empresa para ser más 
competitivos (ver esquema de Modelo 
chileno de desarrollo).

Estas iniciativas nos hablan de la intención 
que tiene el país de incorporar políticas que 
promuevan el intercambio económico con 
los mercados potenciales, incorporando al 
diseño como un aporte a la competitividad 
de la empresa, Lo que trae como retorno, 
un aumento en la cantidad de exportaciones 
y como consecuencia un alza del producto 
interno bruto.

MODELO CHILENO
 DE DESARROLLO

Desarrollo de productos 
competitivos que contribuyen

al desarrollo del pais

Recursos y apoyo 
a la investigación

y la tecnología

Creación de políticas 
de promoción y calidad

GOBIERNO 
DE CHILE

PYME CENTROS DE
DISEÑO
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DESARROLLO Y DISEÑO

2.1 	 Diseño
2.2 	 Modos de acción del diseño
2.3 	 Diseño para competir

2.O
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Desarrollo y Diseño

2.O

El Diseño es una actividad creativa cuyo 
propósito es establecer las cualidades 
multifacéticas de objetos, procesos, 
servicios y sus sistemas, en todo su ciclo 
de vida. Por lo tanto, Diseño es el factor 
principal de la humanización innovadora 
de las tecnologías, y el factor crítico del 
intercambio cultural y económico.

El Diseño procura descubrir y evaluar 
relaciones estructurales, organizacionales, 
funcionales, expresivas y económicas, y 
tiene la responsabilidad de:

2.1   DISEÑO

Mejorar la sostenibilidad mundial y la protección del medio ambiente.
Dar beneficios y libertad a toda la comunidad humana, usuarios finales individuales   

     y colectivos, productores y protagonistas del mercado.
Apoyar la diversidad cultural pese a la globalización del mundo.
Dar a los productos, servicios y sistemas, formas expresivas coherentes con su propia 

     complejidad.
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Desarrollo y Diseño

2.O

El Diseño concierne a productos, servicios 
y sistemas concebidos con herramientas, 
la organización y la lógica introducidas por 
la industrialización no sólo cuando son 
producidos mediante procesos en serie. El 
adjetivo “Industrial” aplicado al Diseño se 
debe relacionar con el término industria, o 
en su significado de sector productivo. Así, 
Diseño es una actividad realizada por un 
amplio espectro de profesiones que 
convergen en el desarrollo de productos
y servicios.

En conjunto, estas actividades deberían 
mejorar – en sintonía con otros 
profesionales relacionados – el valor de la 
vida. Por lo tanto, el término Diseñador se 
refiere a una persona que practica o ejerce 
una profesión que domina las implicancias 
éticas de su ejercicio y no simplemente una 
ocupación o un servicio para empresas.

“El diseño es una actividad creadora que consiste en determinar las propiedades 
formales de los objetos que se desea producir industrialmente. Por propiedades 
formales de los objetos no solo debe entenderse las características exteriores, sino 
en especial las relaciones estructurales que hacen de un objeto – o de un sistema de 
objetos – una unidad coherente, tanto desde el punto de vista del productor como 
desde el consumidor.”

(Definición oficial de Diseño, International Council of Societies of Industrial Design,

por Tomás Maldonado)
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2.2   MODOS DE ACCION DEL DISEÑO

El diseño, al momento de insertarse en la 
empresa, utiliza modos de acción aplicables 
en las distintas áreas de trabajo como la 
creación de nuevos productos, rediseño  y 
mejoras de procesos productivos con 
metodologías en base al análisis, estudio y 
desarrollo de propuestas, una vez 
identificado el producto o proceso a trabajar.

Fase uno, análisis del problema u oportunidades existentes con el fin de determinar una 
estrategia a seguir, examinando el mercado por medio de: la competencia, productos 
actuales, tendencias, costos, precios, y ventas. Por otro lado se examinan las nuevas 
tecnologías y nuevos medios de fabricación, como resultado es necesario determinar y 
describir el producto en forma elemental, en relación a la empresa y mercado al que se 
dirige, determinando: los principales atributos, tiempos de desarrollo, lanzamiento y  
precio de referencia.

Fase dos, síntesis es la búsqueda de opciones que cumplen los objetivos señalados 
acerca de cómo debe ser el producto por medio de: análisis profundo del mercado y 
oportunidades, posibilidades de construcción, materiales factibles, formas, colores, costos 
de las opciones. De esta forma, se obtienen soluciones potenciales que deben ser evaluadas, 
para luego seleccionar la que mejor satisfaga los objetivos. Luego de esta selección es 
posible continuar a una fase de detalle, en la que las soluciones deben ser trabajadas en 
un equipo multidisciplinario de marketing, producción, ingeniería, diseño y las áreas que 
correspondan, hasta que todos los detalles sean analizados y resueltos.

Fase tres, comunicación en esta fase el producto es llevado al mercado, a través de 
un lanzamiento piloto o definitivo.

Para llevar a cabo en forma eficiente el 
desarrollo del proyecto existen metodogías 
complementarias como:	

Saaty, que confronta los requerimientos 		
del usuario dando niveles de importancia.	

QFD, Quality Function Deployment, que 	
permite acortar los tiempos de desarrollo

obteniendo un proceso de diseño eficiente.
	y fortalecer las debilidades del proyecto
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2.3   DISEÑO PARA COMPETIR

Debido a los recientes tratados de libre 
comercio,  se ha modificado el contexto con 
que se dan los procesos que conducen a la 
competitividad, por lo que se hace 
imprescindible tener la capacidad para 
realizar cambios tecnológicos, empresariales 
y anticipar las necesidades de los consumi-
dores para alcanzar el éxito en los mercados 
altamente competitivos. Es por esto que las 
pymes manufactureras son las que han 
quedado más expuestas a la pérdida de 
competitividad en la internacionalización e 
integración de Chile a la economía mundial.	

Cada año alrededor del 20% de las micro, 
pequeñas y medianas empresas 
exportadoras se ven obligadas a salir del 
mercado internacional, por la perdida de 
competitividad. Esto se debe básicamente

porque estas empresas compiten por 
precios en los mercados internacionales y 
sus políticas de innovación están orientadas 
a la reducción en el uso y en el costo de los 
materiales y procesos de producción,

PERMANENCIA DE LAS PYMES EN EL MERCADO INTERNACIONAL

PYMES QUE PERMANECEN PYMES QUE SE RETIRAN

20 %

80 %

“Innovación y Exportación. La Soledad de la Pyme”Universiada Austral de Chile, 1996

dejando de lado la calidad e innovación que 
solo mediante el diseño es posible integrar 
a la empresa como un factor fundamental 
de la competitividad.
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2.O

El análisis del siguiente cuadro muestra la incidencia del diseño en el desarrollo del 
producto, donde el costo de los materiales y los procesos productivos, corresponden a 
un 95% del costo de producción de un producto manufacturado e incide solamente en 
un 30% del precio del producto final, mientras que de acuerdo a la experiencia internacional, 
el componente diseño, cuyo costo corresponde como promedio a un 5% del costo de 
producción, incide en el 70% restante del precio final del producto. Por esto cualquier 
esfuerzo de incorporar el diseño a la empresa tiene un bajo costo relativo y una muy alta 
incidencia sobre el valor agregado.

Proyecto FONDEF D97I 1038. “Diseño como un Sistema Integrado de Producion y Mercado:Factores Básicos 
para Incrementar la Competitividad”.
Proyecto de investigación desarrollado por la Escuela de Diseño del Instituto Profesional DuocUC en conjunto con 
la Compañía Tecno Industrial CTI, el Centro Ricerche del Instituto Europeo Di Design CRIED y Design Innovation 
DI, ambos de Millan, Italia, a través de CONICYT,para el desarrollo de un modelo metodológico tendiente a reducir 
el Tiempo de Desarrollo (Time to Market) para un producto comercial.Años 1997 - 1999.
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3.1 	 Pyme y su enfoque moderno
3.2 	 Orientación de la Pyme a la exportación
3.3 	 Diseño en la Pyme

3.O
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3.1   PYME Y SU ENFOQUE MODERNO

Antes de la apertura comercial de nuestro 
país, las exportaciones crecieron muy 
lentamente: la tasa de crecimiento fue de 
3,5% entre 1960 y 1973, y del 3,6 % en el 
período 1973 y 1983. Es por esto que las 
políticas dirigidas hacia las Pymes se 
caracterizaron por una fuerte intervención 
del estado con la creencia que éstas eran 
poco capaces de competir internacional-
mente. Esto condujo a la necesidad  de 
subsidios y protección por parte del estado. 
Sin embargo, entre 1983 y 1999 se observa 
el período de mas rápido crecimiento del 
sector exportador, con una tasa promedio 
anual de 5,9%.

de los noventa, las exportaciones agrícolas 
aumentaron su participación desde un 
3,2% a un 10,1%. El sector pesquero, desde 
un 1,8% a un 3,9%. El sector forestal, 
desde un 1,9% a un 7,9%. No obstante, 
el incremento más importante ha sido 
experimentado por la industria manufac-
turera, cuya participación en las exporta-
ciones totales ha aumentado sostenida-
mente desde un 10,1% a un 40,9%.

Este crecimiento de las exportaciones ha 
sido acompañado por un significativo 
aumento en el grado de diversificación de 
las mismas. Durante el período 1960 y 1973, 
el sector minero representaba más del 80% 
de las exportaciones totales, sin embargo, 
durante las décadas de los setenta y ochenta, 
su participación disminuyó a 66,8% y 55,4%, 
respectivamente. En la última década, la 
importancia de la minería ha sido aún más 
baja, llegando a menos del 50%. Mientras, 
los sectores vinculados a la explotación de 
recursos naturales han experimentado un 
fuerte incremento en las exportaciones. 		

Entre el período de pre-apertura y finales
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Hoy en día las políticas públicas y en particular las políticas industriales dirigidas al sector 
de la pequeña y mediana empresa han cobrado un nuevo impulso en el plano internacional. 
Por esto no podemos pensar en políticas de corte nacional cuando Chile crece impulsado 
por el dinamismo de su sector exportador. La pequeña y mediana empresa no puede dejar 
de vincular su propio dinamismo y perspectiva de futuro a la inserción internacional del 
país, donde pasa a ocupar un lugar diferenciado, ya que hasta el momento, es en las 
grandes empresas donde se concentra el negocio. La Pyme alcanza un total 61,337 empresas 
y el 60% de ellas sólo se relaciona con las grandes empresas por medio de oustsourcing, 
subcontratación o prestadora de servicios, pero debido a los tratados comerciales se abre 
la oportunidad para que la Pyme se consolide y acceda a los mercados internacionales. 
En este sentido, un factor que puede promover  una estrategia más  dinámica de desarrollo 
para la  Pyme es el concepto de cooperación y asociatividad entre ellas, que les permite 
crear el volumen necesario para abordar mercados más exigentes. La clave es la 
especialización y cooperación, lo que podría llegar a generar nuevos clusters de desarrollo.

Un clusters está formado por un grupo de compañías e instituciones interconectadas asociadas en un 
campo particular y próximo, geográficamente unidas por prácticas comunes y complementarias.
Son participantes dentro de un clusters:

·	 Proveedores de materiales, componentes, maquinaria, servicios e información.
·	 Instituciones financieras 
·	 Compañías en industrias relacionadas o secundarias por ejemplo: canales o clientes.
·	 Productores de productos complementarios.
·	 Proveedores de infraestructura especializada. 
·	 Gobierno y otras instituciones que proveen capacitación especializada, educación, información, 		

investigación y apoyo técnico por ejemplo: universidades, centros de investigación, 				
proveedores de capacitación técnica.

·	 Fijación de normas y agencias gubernamentales con influencia.
·	 Asociaciones comerciales y otras entidades del sector privado.
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PROCHILE ha creado INTERPYME, programa gestionado por su gerencia que cuenta con 
el apoyo de CORFO y de las principales instituciones de fomento el cual se desarrolla en 
alianza estratégica con Asociaciones Gremiales, que utiliza una metodología innovadora 
especialmente diseñada para las Pymes chilenas.

INTERPYME ofrece a las empresas que nunca han exportado o que sólo lo han hecho 
esporádicamente, la formación necesaria para iniciarse en el proceso de una manera 
innovadora y a la medida, con el mínimo riesgo y de la mano de un tutor especialista 
formado por PROCHILE. El programa se desarrolla a través de un proceso de formación 
que consta de dos fases:

Fase I: PREINTERNACIONALIZACION 
La  empresa desarrolla un diagnóstico de preparación para exportar y otro de posición 

     competitiva. Esto permitirá detectar factores como el grado de preparación, fortalezas 
     y debilidades de la empresa, la posición que ocupa respecto a su sector y la estrategia 
     más conveniente para relacionarse en el mercado.

Fase II: INTERNACIONALIZACION
Durante esta fase la empresa diseña un plan estratégico de exportación y desarrolla   

      un plan operativo, obteniéndose como resultados la definición de mercados potenciales 
     para la exportación y los pasos necesarios para ejecutar la salida a los mercados,        
     considerando aspectos como competencia, clientes, ofertas, precios, canales de         
     distribución y promoción.

www.interpyme.cl
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3.2   ORIENTACION DE LA PYME A LA EXPORTACION

La Pyme es de gran interés en el mundo 
entero ya que representa en el universo 
empresarial, con independencia del sistema 
político del que se trate, aproximadamente 
el 85% de las organizaciones productivas 
existentes y son responsables de proveer 
empleo para más del 50% de los hombres 
y mujeres.

La política comercial de Chile también 
considera a la Pyme como pieza clave del 
modelo de desarrollo y en este sentido busca 
abrir mercados, atraer y dinamizar 
inversiones, llevar el desarrollo a las 
regiones, generar más y mejores empleos 
y prosperidad para los chilenos.

En Chile la Pyme representa el 50% de los puestos de trabajo.

MICRO EMPRESA GRAN EMPRESA

50 %
2,5 MILLONES DE 

EMPLEADOS

GRAFICO DE PUESTOS DE TRABAJO EN CHILE

PYMES

40 %
2,0 MILLONES DE 

EMPLEADOS

10 %
0,5 MILLONES DE 

EMPLEADOS

Centro Nacional de la Productividad y la Calidad, CNPC, 2001
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La Pyme representa aproximadamente el 
40% del total de las empresas 
exportadoras, si bien este número resulta 
significativo al evaluar el aporte en divisas 
generadas por esta categoría de empresa, 
su participación alcanza  solamente 
alrededor del 4% del total.

“Innovación y Exportación. La Soledad de la Pyme”Universiada Austral de Chile, 1996

GRAN EMPRESA PYMES

40 %

60 %

PORCENTAJE DE EMPRESAS EXPORTADORAS

GRAN EMPRESA PYMES

4 %

96 %

APORTE DE LA PYME EN DIVISAS



¿Qué factores son los que influyen en esta desventaja de la Pyme en comparación con 
la gran empresa?
El concepto de falta de competitividad, entre otros, pareciera ser la respuesta a estas 
interrogantes, pero ¿qué es la competitividad, cuáles son sus alcances y sus objetivos?

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organización o empresa, de 
mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y 
mejorar una determinada posición en el mercadoa los ojos del consumidor. 

La incorporación de una política de calidad y de innovación, puede significar un beneficio 
sostenido para la empresa, trayendo consigo un doble efecto. En primer lugar permite 
reducir los costos en los procesos productivos, con la eliminación de deficiencias y  en 
segundo lugar puede ayudar a aumentar el volumen de venta en el mercado, gracias a 
la mejora de la imagen y la percepción de los productos por parte de los consumidores. 
La calidad debe ser considerada como una ventaja estratégica que permite enfrentar un 
mercado cada vez mas competitivo y la innovación como un factor que introduce nuevas 
soluciones y tecnologías para satisfacer las necesidades de los usuarios y resolver las 
deficiencias en los procesos productivos.

El diseño, desde el punto de vista empresarial y junto con otras disciplinas, sólo tiene 
como fin consegir productos competitivos.
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3.3  DISEÑO EN LA PYME

La Pyme, como factor importante de 
desarrollo para el país y para cada una de 
las regiones, debe emprender impulsos 
modernizadores e inyectar flexibilidad y 
capacidad de innovación dentro de sus 
estructuras para enfrentar mercados cada 
vez más competitivos. La reactivación de 
la economía nacional depende 
necesariamente de la generación de estos 
impulsos.

Una de las estrategias competitivas que puede tener una empresa pasa por dar una 
cualidad o una diferenciación a sus productos, que le permita posicionarse en el mercado. 
Es aquí donde entra el diseño que, ante una oferta amplia, permite la incorporación de 
estos factores. La competitividad de una empresa está definida por la relación que tiene 
con el mercado a través del producto. En ella se identifican tres elementos claves: empresa, 
producto y mercado.

Desde el punto de vista de la empresa podemos considerar el diseño industrial como 
una herramienta enfocada a mejorar la competitividad aportando a través de la creación 
de nuevos productos, rediseño o la mejora de procesos productivos. Su papel es contribuir 
con propiedades, que permitan al producto satisfacer las necesidades que el mercado y 
la empresa demandan.
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El diseño industrial coordina, integra y 
articula todos los factores que de una u otra 
manera participan en un proceso dentro de 
la  industria. Se pueden considerar cuatro 
aspectos que muestran la importancia del 
diseño en la empresa:

•	 Su carácter totalizador, ya que         
              participa en todos los departamentos 	

de la empresa.
•	 Su carácter industrial. El diseño 		

empieza donde se inicia la industria 	
y la producción industrializada.

•	 Su carácter técnico productivo. El 		
producto se concibe por el diseño 		
industrial para ser fabricado con 		
procesos productivos determinados 	
y en las condiciones que permitan 		
obtener la máxima eficiencia.

        Su carácter de orientación al mercado 	
o a la demanda.

El primero de ellos consiste en  la disminución de costos en la producción, a través de 
la eficiencia de los procesos productivos y materiales. El segundo es el diseño de imagen 
orientado a fortalecer la imagen que la empresa proyecta al mercado por  ejemplo, a 
través de los envases de un producto.  Y por último el diseño de productos con valor 
agregado que tiene como objetivo satisfacer necesidades no resueltas para los consumidores.

En la medida que las pequeñas y medianas empresas posean la capacidad de realizar 
cambios tecnológicos, empresariales y anticipar las necesidades de los consumidores, 
alcanzarán la clave del éxito en mercados altamente competitivos, los que como 
consecuencia de los tratados de libre comercio suscritos por Chile se elevan por sobre 
los mil millones de consumidores.

En este contexto las estrategias básicas 
de diseño están orientadas a cubrir tres 
aspectos dentro de las empresas 
dependiendo de su nivel tecnológico.
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A través del acuerdo firmado entre Chile 
y Corea, nuestro país está en condiciones 
de ser un puente efectivo entre Asia y 
América. Corea es un socio relevante para 
nuestra economía, representando el 
cuarto a sexto destino de nuestras 
exportaciones, compitiendo con Brasil y 
México en ese plano. 

El país asiático esta considerado como 
la onceava economía del globo, con 
47millones de habitantes y un ingreso 
per capita de 9400 US$, siendo una de 
las de mayor crecimiento en las últimas 
décadas con niveles del  8,9% durante 
los años ochenta y 5,7% en los noventas.

•	 Corea está situada en el centro del nordeste asiático, una de las tres zonas 			
económicas más importantes del mundo, lo que hace que tenga un valor estratégico 	
de enlace con países de Asia oriental y países del sudeste asiático considerando 		
además su posición entre dos mercados de gran volumen como Japón y China 			
convirtiéndolo en el epicentro económico de Asia. 

•	 Desde el año 1962 cuando Chile y Corea establecieron relaciones diplomáticas, 			
ha existido entre ambos países una cooperación mutua y de máximo entendimiento, 	
que ha permitido desarrollar relaciones en varias áreas especialmente en el ámbito 	
económico.

•	 Después de 1997, el gobierno puso en funcionamiento un ambicioso plan de 			
reestructuración, llevando a cabo grandes cambios en la estructura de la empresa, 	
grupos financieros, instituciones públicas, mercado laboral y sobre todo mejorando 	
las condiciones de negocios para las empresas extranjeras.

•	 Existe una confianza internacional en la calidad de nuestras políticas e instituciones, 	
que genera un escenario propicio para profundizar nuestro desarrollo exportador, 	
diversificando las ventas externas, ampliando el universo de las empresas e 			
incorporando a las pymes al esfuerzo de modernización e internacionalización.

•	 Como todo tratado comercial de estas características, tiende a mejorar la generación 	
de empleo y abre interesantes perspectivas para el fomento de la competitividad 	
y la modernización de nuestra estructura empresarial y productiva.	
Dada la reducida diversidad de la actual oferta chilena en Corea del Sur, este 			
acuerdo permitirá abrir oportunidades a nuevos exportadores a través de 			
rebajas arancelarias para el país.
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Proyecto reposicionamiento 
de la imagen de un repelente 
de insectos.
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PROYECTO	 REPOSICIONAMIENTO 
DE LA IMAGEN DE UN REPELENTE 
DE INSECTOS.

Información de la empresa 

Nombre:    MAAM COMPANY S.A.
Localizacón :    Santiago de Chile
Productos :                                                  
     Cremas para el cuidado de la piel de    
     mujeres embarazadas.          
     Chupetes y accesorios para bebés.

Shampoo y lociones para la prevención 
     de la pediculosis, orientado al uso        
     escolar.

Cristales, espumas de baños y 		
     aceites para masajes, orientados al 	
     uso de la mujer.

MAAM  Company   S.A.  nace inspirada en la filosofía de su fundador, Eduardo Del Castillo, 
quien deseaba dar respuestas precisas, desarrollo continuo, visión innovadora y exactitud 
en el sistema para obtener un resultado excepcional, transformando estas características 
en su fortaleza. Lo anterior sumado a la visión, ambición y deseos de tener en Chile 
productos de calidad, equivalente a los de empresas europeas y norteamericanas.

MAAM Company S.A. es una empresa que pertenece a las 61.337 pequeñas y medianas 
empresas existentes en el país. Orientada al sector AB1, posee como giro la producción 
y comercialización de productos para madres, lactantes, escolares y mujeres en general, 
a través de sus líneas MAAM Maternal Care (cuidados de la piel, específicos para mujeres 
embarazadas), MAM (chupetes y accesorios para bebes), Remolino (prevención de la 
pediculosis) y Aromance Aromatherapy (cristales, espumas de baño y aceites). Estas  
líneas de productos son distribuidas en farmacias, supermercados, multitiendas y 
perfumerías a lo largo del país, llegando a comercializar un total de 271.285 unidades de 
productos el año 2002 los que se desglozan de la siguiente manera: 

MAAM                    53.488    unidades
MAM                      134.760   unidades
REMOLINO            40.274    unidades
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Así, luego de 12 años, MAAM Company 
S.A. ha registrado un crecimiento promedio 
de 25% anual. Gracias a este crecimiento, 
entre sus proyecciones se cuenta el 
aumentar su presencia internacional con 
mira a los mercados de Brasil y Colombia, 
a través de su participación en INTERPYME, 
programa creado por PROCHILE y apoyado 
por CORFO. Actualmente se encuentra en 
la fase II, etapa de internacionalización  y 
diseño de un plan estratégico de 
exportación, definición de mercados 
potenciales, etc.

La empresa está integrada por 18 
personas, entre las que se cuentan 2 
profesionales, 10 técnicos y 6 empleados.

Oficina central de MAAM Company S.A
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Antecedentes del proyecto

MAAM Company S.A. pretende 
reposicionar uno de sus productos de la 
línea Remolino, el aerosol repelente de 
insectos, que actualmente se presenta 
orientado al uso escolar en la prevención 
de la  pediculosis.

Estudios de la empresa avalan el hecho 
de su eficacia con respecto a repeler otro 
tipo de insectos como arañas, pulgas, 
zancudos, tábanos, etc., cualidad  
actualmente no transmitida al 
consumidor. De este modo resulta 
imperioso reposicionarlo con estas nuevas 
cualidades en un nicho de mercado que 
se mueve entre las lociones y los 
insecticidas, haciendo hincapié en la 
diferencia con estos últimos ya que el 
repelente tiene un carácter defensivo y no 
ofensivo, además de su aplicación en el 
cuerpo y sobre la ropa potenciado por su 
aroma.

Basándose en esto, la empresa entregó, 
a través de Diario Pyme (medio de

comunicación que canaliza la información 
oficial de políticas y las trasmite a las Pymes 
nacionales), el encargo a un grupo de 
estudiantes del último año de Diseño 
Industrial de DuocUC, quienes durante su 
periodo de práctica (42 días), abordaron el 
tema como caso piloto, siguiendo un 
proceso que resulta genérico para todos los 
proyectos de diseño y que fue descrito en el 
capitulo II.

Fase 1 “Análisis del problema”
Fase 2 “Síntesis”
Fase 3 “Comunicación”

www.diariopyme.cl
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B. Análisis: tras las reuniones empresa-
equipo de diseño se acordó generar la 
reposición del producto a través de:

a.-   Diseño de un packaging como un 		
elemento diferenciador y soporte 		
comunicacional. 

b.-   El cambio de nombre del producto 	
a uno previamente registrado por 		
la empresa.

c.-   Determinar con exactitud el nicho 		
de mercado a atacar.

d.-    Incorporación de nuevos elementos 	
gráficos de identificación.

A. Reconocimiento del problema: la 
empresa percibe la dificultad de mantener 
el producto en la línea actual y decide 
reposicionarlo, con la incorporación de 
diseño, en un nicho de mercado que tiene 
poco definido.

Estas tres fases se desarrollaron, 
específicamente en este caso, del modo 
siguiente:

Reunion de trabajo, oficina MAAM Company
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Importancia de los envases
El envase o packaging representa en 
muchas ocasiones el primer contacto que 
un público objetivo tiene con el producto 
en su forma física. De las connotaciones 
culturales  y de imagen que el propio 
objeto lleva implícitas, e 
independientemente de la calidad real 
del producto que contiene, depende el 
éxito o el fracaso de su comercialización.

En el envase tenemos que tener en 
cuenta tres categorías diferentes: 

Envase primario: Es el que está en 
contacto directo con el producto.

Envase secundario: Es el que protege 
al envase primario y tiene otras funciones 
como la presentación del producto.

Embalaje: Es el que protege a lotes de 
productos ya envasados y listos para la 
venta, en operaciones de 
almacenamiento, carga, transporte etc.

Diferencia entre un packaging y un envase.
El packaging es un aspecto del marketing que pretende el envase como variable a utilizar.
Incide en la diferenciación y la individualidad de los productos. No sólo contiene, sino 
que además comunica. Mientras que, el envase puede ser más complejo utilizando 
dosificadores, a través de válvulas, incorporando mecanismos etc., ya que la principal 
función es contener.
Funciones de un envase 

1.-	 Protección: proteger el contenido de la manipulación, el transporte, los cambios 		
climáticos, etc.

2.-	 Costos: el costo del envase afecta directamente el costo del producto.  Como regla 	
general, debemos tener en cuenta:	
El costo de materiales básicos debe corresponder al 50% del costo total del 			
envase.El costo de los elementos de comunicación que se añaden al envase 			
corresponde al otro 50%. El precio total del envase puede variar entre el 2% y el 		
8% del costo del producto,  existiendo excepciones como, por ejemplo, el caso 			
de los envases de  perfumes.

3.-	 Función información: debe considerar regulaciones establecidas y aspectos como 	
la composición, formulación, código de barra, nombre del fabricante, etc.

4.-	 Función comunicación: utilización de recursos gráficos y formales que logren la 		
identificación de modo de persuadir al consumidor.
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C. Definición: en esta etapa se señaló los 
rasgos generales de la empresa, los 
objetivos del proyecto, los requerimientos 
y restricciones,  con lo que se estipuló el 
brief del producto, del cual se desprenden 
las siguientes premisas de trabajo:

a.- 	 Individualizar el producto:	
Utilizar un packaging  que incida 		
en la diferenciación.  En este caso, 	
tratándose de un producto que el 		
consumidor percibirá como nuevo, 	
junto con la función de proteger el 	
aerosol, el packaging debe ser 		
también considerado un expositor 	
del producto, asegurando que por 	
sí solo y la gráfica asociada sean 		
suficientemente diferenciadoras.

b.-	 Proteger el producto:	
Como se trata de un envase 			
secundario en el aspecto de 			
protección se buscará mantener 		
intactas las cualidades del aerosol 	
en los puntos de venta, tanto de 		
sus partes (cuerpo, tapa, válvulas), 	
como la inviolabilidad de su 			
contenido, de modo que el 			
packaging sea también un sello de 	
garantía para los consumidores.

Brief,  es la síntesis del material entregado por cada cliente, con respecto a sus 
pretensiones sobre el producto que se va a desarrollar, así como otros antecedentes 
complementarios que son generados o aportados por el equipo de trabajo.
 Considera : 

     	 Identificación de las propiedades que los clientes  esperan encontrar en el   
            producto.

    - Propiedades estético-formales.
    - Propiedades funcionales
    - Propiedades de uso.
    - Propiedades técnico productivas.
    - Propiedades económico-comerciales 
    - Elaboración de una síntesis del material en un documento formal que será   

           aprobado por los clientes y el equipo de diseño antes de  comenzar el           
           desarrollo del proyecto.
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D. Exploración: fase de estudio, acerca 
de cómo debe ser el producto, búsqueda 
de opciones, a través del análisis del 
“Estado del Arte”,  es decir de la 
evaluación de la situación actual de los 
productos líderes existentes tanto en el 
mercado nacional como internacional, 
tras la búsqueda de atributos, 
características, tendencias, deficiencias, 
soluciones, tecnologías, precios, 
estrategias de mercado, etc., que 
contribuyan al logro de una visión integral 
de la situación actual en lo referente al 
producto repelente de insectos y sus 
productos asociados, insecticidas y 
aerosoles en general. Este estudio se 
realizó sobre la base de visitas a 
establecimientos comerciales, la revisión

de catálogos, páginas de internet etc., con 
el fin de observar los productos 
competidores, sus deficiencias y cualidades, 
lugares y modos de exposición junto con la 
determinación del perfil del usuario. Además 
se realizó un análisis del mercado con la 
finalidad de esclarecer los nichos adecuados 
para el producto, a través de encuestas a 
usuarios, de modo de identificar sus 
comportamientos y preferencias.
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Caso de Estudio

A  partir de los resultados obtenidos de los 
análisis anteriormente descritos, el equipo 
de diseño comenzó el desarrollo de las 
primeras propuestas conceptuales. 

Estos conceptos se materializaron en 
propuestas formales, donde se 
consideraron aspectos de ergonomía, 
tamaño aparente, apilamiento, plegados, 
costos, etc., y fueron discutidos por el 
equipo de diseño y un representante de la 
empresa, en cada una de las tomas de 
decisiones, antes de tomar una opción  
definitiva.

Como resultado, el trabajo del equipo 
de diseño se centró en las  alternativas que 
respondían de mejor manera los 
requerimientos iniciales.

Propuestas conceptuales, propuestas formales y modelaciones
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Caso de Estudio

E. Selección: fase en la que se evalúan las 
opciones de modo de seleccionar aquellas 
que mejor satisfagan los objetivos.

En este caso se seleccionaron dos 
alternativas distintas en materialidad, 
costos, conceptos, etc., las que se 
trabajaron al nivel de detalles, dimensiones 
precisas, plantilla de troquelados, 
materiales definitivos, colores, etc.

F. Especificaciones: una vez superada la 
etapa anterior se reprodujo digitalmente 
los resultados de modo de obtener los 
planos productivos necesarios para la 
fabricación de los envases como las de los 
elementos gráficos, imágenes etc.

Toda esta información de carácter 
técnica fue entregada a la empresa, junto 
con un informe sobre el proceso y la toma 
de decisiones de diseño.

Beneficios para la Pyme de la utilización de un envase o packaging.
El envase es parte importante de la comunicación visual de una empresa, resulta ser la 
mejor herramienta de comunicación cuando los recursos son escasos como sucede en 
las Pymes.  Algunos de los beneficios de su uso son:

-	 Permite segmentar, haciendo pequeñas variaciones del envase, para los distintos 	
grupos de consumidores con sus comportamientos y actitudes diferentes. 

-	 El costo que para la empresa significa que el cliente reciba el mensaje es menor 		
en comparación a otros medios.

-	 Los cuidados que recibe un envase en el punto de venta son menores, con relación 	
a otros, lo que se traduce en un menor gasto para la empresa.	
El efecto de comunicación es mayor al de otros recursos,  pues el envase sigue 			
comunicando independientemente de las campañas publicitarias que se realicen.

Propuestas formales
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