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1.1. Competitividad Global y Competitividad en Diseño

Existen variados estudios y opiniones respecto a valorar la importancia del diseño en el desarrollo
económico y productivo de los países, basados en aspectos cualitativos. Por otro lado, se hacen
esfuerzos en cuantificar de modo concreto los beneficios que la implantación del diseño genera en las
empresas, F OX V WH UV  y sectores económicos, como el desarrollado por el DZ Centro de Diseño de País
Vasco, España. En este estudio, se concluye que el diseño es un factor determinante para hacer que
un producto sea competitivo: mejora y refuerza la posición de las empresas en su mercado y logra
que los productos transmitan una imagen diferente e innovadora.
La rentabilidad de la inversión en diseño queda demostrada con los siguientes datos significativos:
œ Las ventas del producto se han incrementado en el 90% de los casos analizados.
œ Los márgenes de fabricación han mejorado en el 54,5% de los casos, independientemente de las

variaciones del precio de venta y los costos de fabricación.
œ El retorno de la inversión es menor de 3 años en el 88% de los proyectos estudiados.
œ En el 92% de los proyectos se estima que ha habido una mejora de la calidad y de la imagen de

la empresa y del producto, propiciando que el producto se sitúe en un segmento más alto del
mercado.

œ En el 74,3% de los casos se ha logrado acceder a nuevos mercados.

Por otro lado, el New Zealand Institute of Economic Research ha establecido la correlación de
competitividad en el contexto global de los países, y sus esfuerzos concretos en desarrollar sus
capacidades en Diseño e Innovación en sus productos y servicios. A partir de este estudio, es posible
medir una relación directa entre las acciones vinculadas al diseño y la competitividad de los países,
que para el caso del Reporte 2001-2002, se infiere que existe una correlación claramente
identificable. Para este estudio, se han analizado las 20 economías más competitivas del mundo,
evaluando su desempeño en el ámbito del diseño. Para caracterizar el factor Diseño, se ha
promediado el desempeño de 5 criterios analizados y medidos en el Reporte de Competitividad
Global 2001-2002:

œ Capacidad de Internacionalización de las Marca propias (( [ WH Q G � R I � % UD Q G LQ J )
œ Capacidad de Innovación (& D S D F LW\ � I R U� , Q Q R Y D WLR Q )
œ Capacidad de Diseño Propio (8 Q LT X H Q H V V � R I � 3 UR G X F W� ' H V LJ Q )
œ Sofisticación de los Procesos Productivos (3 UR G X F W� 3 UR F H V V � 6 R S K LV WLF D WLR Q )
œ Capacidad de marketing a nivel interno (( [ WH Q W� R I � 0 D UN H WLQ J )



Experiencia Chilena – DuocUC Página 2 de 39

Esta caracterización de un UD Q N LQ J  de diseño, se estructura a partir de la integración de la innovación
al desarrollo económico global de los países, identificando su desempeño en base al análisis de los
factores relacionados a la gestión y estrategias de sus empresas. En este sentido, Innovación se
considera como un proceso que involucra acciones de negocio que mejoran la competitividad de las
economías, caracterizando al diseño como una herramienta que aporta valor en la definición de
productos y servicios.

Más que presentar una definición de DISEÑO y VALOR AGREGADO como factores claves para la
competitividad, es relevante visualizar desde un punto de vista operativo, como el Diseño logra
involucrarse como un factor relevante dentro de la ecuación de la Innovación, orientada a la
propagación y transferencia de conocimientos desde el ámbito de la Investigación y Desarrollo hacia
el ámbito del mercado real, integrando a todos los actores del proceso.

Bajo esta perspectiva, realidades como las latinoamericanas, basadas en la explotación de recursos
naturales, presionadas por lograr una máxima eficiencia en la productividad, han entrado en modelo
de gestión estratégica de Investigación y Desarrollo que apunten a potenciar sus capacidades
productivas. Estas iniciativas han permitido articular conocimiento y how how relevantes en áreas
específicas, desde las cuales se hace necesario transferir y traspasar los beneficios al mercado
tradicional. En la visualización de esta brecha aparece con fuerza la necesidad de estructurar al
Diseño como una herramienta que facilite y complemente la Innovación y Transferencia Tecnológica.

) LJ X UD � � � � , Q Q R Y D F Ly Q � 7 H F Q R Oy J LF D � � 0 R G H OR � G H � 0 D UT X LV

Fuentes:
œ “Diseño Industrial, Beneficios para la Empresas”, DZ Centro de Diseño País Vasco, España

http://www.dzdesign.com/index.php
œ “Building a case for added value trough design”, New Zealand Institute of Economic Research

http://www.industrytaskforces.govt.nz
œ “The Global Competitiveness Report 2001-2002”, World Economic Forum, http://www.weforum.org/
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1.2. Políticas de Promoción de Diseño

El desarrollo industrial en los países avanzados otorga un carácter protagónico a dos factores
imprescindibles en el crecimiento de una nación como son el apoyo a la innovación y tecnología.
Dentro de los países desarrollados existen modelos de crecimiento cuya función principal es generar
trabajo conjunto entre el gobierno, centros de diseño y la industria, alcanzando con ello, una mejora
en la calidad de vida de las personas, característica primordial al momento de pensar en un país
desarrollado.

Para potenciar estas actividades los países desarrollados han tomado medidas como la creación de
políticas y acciones concretas concebidas por el estado, el auspicio de la investigación y el desarrollo
de tecnologías por parte de la empresa privada, así como la educación y sensibilización por parte del
público en general a través de las instituciones culturales y centros de diseño.

No es una sorpresa que en el estudio preparado por Designium, Centro de Innovación en Diseño de
la Universidad de Artes y Diseño de Helsinki, las 20 principales economías del planeta estén
fuertemente vinculadas al desarrollo de Programas y Políticas de Diseño, explícitamente formuladas
para favorecer la promoción y posicionamiento del diseño en sus modelos de gestión económico. En
este sentido, y a partir del análisis de correlación del NZEIR, el estudio reconoce en estos países a
los agentes impulsores del diseño, como un factor clave para el desarrollo de la denominada
“Competitividad en Diseño”, definida a partir de los criterios de gestión y estrategias de innovación
vinculada a las empresas.

Si bien un análisis acabado de las experiencias de los países líderes, es un ejercicio importante para
economías como las latinoamericanas, no deja de ser cierto que pretender homologar estas acciones
en la realidad local resulta complejo por variadas razones. Dentro de éstas destacan la idiosincrasia
cultural y política latinoamericana; los modelos económicos basados principalmente en recursos
naturales; el estancamiento del concepto de “diseño europeo” bajo un ambiente cultural y rezagado
del desarrollo productivo y económico de las empresas; la falta de criterios de identidad y marca
propios de cada país, supeditados a la importación de bienes de alto valor agregado; deficiente
capacidad de absorción, adaptación o generación de conocimiento y tecnología; entre muchas otras.

En este contexto, Latinoamérica se prepara para asumir los desafíos futuros en base a modelos
locales de desarrollo y promoción del diseño, basados en diversos patrones como los definidos en las
grandes economías, pero con adaptaciones propias a la realidad latinoamericana.

Fuentes:
œ “Diseño como punto de partida para la competitividad”, CDDI DuocUC, www.cddi.cl
œ “Design Policy and Promotion Programmes in Selected Countries and Regions”, New Centre of

Innovation and Design, UIAH, http://www.uiah.fi/
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1.3. Promoción del Diseño: Caso Coreano en relación a Chile

Corea se presenta como un modelo de desarrollo exitoso, pasó de una economía básicamente
agrícola a una industrial en un período de tres décadas aproximadamente, con una tasa de
crecimiento del 6,6% entre 1960 y 1994, mientras que Chile entre 1970 y 1998, alcanzó un
crecimiento del 4,7%.

& 2 5 ( $ & + , / (

Población: 47,67 millones 15,2 millones
Desempleo: 4,30% 8,5%
PIB: 457,5 Billones US$ 70,0 Billones US$
PIB per capita (PPP): 17.311 US$ 9.187 US$
Exportaciones: 151,4 Billones US$ 17,3 Billones US$
Importaciones: 138,0 Billones US$ 17,2 Billones US$

) LJ X UD � � � � 7 D E OD � & R P S D UD WLY D � H Q WUH � & R UH D � \ � & K LOH

La comparación de estos datos, muestra la enorme diferencia en desarrollo que existe entre Chile y
Corea. El modelo coreano de desarrollo, partió con el apoyo del estado a la exportación, el cual
generó un amplio consenso entre la industria y el Gobierno en el reconocimiento de la importancia
que tiene el diseño como factor base para hacer negocios. El gobierno coreano ha incentivado a la
industria para que a través del diseño inserte productos más competitivos en el mercado
internacional. Para alcanzar esta meta el plan de desarrollo coreano, se planteó objetivos claros
como:
œ Mejorar la calidad del diseño, no  el volumen productivo.
œ Mejorar la calidad del producto en el mercado internacional.
œ Promover el diseño en todos los niveles sociales.

Para llevar a cabo las metas planteadas el gobierno coreano creó el KIDP, Korea Institute of Design
Promotion, cuyo primer objetivo fue incorporar el diseño a las empresas con el fin de aumentar la
calidad, innovación y  tecnología de sus procesos y productos, logrando el crecimiento del sector
empresarial. Esto dio paso al segundo objetivo que fue el plan de promoción del diseño coreano a
nivel nacional e internacional. A nivel nacional se materializó en  una campaña de educación pública
para la comprensión y exigencia del diseño en los productos, y la capacitación de diseñadores para
generar mejores profesionales. En el plano internacional para aumentar el nivel de las exportaciones,
el gobierno garantizó la calidad con una marca que sólo poseen los productos con buen diseño,
demostrando la confianza del país hacia sus industrias y productos. Así mismo se encarga de premiar
anualmente a las empresas que aplican el diseño en forma de ventaja competitiva con lo que se
incentiva la introducción del diseño a todas las empresas.

Corea es un ejemplo de progreso exitoso, donde el modelo global de desarrollo trajo como ventajas el
notable crecimiento de las empresas, y como consecuencia el alza en las exportaciones,
favoreciendo el avance económico del país, posicionándolo dentro de los países primer-mundistas y
elevando considerablemente la calidad de vida, lo que se demuestra en el incremento del PIB per
capita de  200 US$ en 1960 a 9400 US$ en el 2001.
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Dado el interés que se generó en nuestro país por aprender de una
experiencia exitosa de desarrollo, se realizó el seminario internacional
“Valor Agregado del Diseño: La Experiencia de Corea”, con el objetivo
de mostrar el desarrollo de esta nación en las últimas tres décadas a
partir de la integración del diseño.
El seminario permitió debatir sobre la diversificación del diseño
industrial desde la perspectiva económica y productiva, junto con la
clave para consolidar la comercialización de productos con más  valor
agregado, más competitivos y con mayores proyecciones en el
mercado internacional. En el seminario se abordó el  “Plan estratégico
para el diseño en Corea 2010”, expuesto por el presidente y CEO del
instituto coreano para la promoción del diseño Dr. CHUNG Kyung-
Won.
Además de la exposición del Dr. CHUNG, se contó con la presencia y
exposición de representantes de las empresas HYUNDAI  donde se
analizo el “Diseño en la Industria de Automóviles”  por el Sr. Kim
Young–il y “Diseño en la Industria de Electrodomésticos” por la
empresa LG expuesto por el Sr. Lee Chul-bae.
Al  seminario, organizado por Duoc-UC, asistieron autoridades de
ambos países, empresarios, profesionales y alumnos, con el interés de
aprender de este modelo  y adaptarlo a  nuestro país como un ejemplo
de desarrollo.

. R UH D � , Q V WLWX WH � R I � ' H V LJ Q � 3 UR P R WLR Q � . , ' 3

En su ponencia,  CHUNG dejó tres grandes lecciones respecto a los síntomas que involucran el
proceso de desarrollo del diseño en el marco del crecimiento económico de los países, a partir de la
experiencia coreana, visualizando la posición de Chile al inicio de este nuevo milenio, y de las
responsabilidades de darle institucionalidad al diseño.

1- Cambio en la sensibilidad al Precio y el Diseño
En conjunto con el crecimiento del PIB, la sensibilidad al precio baja, y la sensibilidad al diseño se
intensifica, en las decisiones de compra del usuario.

2- Crecimiento del PIB y la Industria del Diseño
En Japón, cuando el PIB alcanzó los US $5,000, el crecimiento de la industria del diseño se volvió
rápido, y se aceleró aun más cuando el PIB llegó a los US $10,000
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3- Caracterización de los modelos nacionales de promoción del diseño
La operativa de las organizaciones para la promoción del diseño puedes seguir variados patrones,
como el análisis del origen (estatal o privado) y el análisis de integración y control de políticas
(unificado o diversificado), dependiendo de las condiciones políticas, económicas y culturales de cada
país.
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2.1. Países Sudamericanos en el contexto global

Crecimiento EconómicoPaís Current
Competitiveness

index ranking, 2001

Población
Total, 2000

PIB per capita
(PPP), 2000

Promedio
1995-2000

2002 2003 2004

Chile 29 15,2 4.687 4,6% 2,1% 3,2% 4,5%

Brasil 30 170,1 4.602 2,2% 1,9 0,1 3,3

Uruguay 46 3,3 6.141 2,1% -10,7 1,0 4,0

Argentina 53 37,0 7.614 2,7% -10,8 7,3 4,5

Colombia 56 42,3 2.109 0,9% 1,7 3,4 3,0

Peru 63 25,6 2.086 2,6% 4,9 4,0 3,5

Venezuela 66 24,2 4.363 0,7% -9,0 -9,5 7,0

Paraguay 70 5,5 1.432 1,2% -2,5 2,5 2,5

Ecuador 72 12,6 1.529 0,1% 3,8 2,0 4,0

Bolivia 75 8,3 1.024 3,6% 2,7 2,5 2,5

Promedio 56 - 3.559 -1,59 1,65 3,88

) LJ X UD � � � � 7 D E OD � & R P S D UD WLY D � H Q WUH � 3 D t V H V � 6 X G D P H ULF D Q R V

Un siglo atrás, algunos de los países más relevantes de la región como Argentina, Brasil y Chile
tenían un desarrollo equivalente a las actuales economías relevantes del mundo, siendo activos
participantes del mercado global. Comparativamente, estos países ostentaban importantes adelantos
tecnológicos de la época, como la electricidad, las comunicaciones, los transportes, entre otros. Sin
embargo, con el avance del desarrollo global, estas economías no fueron capaces de mantener un
desempeño favorable, situándose hoy en día en lugares rezagados del UD Q N LQ J  de competitividad
global. De acuerdo al Reporte de Competitividad Global 2001-2002, los diez países contabilizados
para la región, ocupan en promedio la posición numero 56 de una muestra de 75 países, y seis de
ellos quedaron entre los últimos 20 puestos. Por otro lado, naciones que cuatro décadas atrás,
estaban por debajo que algunas economías latinoamericanas, hoy día ocupan lugares de vanguardia
en el contexto internacional, como son el caso de los países del Asia del Este.

El proceso histórico de la perdida de competitividad tiene múltiples variables, pero sin duda la poca
capacidad de desarrollo, adopción y/o adaptación de conocimientos y nuevas Tecnologías al proceso
productivo, han jugado en contra del desarrollo y competitividad de los países latinoamericanos. Por
otro lado, estos países no han conseguido encontrar vías de para soportar de modo sistemático el
proceso de innovación, adaptación a los cambios, y absorción de tecnologías para el desarrollo
económico, potenciado por una frágil e inefectiva institucionalidad que ha impuesto riesgos y costos
para la inversión privada.

En las ultima década del siglo XX, varios países comenzaron un proceso de redefinición, basado en
el un modelo de apertura e integración al mercado global, sin embargo, los sucesos económicos
causados por la crisis del sudeste asiático, impactaron fuertemente el desarrollo de la región.

Durante el 2003, la región creció un 1,65%, previéndose un crecimiento del 3,88% para el 2004.
Ambas cifras se consideran insuficientes en el objetivo de acortar la brecha con los países en
desarrollo competitivo. Por primera vez, desde los sucesivos períodos de crisis iniciados desde el año
98, se espera que todas las economías logren crecimiento positivo, sin embargo, estos seis años de
decrecimiento han dejado secuelas importantes difíciles de recuperar, como son los índices de
pobreza y desempleo.

El período de expansión que se anticipa se percibe más fuerte en los países que han
logrado conciliar una mayor gobernabilidad económica con una mayor gobernabilidad política,
y más débil en los países con mayor vulnerabilidad política interna.
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Si bien, es posible reconocer progresos concretos en términos de adopción tecnológica en áreas
como la manufactura y la eficiencia productiva en el manejo de recursos naturales, éstas prácticas no
han alcanzado un nivel adecuado para lograr un desarrollo competitivo a nivel global. Según McArthur
and Sachs (2001), ninguno de los países latinoamericanos ha alcanzado el nivel de Core Innovators,
relegados a un desempeño basado en la dependencia de absorber y adaptar conocimientos y
tecnologías foráneas para su supervivencia. Con la revisión de los índices de competitividad global,
queda de manifiesto que ninguno de los países latinoamericanos alcanza una posición de vanguardia
en los índices de innovación y tecnología, siendo los índices relacionado a la habilidad de absorción
de tecnologías y la Transferencia Tecnológica, los más representativos de este pesimista escenario.
La distancia geográfica hacia los mercados más dinámicos, y el reducido tamaño de los mercados
locales (a excepción de Brasil, Argentina y México), sin duda han representado una razón para el
estancamiento y aislamiento de estas economías en el tema de Tecnologías para la producción e
innovación propios. Por otro lado, importantes compañías multinacionales han visto en las ventajas
comparativas de orden productivo, una oportunidad interesante para montar plantas desde donde
producen para el mundo.

Sin embargo, no todo es tan malo para Latinoamérica. El advenimientos de las Tecnologías de
Información y Comunicación TIC, la apertura progresiva a los mercados internacionales a través de
acuerdos comerciales, la evolución de las regulaciones comerciales y marcos legales para las
inversiones y negocio, aparecen como variables positivas

En este sentido, los avances en los factores descritos deben venir acompañados de políticas y
programas sistemáticos que favorezcan la absorción de tecnologías; el desarrollo de capital humano
altamente capacitado; programas de colaboración y transferencia tecnológica desde iniciativas de
investigación; programas de mejoramiento de la calidad de educación.

$ S H UWX UD � H � , Q WH J UD F Ly Q � D � OD � ( F R Q R P t D � * OR E D O�

La década del 90 marca un cambio relevante en las políticas comerciales del continente, basadas en
una apertura al mercado internacional, la reducción a los impuestos de transferencias de bienes, y a
la progresiva sustitución de las importaciones. Estos logros se han materializado mediante Acuerdos
Comerciales orientados a reducir o eliminar las barreras arancelarias entre las distintas economías
del continente, y con sus socios internacionales más estratégicos. Destacan en Latinoamérica los
acuerdos del MERCOSUR y el de las Comunidades Andinas.

Estos cambios estructurales al sistema económico latinoamericano, han provocado un importante
transformación del modelo productivo, el cual a evolucionado desde cubrir la demanda de un reducido
mercado local, hacia la diversificación de una oferta productiva orientada a la exportación. Por otro
lado, todo acuerdo de liberalización arancelaria, trae consigo una oferta de importación de productos
manufacturados altamente competitivos, que hacen que los productores locales deban ser capaces
de innovar en productos y procesos productivos, de modo de hacerse eficientes frente a una
competencia internacional de alto nivel de sofisticación tecnológica.

Es interesante analizar el crecimiento que han experimentado las exportaciones del continente,
superando al resto de los bloques económicos internacionales, medido durante la década del 90’.
Gran parte de estos resultados se debe sin duda a países como México, Brasil y Argentina.
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Bloques Económicos Promedio Anual en crecimiento
de exportaciones 1990-99

Latino América 8,24%
Asia 7,80%
Norte América 6,75%
Mundo 6,18%
Unión Europea (15 países) 5,78%
Europa Occidental 5,71%
Medio Oriente 4,68%
Africa 2,66%
Europa Central y Oriental 1,70%
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Los países de Latinoamérica tienen una amplia gama de recursos naturales renovables y no
renovables, destacando en algunas categorías como lideres productivos internacionales, entre los
que destaca el cobre, estaño, celulosa, madera, F R P P R G LWLH V  agrícolas, etc. Sin embargo, esta
concentración en unos pocos y específicos recursos resulta riesgosa por la dependencia que genera.
Ejemplos de este riesgo, son por ejemplo el reemplazo del caucho natural de Brasil y el Salitre de
Chile, por el desarrollo de productos más baratos y competitivos por parte de otros productores
externos. Por otro lado, la dependencia de recursos naturales renovables, asociado a una explotación
no regulada, generan desastres ecológicos de magnitud.

En la década del 70, las principales exportaciones de los países latinoamericanos se concentraban en
la explotación específica de ciertos recursos naturales, aumentando los riesgos asociados a una
dependencia directa.

En la actualidad, la región a logrado diversificar su gama de productos de exportación, continuando
con un fuerte énfasis en la explotación de recursos naturales, pero ampliando la diversidad de áreas
de trabajo. Destaca también el aumento progresivo de productos manufacturados de mayor valor
agregado, sobre todo en países como Brasil y Argentina.

Países Materias primas
agrícolas

Alimentos Combustibles Oro y Metales Manufacturas

1970 1999 1970 1999 1970 1999 1970 1999 1970 1999
Chile 2,9 9 4,5 28,5 0 0,4 88,1 42,9 4,3 17,3

Brasil 11,9 4,5 63,3 28,9 0,6 0,8 10,1 9,9 13,2 54,1

Uruguay 30,8 9,3 48,1 51,3 0 0,6 0,8 0,4 20 38,3

Argentina 10,9 2,1 74,3 49,6 0,4 12 0,5 3,5 13,9 31,6

Colombia 6,2 5,1 75 23,8 10,1 39,9 0,7 0,7 8 30,5

Peru 5,9 2,9 43,5 30,4 0,7 5,3 48,3 40,2 1,4 21,2

Venezuela 0 0,2 1,6 2,6 91 81,4 5,8 4 1,4 11,7

Paraguay 28,1 14,1 63 70,2 0 0,1 0 0,3 9 15,2

Ecuador 3,1 5,1 94,1 53,1 0,5 32,8 0,6 0,1 1,8 8,9

Bolivia 1,7 3,9 2,7 26,2 4,5 5,6 88 23,2 3 40,8

) LJ X UD � � � � & R P S R V LF Ly Q � G H � OD V � ( [ S R UWD F LR Q H V � 6 X G D P H ULF D Q D V � � � � � � � � � � � � � � � �
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En un análisis orientado a caracterizar las condiciones geográficas tanto internas como de
posicionamiento global, Latinoamérica aparece desfavorablemente ubicada, con desventajas para el
comercio entre sus propios mercados y con el resto del mundo, Un deficiente nivel de infraestructura
tanto vial como portuaria y grandes distancias hacia mercados de destino, son algunas de las razones
que han limitado el desarrollo de la industria productiva local. No obstante ello, muchos de estos
países han aprovechado sus condiciones específicas, para potenciar sus capacidades en áreas como
manufacturas, recursos naturales, servicios, entre otros.

Fuentes:
œ “The Global Competitiveness Report 2001-2002”, World Economic Forum, http://www.weforum.org/
œ “The Latin American Competitiveness Report 2001-2002”, World Economic Forum,

http://www.weforum.org/
œ Informe CEPAL, Comisión Económica para América Latina y el Caribe, http://www.eclac.cl/

2.2. Posición en Diseño

Si bien, para la definición de ser un líder desde el punto de vista del Diseño, existen muchas
aproximación, y dado que en el presente análisis se ha empleado una caracterización asociado a
algunos de los factores relacionados a la Operación y Estrategias en Empresas, podemos revisar la
correlación propuesta por el NZIER, e identificar la realidad de los 10 países latinoamericanos en
estudio.

Bajo este modelo de análisis nos encontramos limitando los extremos del área menos competitiva del
diseño, encontrando a Chile en una posición de vanguardia, y a Bolivia en el sector de peor
desarrollo. Reconociendo como valida la correlación de competitividad global y diseño, podemos
identificar una asociación congruente con las posiciones relativas en el UD Q N LQ J  general. Ninguno de
los países latinoamericanos logra superar la barrera de entrada a las economías competitivas, ni por
su gestión del diseño, ni por su competitividad global; en este sentido, es necesario asumir la posición
actual, y trabajar de modo integrado, el posicionamiento y promoción del Diseño de acuerdo a la
realidad particular de nuestros países.
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Del análisis particular de la gráfica de correlación, podemos reconocer en el tercio superior a las
economías competitivas, y lideres en la integración del diseño. Países como Finlandia, Estados
Unidos, Alemania, Austria, Nueva Zelandia y Corea, se posicionan en Diseño de modo coherente a
su competitividad global. Por otro lado aparecen países por sobre la línea de tendencia, lo que define
una competitividad desarrollada muy eficientemente por sobre los rendimientos en el tema específico
de diseño, donde sobresalen países como Australia, Canadá, Singapur, Hong Kong. En cambio, bajo
la línea de tendencia, se ubican aquellos países que han logrado un nivel de desempeño notable en
el desarrollo de aquellos factores vinculados al UD Q N LQ J  de diseño; estos países son ampliamente
reconocidos como potencias del desarrollo del diseño, como Italia, Francia, Japón, España, y muy
competitivamente aparece Corea.

Por otro lado, si revisamos el tercio intermedio, aparecen aquellos países cuyo desempeño en la
competitividad global los ubica en una posición de desarrollo sostenido. En este tramo, es posible
identificar situaciones muy interesantes como las de China, India, Rusia y los países de Europa del
Este, compartiendo una posición de equivalencia en la necesidad de enfrentar el desarrollo del diseño
como factor de competitividad. Para el caso específico de Latinoamérica, aparece Chile y Brasil
encabezando esta porción de la correlación, con esfuerzos proporcionales en diseño y competitividad
global, basados principalmente en factores relacionados a potenciar la productividad y eficiencia. Más
abajo aparecen Uruguay, Colombia y una muy golpeada Argentina, todos países con una rica
tradición de diseño, desde la década del 70, cuyo nivel de integración al modelo productivo todavía
está en proceso de desarrollo. Más abajo aparecen el resto de los países latinoamericanos, cuyos
esfuerzos por potenciar el tema diseño, no ha entregado beneficios desde el punto de vista de la
competitividad global.

Fuentes:
œ “The Global Competitiveness Report 2001-2002”, World Economic Forum, http://www.weforum.org/
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2.3. Políticas de Diseño

México, Brasil y Argentina por claras razones, presentan manifestaciones conscientes de diseño
desde inicios de los 50’. En Colombia desde mediados de los 80’. En Chile, a contar de 1971
impulsado por el Gobierno  comenzó una acción sistemática y que en la década de los 80’ disminuyó
a niveles muy bajos. A Cuba llega con la primera década de la Revolución. En Venezuela y Perú
comienza a tener expresiones en los sesenta. En Centroamérica, República Dominicana, Ecuador y
Uruguay en los ochenta y en otros países apenas se comienza a tomar consciencia de su
importancia.

Influenciado en primera instancia por profesionales procedentes de Europa, quienes adoptaban en su
disciplina la herencia del Bauhaus, que a su vez intentaron aplicar en nuestra emergente
industrialización incipientes esquemas de políticas de Diseño, en países como Brasil, Argentina,
Venezuela, Colombia, Uruguay y Chile.

La industrialización de estas naciones se caracterizó principalmente por el énfasis inicial en la
manufactura de productos de consumo final, mientras se atendió sólo parcialmente a las industrias
intermedias ligadas a los recursos naturales y prácticamente no existieron industrias de equipos y
maquinarias. Otras características relacionadas al proceso de industrialización en América Latina son:

œ Falta de competitividad internacional, con la consecuente limitación a la capacidad exportadora
de manufacturas.

œ La amplia dependencia de la importación de bienes de capital e insumos intermedios;
œ Limitación del empresariado nacional se limitaba a cubrir los rubros tradicionales.
œ El permanente rezago tecnológico y la extensa penetración de compañías transnacionales en los

sectores industriales más nuevos y dinámicos.

La voluntad de introducir el diseño industrial en el aparato productivo de nuestros países se ha
enunciado en diversas ocasiones, mas sin encontrar hasta los momentos la forma efectiva de
convertirlo en competitividad real para la región.

La nueva historia del diseño latinoamericano es una toma de consciencia de los pioneros de cada
país, con una trayectoria basada en un desarrollo local, con muy pocas conexiones entre sí y muchos
obstáculos para los diseñadores, a partir de una posición rezagada respecto a jugar un rol concreto
en el desarrollo económico efectivo de sus países. Especializaciones como el Diseño Gráfico y las
Comunicaciones han logrado organizarse y penetrar de modo efectivo los tramos finales de las
cadenas de valor de los principales sectores económicos como el Comercio y los Servicios. Por otro
lado, el Diseño Industrial ha corrido una suerte distinta, supeditado a una posición rezagada bajo
disciplinas como la arquitectura y la ingeniería, no ha sido capaz de ganar espacio en la industria
manufacturera local, desempeñando un rol más decorativo y de manejo estético en algunos rediseños
o adaptación de productos.

A nivel de institucionalidad del Diseño Latinoamericano, es vital mencionar que los gremios de
diseñadores en los países con mayor experiencia decidieron agruparse para interrelacionar su trabajo
y fomentar la comunicación entre ellos, con la fundación en 1980, de ALADI (Asociación
Latinoamericana de Diseño Industrial). ALADI se interconecta actualmente a través de una red dentro
de la que circulan informaciones y comentarios de los suscritos, potenciado la articulación de las
iniciativas en los distintos países latinoamericanos. La ALADI sesiona anualmente en congresos de
intercambio, donde se define la agenda de prioridades y se establecen las políticas. En el caso del ; ,

& R Q J UH V R � , Q WH UQ D F LR Q D O� G H � ' LV H x R � $ / $ ' , � � celebrado en Argentina,� se fijaron políticas para el bienio
2002 - 2004, que contemplan un programa de becas para formadores en gestión del diseño a nivel de
las pequeñas y medianas empresas en América Latina, a desarrollarse en Italia; un plan para insertar
el diseño en el sector del turismo e industrias vinculadas; un programa para el fortalecimiento y la
promoción de la identidad cultural y productiva continental, a través del diseño, entre otros.
Actualmente la ALADI, asume un rol de ente patrocinador y acreditador de proyectos e iniciativas
locales de gestión de la promoción del diseño, validando estas acciones bajo el modelo de gremio del
diseño. Su función tiene un carácter más cultural de la promoción de diseño, facilitando las acciones
específicas con los sectores productivos por parte de las organizaciones locales.
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En fin, cuando una sociedad inicia el camino hacia la industrialización, tarde o temprano la necesidad
del diseño industrial se hace sentir y en el caso de América Latina, el rezago industrial pareciera ser
la razón estructural del no desarrolla de esta disciplina.

La situación del Diseño en Latinoamérica se puede caracterizar de la siguiente forma:

œ La capacidad local de diseño es sub utilizada.
œ El diseño industrial a quedado encerrado dentro de las universidades en vez de ser integrado al

sistema productivo. Los centros de estudio tampoco ofrecen cursos para el desarrollo de la
capacidad de innovación tecnológica y esto se nota en proyectos divorciados de las necesidades
reales.

œ En general, las políticas gubernamentales sufren de falta de financiamiento para proyectos de
innovación y desarrollo de productos con valor agregado, incluyendo la fabricación de prototipos y
de herramientas para la producción.

œ En cuanto a la promoción del diseño, ésta ha sido modelada en base a esquemas de
experiencias europeas por medio de exposiciones y la creación de etiquetas de “buen diseño”,
organización de concursos y seminarios, creación de servicios informativos y ficheros de
productos que quedan a medio camino.

Fuentes:
œ “El Diseño Industrial en Venezuela y su Promoción”, Elina Pérez

2.4. Experiencias Regionales en Desarrollo del Diseño

Sin duda, y a pesar de los casi 50 años de la presencia del diseño en Latinoamérica, las condiciones
particulares de idiosincrasia, poca capacidad de absorción tecnológica, imagen de frivolidad vinculada
al diseño, períodos históricos de agotamiento político, etc., no han permitido establecer un modelo
sistemático y transversal de una política de diseño latinoamericano. Sin embargo, en mayor o menor
grado de desarrollo, cada pais ha logrado caracterizar una series de iniciativas de Asociatividad en
los temas de diseño.

' LV H x R � H Q � $ UJ H Q WLQ D

En 1963, se crea el CIDI, Centro de Investigación del Diseño Industrial, tomando como modelo los
Design Center europeos. El Centro se financia con aportes del INTI (Instituto Nacional de Tecnología
Industrial) y de un grupo de empresas asociadas. Su objetivo es promover el diseño bajo el lema de
"calidad formal, funcional y económica". El CIDI contribuye a la formación del CADI, (Comité
Argentino de Diseño Industrial), que nucleaba a todas las instituciones, asociaciones de profesionales
y escuelas de diseño de nivel terciario del país, con el fin de llevar propuestas en común a los
Congresos del ICSID y de ALADI,(Asociación Latinoamericana de Diseño Industrial),

En la actualidad existen dos programas nacionales para la promoción del diseño: el Plan Nacional de
Diseño de la Secretaría de Industria y Comercio, y el del Centro Metropolitano de Diseño dependiente
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. También se cuenta con varias agrupaciones particulares
formadas por diseñadores. Además de Centros de Estudios como las Universidades Nacionales de
La Plata y de Mendoza, la Universidad Nacional de Buenos Aires, el IDI Instituto de Diseño entre
otros.

3 OD Q � 1 D F LR Q D O� G H � ' LV H x R � $ UJ H Q WLQ D

Desde el 2002, funciona en Argentina el Plan Nacional de Diseño, dependiente de la Subsecretaría
de Industria del Gobierno, destinado a promover y transferir el diseño a los principales sectores
empresariales del país. Dentro de sus objetivos destacan:
Contribuir con la competitividad de las empresas nacionales, mediante la asistencia técnica integral, a
través de la aplicación del diseño.
Promocionar y difundir el diseño y la innovación entre empresarios, profesionales y usuarios.
Integrar la gestión de diseño con la política de calidad de las empresas.
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Fortalecer la cadena de valor, introduciendo el diseño en los diferentes eslabones.

& H Q WUR � 0 H WUR S R OLWD Q R � G H � ' LV H x R

Institución pública creada con el fin de asistir a empresas, diseñadores y emprendedores de la Ciudad
de Buenos Aires.
Principales Objetivos:
œ Ser el promotor público de la importancia económica y cultural del diseño.
œ Colaborar, apoyar y auspiciar las más destacadas iniciativas privadas o públicas vinculadas al

diseño.
œ Vinculo articulador entre empresas pequeñas y medianas, diseñadores y gobierno.
œ Auspiciar, promover y conducir investigaciones para una exitosa gestión de diseño.

) H ULD � 3 X UR � ' LV H x R

La feria PuroDiseño Argentino nació en el año 2001 con la intención de difundir el Diseño en todos los
segmentos de mercado en un tiempo relativamente corto.
El resultado fue impactante y el diseño argentino ahora es respetado, considerado y comienza a tener
futuro en otros mercados.
En el año 2003, los expositores de la feria facturaron por más de $ 1.000.000 de Pesos Argentinos.
(339.591,94 USD)
La cantidad de expositores creció de 95 a 125 stands. Asistieron unas 35.000 personas, el 22% más,
con respecto al 2002.Además se realizó una conferencia abierta a cargo Piers Roberts fundador y
creador de Disegners Block acerca del “Diseño como negocio sustentable, casos exitosos”.

' LV H x R � H Q � 8 UX J X D \

& i P D UD � G H � , Q G X V WULD V � G H � 8 UX J X D \

Es la entidad empresarial representativa del sector industrial del país. Su objeto es promover los
intereses de la industria nacional, la defensa de sus derechos y estimular el desarrollo industrial del
país.
En su seno se hallan representadas las industrias más importantes del país y el más modesto de los
talleres que desarrollan actividad industrial.

) H ULD � G H � ' LV H x R

Se realizó una investigación sobre la historia de diseño en el Uruguay a lo largo del siglo XX, la cual
se plasmó en una Gran Exposición en octubre de 1998, durante la Feria de los 100 años de la
Cámara de Industrias.

& H Q WUR � G H � ' LV H x R � , Q G X V WULD O

Por una iniciativa de cooperación del gobierno italiano, en 1988 se creó en Montevideo el Centro de
Diseño Industrial CDI.
El CDI, presta servicios técnicos sobre innovación en productos y transferencia de tecnología y las
siguientes actividades:
œ Asistencia técnica para diseño de productos.
œ Pasantías de estudiantes de CDI en empresas industriales.
œ Asesoramiento en procesos de calidad y transferencia tecnológico.
œ Presentación de proyectos para Transferencia Tecnológico y Gestión de Calidad y Administración

' LV H x R � H Q � % UD V LO

El diseño Brasileño, tiene unos 53 años de historia, Parte como disciplina en 1951 el Instituto de Arte
Contemporánea - IAC y en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de São Paulo.
Este es el mayor estado industrial brasileño y de América Latina, fue y es la maquina de desarrollo
del país, que cuenta con 17 millones de habitantes, en la ciudad, y con 32 millones en el Estado, que
representa mas de 50% del PIB.

3 UR J UD P D � % UD V LOH x R � G H � ' LV H x R

PBD funciona desde 1995 bajo el Ministerio de Ciencia y Tecnología - MCT del Gobierno Federal.
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Este programa se fundamenta en la situación del diseño en Brasil, descrito de la siguiente manera:
œ Originalidad y creatividad brasileña.
œ Existencia de una infraestructura de formación de recursos humanos.
œ Concursos de diseño promovidos por asociaciones de industria.
œ Existencia de mas de 1.200 oficinas de diseño. Revistas especializadas.
œ Articulación entre instituciones promotoras del diseño en el país con centros extranjeros y

organismos internacionales.
œ Reconocimiento del valor del diseño brasileño en el exterior.

Objetivos:
œ Modernización industrial.
œ Inducir tecnología a través del diseño.
œ Potenciar el desarrollo económico y social.
œ Competitividad del producto brasileño.
œ Insertar las políticas del diseño dentro del gobierno

Logros alcanzados:
œ Consolidación del diseño como negocio y actividad global.
œ Reconocimiento de una identidad brasileña en algunos sectores industriales Brasileños.
œ Exportación de marcas, (Diseño Gráfico).

Sector de Mayor desarrollo en Diseño: Joyas, muebles, zapatos y artículos de cuero, textil (en
especial ropa de baño), utilidades domésticas.
Sector de desarrollo de Diseño como identidad al corto plazo: Cerámica, transporte (buses, aviones
de tamaño medio).
Sectores que necesitan de un esfuerzo mayor de entidades de desarrollo: Equipamiento Médico
hospitalario Equipos de medición, electrónica, informática. Bienes de capital

6 ( % 5 $ (

Servicio Brasileño de Apoyo a las Micro e Pequeñas Empresas, trabaja desde 1972 para el desarrollo
sustentable de las  pequeñas empresas.
œ Promueve cursos de capacitación.
œ Facilita el acceso créditos.
œ Estimula a cooperación entre las empresas.
œ Organiza ferias y ruedas de negocios.
œ Incentiva el desarrollo de actividades que contribuyen a la generación de proyectos exitosos.

El SEBRAE impulsa el desarrollo de todas las áreas de producción del país, que contribuyen de
importante modo al crecimiento del país, dentro de estas áreas, se cuentan entre otras la de las
Industrias del Mueble, Moda, Artesanía, Calzado, Procesadoras de Plásticos, Embalajes, Joyas,
Cerámica, Gráfica, Agroindustria, Construcción y Metal Mecánica.

& H Q WUR V � G H � 3 UR P R F Ly Q � G H � ' LV H x R

$ E LP R Y H O� �  Asociación Brasileña de Industria del Mueble  www.abimovel.org.br
$ E LS WL� �  Asociación Brasileña de Investigación Tecnológica. www.bsb.netium.com.br
% UD ] LO� ) D ] � ' H V LJ Q

 www.brasilfazdesign.com.br
3 % ' � � Programa Brasileño de Diseño
www.design.mdic.gov.br
& 1 , � � � Confederación Nacional de Industrias
http://www.cni.org.br
6 ( % 5 $ ( � �  Servicio Brasileño de Apoyo a Pequeñas y Medianas Empresas
www.sebrae.com.br
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El diseño es una de las disciplinas de mayor auge en los últimos años en Colombia y protagonista
fundamental para asegurar el desarrollo productivo, cultural y social del país.
Futuro con Diseño, es un evento dirigido a diseñadores, estudiantes y profesionales que presenta
alternativas de desempeño laboral consecuentes con la realidad de Colombia. Organizado por OD / $

Latinoamérica, "consultores en diseño para la región", que es una Organización De Diseño, dedicada
a formar, divulgar y asesorar a empresarios, académicos y sector estatal, con el fin de contribuir en el
direccionamiento del diseño en la región.

( Q F X H Q WUR � ' LV H x R � / D WLQ R � � � � �

La creciente globalización de los mercados exige la integración de los profesionales latinos para
preservar sus identidades y culturas, y conseguir que a través de esta unión surja un movimiento que
permita la competitividad de nuestros productos y servicios ante los países altamente industrializados.
œ Intercambiar posibilidades de negocios
œ Mejorar la educación del diseño
œ Sinergia entre Industria y Gobierno

3 UR ' LV H x R � � 3 UR P R WR UH V � G H � G LV H x R �

ProDiseño es una sociedad creada en 1986 con la finalidad de promover el diseño en todas sus
disciplinas. La conforma un grupo de diseñadores, arquitectos y empresas afines que han contribuido
con su tiempo y experiencia para alcanzar los múltiples retos que han generado interés por la
profesión e integración con los diferentes sectores de la economía

Fuentes y referencias:
œ Carlos Hinrichsen, Director Escuela de Diseño DuocUC / ICSID Member Board, Chile
œ Luz Ma. Cury, Directora Carreras Diseño Gráfico DuocUC, Chile
œ Sebastián Zaje, Director Carrera Diseño Industrial DuocUC, Chile
œ José Korn, Director Escuela de Diseño INACAP, Chile
œ Alberto Sato, Director Escuela de Diseño Universidad Andrés Bello, Chile
œ Luis Emiliano Costa, InovDesign, Brasil
œ Alberto Arias Van Lierde, Diseño+Diseño, Argentina
œ José Alberto Rey, CIDI, Argentina
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3.1. Chile en el Mundo

Chile es un país de belleza insuperable por sus grandes contrastes geográficos, integrados en tres
continentes. Se encuentra ubicado en la parte occidental y meridional de Sudamérica, prolongándose
en el Continente Antártico y alcanzando a la Isla de Pascua en la Polinesia. Desde las cimas de los
Andes que superan los 6000 mts. de altitud, a los más de 4000 km. de la costa del pacífico. Con una
geografía y clima que va desde el desierto más árido del mundo por el norte, pasando por un fértil
valle central, donde se desarrolla una excelente agricultura, cuyos productos se exportan a gran parte
del mundo. Hacia el sur, aparecen los bosques, lagos y volcanes, dando paso a una geografía
desmembrada, donde la industria forestal y acuicola se han fortalecido. Aun más austral, aparecen
los hielos patagónicos, conectados a nuestro territorio antártico.

œ Se extiende en el continente americano desde los 17º30' de latitud sur, en su límite septentrional,
hasta los 56º30' de latitud sur en la parte meridional sudamericana.

œ El Territorio Chileno Antártico comprende el área enmarcada por los meridianos 53º y 90º de
longitud oeste y hasta el polo, a los 90º de latitud sur.

œ Isla de Pascua, situada aproximadamente a los 27º de latitud sur y a los 109º de longitud oeste.
œ Población: 15.116.435 (hombres 7.447.695 / mujeres 7.668.740)
œ Sistema de Gobierno: República Democrática.
œ Moneda oficial: Peso (un dólar es equivalente a $650)
œ Idioma Oficial: Español
œ Religión: 70% Católica, Estado laico, respeta todo tipo de religión.
œ Superficie: 756.950 km2  en el continente Americano (2.006.096 km2. Total Tricontinental)
œ Longitud territorial: 4.329 kms.
œ Ancho Máximo: 350 kms.

Fuentes:
œ Sernatur http://www.sernatur.cl
œ Gobierno de Chile http://www.gobiernodechile.cl
œ Corporación de Promoción Turística de Chile http://www.visit-chile.org/

3.2. Economía Chilena:

8 Q � S D t V � D E LH UWR

La economía chilena es hoy una de las más abiertas del mundo, gracias a una red de acuerdos
comerciales, asociaciones y pactos de complementación económica que el país ha establecido en los
últimos años.
Chile es miembro del Foro de Cooperación Económica del Asia Pacífico, APEC. También Chile es
miembro asociado al Mercado Común del Sur, MERCOSUR y tiene Tratados de Libre Comercio con
Canadá, México, Unión Europea, Estados Unidos y Corea.
Bajo este esquema de apertura sistemática, Chile a conseguido estructurar un mercado de destino de
más de 800 millones de habitantes, con aranceles libres o preferenciales para la exportación e
importación de bienes y mercancías. Para ejemplificar esta particular característica nacional, para el
caso del mercado automotriz nacional. En este sentido, Chile se ha transformado en una excelente
plataforma de prueba y evaluación de productos destinados a la región.

8 Q � S D t V � T X H � F R P H UF LD � F R Q � WR G R � H O� P X Q G R

Chile exporta a más de 172 mercados, lo que avala la buena calidad de los productos, la gran
competitividad de sus industrias y su reputación de proveedor confiable. Chile es capaz de satisfacer
una variada gama de necesidades y adaptarse a las condiciones de cada mercado. Sus 12
principales socios comerciales son Estados Unidos, Japón, Argentina, Brasil, Reino Unido, Alemania,
Italia, México, China, Francia, España y Corea del Sur.
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Chile exporta hoy más de 3.800 productos de los más variados sectores y grados de elaboración, lo
que es una muestra de las oportunidades que existen en el país. La minería representa más del 41%
del total de los embarques, seguido por el sector industrial, el agrícola, frutícola y ganadero.
Chile es el primer productor mundial de cobre y las exportaciones de este mineral tienen una alta
participación en nuestras ventas totales al exterior. Sin embargo, mientras en 1973 el cobre constituía
el 82% del total de nuestras exportaciones, en 1998 la participación del cobre se redujo al 37%. Esto
es una prueba del dinamismo exportador de Chile y de su acelerado crecimiento y diversificación en
la oferta de bienes y servicios. A la minería se han sumado éxitos como el Salmón, los productos
agroalimentarios como el Vino, o los forestales y sus derivados, alcanzando índices de competitividad
a nivel mundial en estas áreas.

8 Q � S D t V � D F F H V LE OH

Es muy fácil hacer negocios con Chile. Los trámites son mínimos y expeditos porque existe una
predisposición positiva hacia las exportaciones. Por lo demás, en éstos últimos años Chile ha
realizado una importante modernización de las telecomunicaciones y mejoramiento de puertos
marítimos, aeropuertos y carreteras. Por otro lado, las TIC han alcanzado un nivel de vanguardia en
la región, permitiendo un manejo eficiente de la información.

8 Q � S D t V � V H J X UR

Importar desde Chile es de bajo riesgo, ya que el país es reconocido por su honestidad,
competitividad y el cumplimiento de sus compromisos. Tiene una institucionalidad y economía
estables, por lo que recibe un A- en la clasificación de riesgo-país realizada por Standard & Poor's. En
1998 la inversión materializada en Chile fue superior a los US$ 6 mil millones, concentrados
principalmente en los sectores de la minería, electricidad, gas y agua, además de servicios como los
financieros, las telecomunicaciones y las Administradoras de Fondos de Pensiones.

8 Q � S D t V � H I LF LH Q WH

El nivel de los recursos humanos en Chile es muy alto, en especial en las áreas orientadas a la
exportación. Esto asegura un nivel de eficiencia y calidad que han convertido al país en el principal
exportador de productos como, por ejemplo, fruta fresca, vinos y salmón.
Existe un alto compromiso con la educación y la capacitación en las empresas y organizaciones, lo
que unido a constantes programas de investigación e innovación tecnológica hacen de Chile un país
con empresas eficientes y de alta calidad.

& R P S R V LF Ly Q � G H O� 3 , %

Chile ha logrado diversificar su economía en las últimas décadas, identificando 12 actividades
macroeconómicas:

) LJ X UD � � � � & R P S R V LF Ly Q � G H O� 3 , % � 1 D F LR Q D O� H Q � $ F WLY LG D G H V � 0 D F UR H F R Q y P LF D V
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( P S UH V D V � & K LOH Q D V

En Chile, la clasificación de las empresas se hace a través del indicador de económico de facturación,
desagregándose cuatro grupos definidos:

7 D P D x R 9 D OR U� Y H Q WD V � D Q X D OH V � H Q � G y OD UH V

Microempresa Menos de US$ 60.000
Pequeña Empresa De US$ 60.000 a US$ 650.000
Mediana Empresa De US$ 650.000 a US$ 2.600.000
Gran Empresa Más de US$ 2.600.000

) LJ X UD � � � � & OD V LI LF D F Ly Q � G H � ( P S UH V D V

Del universo total de más de 800.000 empresas registradas en Chile durante el año 2000, el mayor número de
ellas se concentra en la microempresa, con 82% de ese total. La PYME, por su parte, representa 17%. Sumados
ambos segmentos —microempresas y PYME— llegan a constituir 99% del universo empresarial. Poco menos
del 1% restante, 5000 empresas, corresponde a grandes empresas.  Por otro lado cuando analizamos el sector
más dinámico en cuanto  a crecimiento, las PYMES son las que presentan una tasa de crecimiento sostenido en
torno al 2,5% anual, por sobre la media del total de empresas.

Debido a los recientes tratados de libre comercio,  se ha modificado el contexto con que se dan los procesos que
conducen a la competitividad, por lo que se hace imprescindible tener la capacidad para realizar cambios
tecnológicos, empresariales y anticipar las necesidades de los consumidores para alcanzar el éxito en los
mercados altamente competitivos. Es por esto que las Pymes manufactureras son las que han quedado más
expuestas a la pérdida de competitividad en la internacionalización e integración de Chile a la economía mundial.

Cada año alrededor del 20% de las micro, pequeñas y medianas empresas exportadoras se ven obligadas a salir
del mercado internacional, por la perdida de competitividad. Esto se debe básicamente porque estas empresas
compiten por precios en los mercados internacionales y sus políticas de innovación están orientadas a la
reducción en el uso y en el costo de los materiales y procesos de producción, dejando de lado la calidad e
innovación que solo mediante el diseño es posible integrar a la empresa como un factor fundamental de la
competitividad.

3 < 0 ( 6 � H Q � H O� S UR F H V R � H [ S R UWD G R U

Antes de la apertura comercial de nuestro país, las exportaciones crecieron muy lentamente. En
efecto la tasa de crecimiento en las exportaciones fue de 3,5% entre 1960 y 1973, y del 3,6 % en el
período 1973 y 1983. Es por esto que las políticas dirigidas hacia las Pymes se caracterizaron por
una fuerte intervención del estado con la creencia  que las Pymes eran poco capaces de competir
internacionalmente, lo que condujo a la necesidad  de subsidios y protección por parte del estado. Sin
embargo entre 1983 y 1999 se observa el período de mas rápido crecimiento del sector exportador,
con una tasa promedio anual de 5,9%.

Este crecimiento de las exportaciones ha sido acompañado por un significativo aumento en el grado
de diversificación de las mismas. Durante el período 1960 y 1973, el sector minero representaba más
del 80% de las exportaciones totales; sin embargo, durante las décadas de los setenta y ochenta, su
participación disminuyó a 66,8% y 55,4%, respectivamente. En la última década, la importancia de la
minería ha sido aun más baja, llegando a menos del 50%. Mientras, los sectores vinculados a la
explotación de recursos naturales han experimentado un fuerte incremento en las exportaciones.
Entre el período de pre-apertura y finales de los noventa, las exportaciones agrícolas aumentaron su
participación desde un 3,2% a un 10,1%. El sector pesquero, desde un 1,8% a un 3,9%. El sector
forestal, desde un 1,9% a un 7,9%. No obstante, el incremento más importante ha sido
experimentado por la industria manufacturera, cuya participación en las exportaciones totales ha
aumentado sostenidamente desde un 10,1% a un 40,9%.

Hoy en día las políticas públicas y en particular las políticas industriales dirigidas al sector de la
pequeña y mediana empresa han cobrado un nuevo impulso en el plano internacional. Por esto no
podemos pensar en políticas de corte nacional cuando Chile crece impulsado por el dinamismo de su
sector exportador. La pequeña y mediana empresa no puede dejar de vincular su propio dinamismo y
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perspectiva de futuro a la inserción internacional del país, donde pasa a ocupar un lugar diferenciado,
ya que hasta el momento, es en las grandes empresas donde se concentra el negocio, la Pyme
alcanza un total 61,337 empresas y el 60% de ellas sólo se relaciona con las grandes empresas por
medio de oustsourcing, subcontratación o prestadora de servicios , pero debido a los tratados
comerciales se abre la oportunidad para que la Pyme se consolide y acceda a los mercados
internacionales. En este sentido, un factor que puede promover  una estrategia mas  dinámica de
desarrollo para la  Pyme es el concepto de cooperación y asociatividad entre ellas, que les permite
crear el volumen necesario para abordar mercados más exigentes. La clave es la especialización y
cooperación, lo que podría llegar a generar nuevos F OX V WH UV  de desarrollo.

) LJ X UD � � � � � ( [ S R UWD F Ly Q � G H � % LH Q H V � � � � �

) LJ X UD � � � � � ' H V WLQ R V � G H � ( [ S R UWD F Ly Q � � � � �

Fuentes:
œ Banco Central de Chile http://www.bcentral.cl/
œ Prochile http://www.prochile.cl/
œ Corfo http://www.corfo.cl/

Europe

North
America

Latin-America

Asia (exclude
Japan and China)

Japan

China

Union Kingdom Rest of the world

� � �

� � �

� � �

� � �

� � �

� � �

� �
� �

� � �

� � �

� � �

� �

� �

� �

� �

Copper

Food industry, beverages,
liquors and tabacco

Food and forage

Agriculture, fresh fruit
and livestock

Pulp, paper, carton,
publications and press

Forestry and
wooden furniture

Chemical Products
Manufactured Products



Experiencia Chilena – DuocUC Página 21 de 39

3.3. Contexto local del Diseño

Siendo Chile un país que estructura su economía en dos grandes bloques de desarrollo, como son el
de explotación de Recursos Naturales, y el desarrollo de Servicios, el posicionamiento del diseño se
ha visto polarizado en un extremo del modelo de desarrollo económico, estableciéndose como una
herramienta concreta asociada a tareas de comunicación y marketing de productos y servicios.
Debido a la imposibilidad de caracterizar al diseño como una disciplina que aporta valor concreto al
producto y su proceso productivo, el diseño ha quedado relegado a una posición de apoyo cosmético
y estético en los eslabones finales de las cadenas de valor de algunos de los principales sectores
económicos del PIB nacional. Por otro lado, el modelo de desarrollo económico por medio de la
explotación de recursos naturales, ha llevado a nuestro país a establecer estrategias de desarrollo y
fomento prioritario de Investigación y Desarrollo en los sectores asociados. De hecho, el aporte en
estas áreas (Agricultura, Forestal, Minería, Acuicultura, etc,) superan el desarrollo en el sector
industrial tradicional.

2 S R UWX Q LG D G H V

Esta polarización del Diseño tradicional por un lado, y la Investigación y Desarrollo por el otro,
permiten visualizar una brecha enorme de opciones y oportunidades para integrar al diseño como una
herramienta de competitividad. En este sentido, y si analizamos este espacio específico de
oportunidades, es posible reconocer dos bloques de trabajo

œ ' LV H x R � H � LQ Q R Y D F Ly Q � R ULH Q WD G R � D � OD � WUD Q V I H UH Q F LD � WH F Q R Oy J LF D � G H V G H � H O� F D P S R � G H � , � '  que de
acuerdo al diagrama de la Innovación de Donald Marquis, ésta tiene como objetivo llevar un
producto desde el reconocimiento de la factibilidad técnica y el reconocimiento de una demanda
potencial o real, a su uso en el estado del arte de la tecnología en el mercado.

œ ' H V D UUR OOR � R � 0 H MR UD � G H � 3 UR G X F WR V � \ � R � 3 UR F H V R V � 3 UR G X F WLY R V , cuyo objetivo es apoyar a las
pequeñas y medianas empresas en mejorar la competitividad de sus productos, mediante el
ahorro de costos o el aumento de sus ventas, mediante la diferenciación de sus productos en el
mercado, con más y mejor valor agregado.

Esta caracterización del Mercado se recoge a partir del análisis cuantitativo de la distribución del
Producto Interno Bruto, en las distintas actividades económicas, y del impacto real que tiene, por un
lado el Diseño como disciplina profesional, y por otro, las actividades de I+D, localizando en la zona
intermedia una oportunidad importante de apoyar su desarrollo económico a través de la
incorporación de valor agregado por diseño. En conjunto, se reconocen cuatro bloques de acción
para la gestión del diseño, con sus diferencias y características particulares.

) LJ X UD � � � � � , G H Q WLI LF D F Ly Q � G H � 2 S R UWX Q LG D G H V � G H O� ' LV H x R
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Por otro lado, los tratados comerciales suscritos por Chile, constituyen un estímulo para incrementar
la competitividad de la economía chilena. Estos bloques comerciales  generan nuevas oportunidades
para el crecimiento de nuestro comercio exterior aumentando nuestras posibilidades de  exportación.
Para aprovechar estas oportunidades de crecimiento,  nuestra industria requiere desarrollar una
dinámica competitiva basada en capacidad de diseño propio, innovación e incorporación de nuevas
tecnologías  en productos y procesos,  mejora y perfeccionamiento constante, requiere  de la
introducción de nuevas tecnologías, de mayor inversión en innovación y desarrollo de productos y
procesos, a partir de un apoyo sistemático de profesionales y técnicos adecuados a las nuevas
demandas y exigencias.

Junto con ello, estos nuevos desafíos se suman a modelos de gestión y competitividad basados en la
colaboración e integración activa de los sectores económicos por medio de los denominados Clusters
Estratégicos, cuyo principal objetivo es conseguir que grupos de Empresas y sus proveedores
puedan desarrollar las capacidades necesarias para competir como si fuesen una sola, sin que ello
signifique perder independencia e identidad propia. En la misma dirección, el Diseño ha probado ser
una excelente herramienta de competitividad vinculado al desarrollo de soluciones integradas a los
procesos individuales de las Cadenas de Valor derivadas de éstas agrupaciones empresariales.

3 UR E OH P D V

Los problemas que el Diseño tiene en Chile, son sin duda de responsabilidad de los mismos
diseñadores, que por varias décadas han estructurado una oferta basada en la creatividad y estética
superficial, sin entrar de lleno en una estrategia de posicionamiento del diseño en la estructura
productiva y económica del país. Si sumamos a ello, la sobre oferta de diseñadores producto del alto
índice de crecimiento del sistema educativo del diseño, podemos reconocer los siguientes problemas:

œ % D MR � S R V LF LR Q D P LH Q WR � G H O� ' LV H x R �  La credibilidad del diseño es absolutamente
insuficientemente, siendo las empresas muy elásticas respecto al precio de venta de los servicios
de diseño, considerando al diseño como un gasto y no una inversión. Esto no hace más que
confirmar la falta de posicionamiento del Diseño en la Industria Nacional, producto del
desconocimiento del rol del Diseño en la competitividad empresarial.

œ ' H P D Q G D � Q R � H V WUX F WX UD G D �  Si bien las tasas de crecimiento y desarrollo del país, nos sitúan
como una economía sana y en desarrollo, la poca capacidad de absorber tecnología y
conocimiento, hacen que la demanda por diseño no logre estructurarse.

œ % D MD � ( P S OH D E LOLG D G � G H � ' LV H x D G R UH V �  Como consecuencia directa, se genera una baja demanda
por diseño y por ende de empleabilidad. Esta baja tasa de empleabilidad se asocia directamente
al primer problema analizado, relacionado al bajo nivel de posicionamiento de la profesión de
Diseño en el ámbito productivo y empresarial, derivado, no de un problema de competencias de
los profesionales, sino de una falta de validación de las empresas hacia su labor, lo que sumado
a una deficiente plataforma de articulación del Diseño y la Industria, dificultan enormemente las
iniciativas de posicionamiento laboral de los nuevos profesionales.

3.4. Diseño Chileno:

En Chile se inicia la formación profesional del diseño industrial en 1970 en la Pontificia Universidad de
Chile y en la Universidad Nacional de Chile. A contar de 1971, el Comité de Investigaciones
Tecnológicas (INTEC/CORFO), dependiente del Ministerio de la Economía crea el área de diseño
industrial que contó con la colaboración de Gui Bonsiepe, Werner Zemp y Michel Weiss, todos
provenientes de la Escuela de Ulm, quienes propusieron emprender una labor encaminada a la
creación de productos para el consumo básico, bienes de capital liviano, componentes para la
construcción, envases y elementos de distribución, maquinaria agrícola y proyectos especiales.
Por razones económicas, el área más desarrollada fue la de productos de consumo básico, en la que
se proyectaron objetos de baja y mediana complejidad como muebles, vajillas y equipos de sonido
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doméstico, entre otras cosas. Este experimento que se aplicó durante algo más de dos años y se
interrumpió en el año 1973. Junto a lo anterior, comenzó el proceso de transformación de la planta
productiva del país, moviéndola del sector público al privado.

Posteriormente y durante la década de los 80’, el desarrollo del diseño industrial desde el punto de
vista empresarial, se vio reducido a su mínima expresión. No obstante,  este período se mantuvo el
desarrollo desde el punto de vista académico, con bajos niveles de resultados.

En la década del 90’ y en el marco del despegue económico, conjuntamente con el acceso gradual a
nuevos productos y servicios, se produjo en el país una mayor valoración del Diseño. En este
contexto, la Educación en esta área ha experimentado tasas de crecimiento muy por sobre el
promedio de Educación Superior en Chile, alcanzando en la actualidad un 3% del total de la matricula
de pregrado, con más de 12.000 estudiantes de diseño en sus distintas áreas de especialidad, y
repartidos en más de 50 establecimientos de educación superior (incluyendo Universidades, Institutos
Profesionales y Centro de Formación Técnica). No obstante este enorme crecimiento en la matricula
de estudiantes de diseño (se calcula que Chile es el país con más diseñadores por habitantes), y los
más de 30 años de educación formal de la disciplina, el posicionamiento de ésta, sigue siendo
deficiente, y para algunos sectores de la sociedad y mercado, corresponde a una “curiosidad
académica”, vinculada al desarrollo de ciertas artes y capacidades creativas destinadas a jugar un rol
formal y estético, sin conferir un valor funcional, ni menos considerarlo una herramienta concreta de
competitividad empresarial y de desarrollo país.

Esta desventajosa posición, tiene mucha responsabilidad en los mismos diseñadores chilenos, que
por años han conservado una posición de lejanía y distancia respecto a los temas de desarrollo
económico, empresarial y productivo, asumiendo una postura ligada a las artes decorativas y
comunicación. Durante la década del 90’ se hicieron importantes esfuerzos de comunicación y
divulgación del diseño, pero siempre desde el punto de vista cultural, y muy fuertemente influido por
la corriente europea de diseño objetual y de producto, generalizando una postura hacia el diseño
como una capacidad de concebir objetos bellos y bien diseñados desde las tendencias y el estilo.
Importantes diseñadores europeos visitaron nuestro país en el marco de las Bienales de Diseño,
Seminarios Internacionales y Muestras de Diseño alusivas a países lideres en el tema como Finlandia
e Italia. Los 90’ se transformaron en la época de divulgación cultural del diseño. No obstante el
enorme éxito a nivel social y educacional, las empresas productivas chilenas no vieron en el diseño
una herramienta que aportara valor concreto a su gestión. Areas Económicas como las de Servicio,
Telecomunicaciones y Comercio entre otras, en cambio, encontraron en el Diseño Gráfico, el
Marketing y Publicidad, herramientas que les dieron gran competitividad en Chile y la Región. Esta
tendencia sin duda marcó definitivamente una percepción del diseño hacia un rol de comunicación
creativa, que puso a Chile como un líder en el tema de servicios en la región. Ejemplos de ello,
aparecen marcas como LAN, Falabella y Farmacias Ahumada, cuyo modelo de gestión de servicio
han traspasado las fronteras hacia importantes mercados de la región.

Sumados las casi dos décadas de estancamiento, más la estigmatización comunicacional y
decorativa del diseño, se ha generado una brecha importante entre la capacidad del diseño hacia la
competitividad productiva, y las empresas nacionales. Por otro lado, y como variable complementaria,
la productividad nacional ha comenzado una relación incipiente con la Investigación y Desarrollo
(I+D), fomentada a partir del retorno de la democracia, y en manos de las principales Universidades
nacionales. En este escenario, si bien se han generado múltiples instancias de promoción y empuje
del diseño hacia las necesidades del sector productivo, muchas de estas se han quedado en el
camino.

3.5. Experiencias Nacionales

Si bien Chile es el país que aparece con el mejor desempeño en Competitividad Global y Diseño en la
región, estamos lejos de experiencias más desarrolladas y divulgadas, como son el caso de Brasil y
Argentina, que comenzaron años antes que Chile, y cuyo contexto cultural es mucho más
desarrollado. En este bloque nos referiremos a algunas experiencias relacionadas a trabajar sobre
Diseño e Innovación en Desarrollo de Productos:
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œ Gobierno: Desde la década del 90’, los gobiernos democráticos han adoptado estrategias
derivadas de modelos y países desarrollados, donde podemos destacar el Fomenta al Desarrollo
Productivo por medio de Ciencia y Tecnología. Por un lado existen agencias especializadas como
la Corporación de Fomento CORFO (www.corfo.cl), que apoya el desarrollo productivo por medio
de una serie de formatos de financiamiento y fomento, donde destacan algunos instrumentos
para Innovación y Desarrollo en Productos y procesos productivos. Por otro lado, la Comisión
Nacional de Ciencia y Tecnología CONICYT (www.conicyt.cl), apoya de modo directo el desarrollo
de Investigación y Desarrollo en Universidades y Institutos Tecnológicos con el objetivo de
mejorar la competitividad de los sectores económicos prioritarios del país, como son la Minería, el
Sector Agropecuario, Forestal, Acuicola entre otros, CONICYT posee varias líneas de
financiamiento para Investigadores y Empresas, para el desarrollo de proyectos colaborativos,
orientados al desarrollo país. Paralelamente al fomento de estas líneas de acción, existen
algunas instituciones vinculadas al estado que han desarrollado proyectos específicos de
desarrollo productivo por medio de aplicaciones en diseño, como la Corporación Tecnológica de
Chile INTEC (www.intec.cl), que actualmente está fusionada con la Fundación Chile
(www.fundacionchile.cl), y que durante el 2002 lanzo una iniciativa de orden transversal para darle
institucionalidad al tema de Diseño en Chile: el Centro de Innovación en Desarrollo de Producto,
CIDP (www.cidp.cl), iniciativa que contó con la aprobación de CORFO, pero que rápidamente se
transformó en solo una buena intención, quedando inoperativa una vez lanzada.

œ Universidades: Por otro lado, y desde el sector Universitario y educativo, se han organizado
algunas iniciativas como Centros de Diseño e Ingeniería, que han intentado trabajar sobre la
implementación de estas disciplinas en el desarrollo de proyectos con empresas. Ejemplos de
estos Centros de Desarrollo se encuentran los establecidos en la Pontificia Universidad Católica
de Chile en el años 2003, denominado CIDI, Centro de Innovación en Diseño e Ingeniería, que
comienza a dar sus primeros pasos en desarrollo de proyectos específicos. Por otro lado, la
Universidad Técnica Federico Santa María y la Universidad de Valparaíso se han asociado en la
quinta región para estructura un Centro de Diseño bajo el modelo de la Politécnica de Milán,
durante el año 2002; esta iniciativa no ha mostrado señales de desarrollo concreto. Otro caso
relevante en la Universidad Técnico Metropolitana, que por medio de fondos del Ministerio de
Educación, ha comenzado un proceso de configuración de acciones de diseño hacia la empresa.
En otras Universidades donde se imparte diseño, también han existido ciertas iniciativas de
vinculación efectiva del diseño hacia el mercado. Si bien, hoy día las Universidades e
Instituciones de Educación Superior comprenden que el tema de diseño pasa por un
reconocimiento del sector productivo, ninguna de estas iniciativas aisladas han logrado
materializar de modo efectivo el apoyo sistemático al sector productivo nacional. En este marco,
el Centro de Diseño y Desarrollo Integrado CDDI de la Escuela de Diseño del Instituto Profesional
DuocUC (www.cddi.cl), ha sido una de las iniciativas de más largo aliento que han apoyado de
modo sistemático la difusión, promoción y ejecución de Diseño a la empresa, desde el sector
educativo, con casi seis años de funcionamiento.

œ Privados: Por otro lado, los mismos profesionales del diseño han intentado dar soporte
sistemático a la promoción y posicionamiento del Diseño, con un fin económico y comercial
implicito en el proceso de validación profesional. En este sentido el rol de las Asociaciones
gremiales, empresas vinculadas al diseño, oficinas de diseño, asociaciones de diseñadores, entre
otras han tenido un nivel de participación relevante en la comunicación del Diseño al país.
Iniciativas como la formación del Colegio de Diseñadores Profesionales CDP-AG (www.cdp-ag.cl),
la Asociación Nacional de Empresas de Diseño QVID (www.qvid.cl) y el Centro Nacional de
Diseño CND (www.cnd.cl), han tenido y tienen un rol protagónico en la tarea de posicionar el
Diseño en Chile, con mayor o menor grado de transversalidad, y con mayor o menor grado de
compromiso global con la disciplina, más allá de los intereses particulares. Muchas de estas
iniciativas, que con años de trabajo, no han logrado permeaer de modo real al sector productivo
nacional.

Como balance general de este contexto, debemos decir que en Chile no existe una institucionalidad
real de Diseño, capaz de aglutinar tanto a diseñadores como mercado y sociedad, en torno a un
desarrollo programado y sistemático. No por ello, cada una de estas iniciativas pierde validez o
relevancia dentro de su contexto específico, pero cabe destacar que como país no contamos con un
Programa transversal que asegure un desarrollo eficiente y controlado del desempeño del diseño.
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3.6. Los desafíos del Diseño en Chile y la Región

Para alcanzar el desarrollo de nuestro país, es imprescindible reconocer y aprovechar el momento
favorable en que nos encontramos. El acceso a nuevos mercados producto de la integración de Chile
a la economía global plantea ventajas y desafíos principalmente a la industria manufacturera, la que
juega un rol fundamental dentro de este camino hacia el desarrollo. Como principal ventaja, la
posibilidad de tener acceso a un universo que supera con creces el tamaño de nuestro mercado.
Como desafío, el no perder competitividad debido a la desgravación arancelaria en el mercado
nacional, y en el internacional, como consecuencia de los altos estándares en calidad y diseño de los
productos. Para resolver lo anterior, nuestra industria requiere desarrollar una dinámica competitiva
basada en capacidad de diseño propio, innovación e incorporación de nuevas tecnologías en
productos y procesos, mejora y perfeccionamiento constante. Se deben dejar de lado ventajas
aparentes como los bajos costos de mano de obra e insumos, y desarrollar políticas conjuntas
de país donde el diseño actúe en la industria manufacturera como un ente diferenciador, agregando
valor a los productos, y así transformarse en el punto de partida para la competitividad de nuestro
país.

$ J UH J D Q G R � 9 D OR U� H Q � OD � , Q G X V WULD � 1 D F LR Q D O

Reconociendo los enormes avances que la economía nacional ha alcanzado la última década, es
fundamental entender y valorar el desarrollo equilibrado del país, mediante una repartición de los
beneficios en toda la sociedad. Por ello, y revisando la enorme participación que tiene la Micro y
Pequeña empresa nacional, tanto a nivel económico y sobre todo a nivel de fuerza laboral, es
fundamental hacer un análisis profundo de su modelo de gestión, su proyección hacia los mercados
de exportación, que ampliamente superan nuestro contexto, y fundamentalmente revisar las acciones
y herramientas que potencias su competitividad, y añaden valor a su gestión.

En este sentido, reconocemos en el Diseño una herramienta clave para el desarrollo económico del
país, aportando valor en cada una de las fases del proceso de la cadena productiva y de demanda,
por medio del desarrollo de modelos de acción que consideren el acceso a instrumentos de
financiamiento y capacitación para la mejora y desarrollo de productos y servicios competitivos en los
mercados internacionales.

Esta proyección requiere indiscutiblemente de una articulación efectiva de los distintos actores que
participan de este circulo virtuoso: Gobierno, Asociaciones Gremiales, Centros de Desarrollo
Tecnológico, Empresas y Mercado. Si bien cada uno de estos factores existen por si mismos, lograr
la Institucionalidad en la gestión de valor al desarrollo económico implica un enorme desafío que
Chile debe asumir a corto plazo, de modo de alcanzar la meta de ser un país desarrollado en su
bicentenario (2010).

En esta dirección, la historia nos muestra iniciativas, actores y recursos distribuidos que deben
integrarse bajo un modelo país, basado en la exportación de productos con valor agregado.

, Q Q R Y D F Ly Q � 7 H F Q R Oy J LF D

Por otro lado, la realidad Chilena se encuentra fuertemente influida por la alta concentración de
nuestra economía en la explotación de recursos naturales, agrupados en bloques macroeconomicos
de alta competitividad a nivel mundial, como son el caso del Cobre, el Salmón y el Vino. La evidencia
empírica muestra la alta correlación que existe entre países ricos en recursos naturales y un alto
esfuerzo de I&D e innovación. De hecho, los aumentos de productividad de factores a nivel mundial
en agricultura, industria forestal y minería han sido significativamente mayores al de la manufactura
tradicional. Si bien Chile, y en especial Latinoamérica no son el mejor ejemplo internacional para
validar esta correlación, por razones de idiosincrasia, políticas de corto plazo, concentración en unos
pocos F R P P R G LWLH V  entre otras, es posible inferir que pensar un Sistema Nacional de Innovación que
integre al Diseño como una herramienta concreta al proceso de Innovación Sistemática, sería lógico y
viable como estrategia al futuro inmediato. En este sentido, Chile y Latinoamérica, tiene desafíos muy
interesantes en esta área.



Experiencia Chilena – DuocUC Página 26 de 39

La pregunta siguiente es si corresponde invertir más en I+D para el caso de una economía basada en
recursos naturales, y de este modo comenzar a cerrar la brecha tecnológica. La mayoría de los
estudios revelan una correlación directa entre la inversión en I+D y Capital Humano, y el aumento en
el ingreso per capita, cuantificable en aumentos sustantivos respecto al retorno de inversión.

En este sentido, en Chile se están haciendo esfuerzos sistemáticos, por un lado para aumentar el
gasto en I+D, y por otro de reasignar o redirigir los recursos, desde el área de ciencias básicas hacia
las ciencias aplicadas y desarrollo tecnológico. Mientras los países desarrollados gastan cerca del
2,5% del PIB en I+D, en Chile solo se llega al 0,56% (año 2000, GCR 2002-2003), estando en el lugar
numero 42 a nivel global. Si bien, Chile es un país consciente respecto a los desafíos y oportunidades
de la integración de la Innovación, la Investigación y el Desarrollo, y ha asumido la necesidad de
aumentar su gasto al respecto, existe un problema concreto de eficiencia en la utilización de los
recursos.

En Chile, por ejemplo, solo el 13% del gasto en I&D se destina al desarrollo tecnológico, mientras que
en los países desarrollados este indicador representa alrededor del 60% del total de inversión. Por
otro lado, mientras la participación del sector privado representa menos del 25% del financiamiento
total, este indicador supera el 60% en los países desarrollados. Este también es un síntoma del bajo
impacto productivo de esta inversión.

Chile tiene una oportunidad de fortalecer su sistema de innovación aportando mayores recursos al
desarrollo tecnológico. Para ello puede vincular de manera más efectiva a las empresas con la oferta
de ciencia y tecnología, a la vez de estimular el desarrollo de mecanismos de gestión tecnológica que
permitan transferir, adaptar y gestionar ciencia aplicada para aumentar la productividad de nuestros
recursos en términos globales.

En los últimos 15 años, el sector más dinámico en inversión y crecimiento fue el exportador ligado a la
explotación de recursos naturales. La apertura comercial eliminó el sesgo antiexportador de nuestro
régimen comercial, en tanto que el proceso de reforma económica y la exitosa democratización redujo
significativamente el riesgo-país, lo que creó las condiciones para una reasignación de factores hacia
ámbitos de mayor productividad, junto con el desarrollo de un rápido proceso de inversión y
crecimiento en esferas en las que el país tenía ventajas comparativas.
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Además del conjunto de factores comunes a todos los sectores de la economía, diversos autores
destacan que la capacidad de las empresas de innovar y competir está determinada por
características específicas a los sectores productivos. Esta estructura conceptual sugiere que el
ambiente microeconómico en los F OX V WH UV � específicos es esencial para determinar la tasa de
innovación.

& OX V WH UV � G LQ i P LF R V � H Q � & K LOH

El siguiente esquema desarrollado por Eduardo Bitrán, Director General de Fundación Chile, identifica
los principales sectores exportadores maduros o emergentes en nuestro país en los cuales es posible
generar dinámicas de crecimiento. Mientras el eje horizontal de esta considera la evolución de Chile
en el mercado mundial, el vertical toma el dinamismo de la industria a nivel global. El tamaño de los
círculos, en tanto, representa su participación en la actividad exportadora mundial.
Los sectores que se ubican en el cuadrante de la derecha, arriba, y que son de mayor tamaño, por su
parte, son los más atractivos en términos de priorización para concentrar el esfuerzo de innovación
desde una perspectiva estratégica.

) LJ X UD � � � � � & OX V WH UV � ' LQ i P LF R V � H Q � & K LOH � � ( G X D UG R � % LWUi Q

El principal desafío para Chile consiste en incorporar nuevas tecnologías a los sectores con
demostradas ventajas en el mercado mundial, más que inventar nuevas industrias para las cuales el
país no posee una base de recursos humanos suficientemente calificados. Este enfoque,
eventualmente, permitirá desarrollar aplicaciones de clase mundial en nuestros recursos naturales,
las que se constituirán en sí mismas en ofertas de alta tecnología de nuestro país.

Fuentes:
œ “Diseño como punto de partida para la competitividad”, CDDI DuocUC, www.cddi.cl
œ Sistema de Innovación, Consorcios Tecnológicos y Cluster Dinámicos en Chile, Sr. Eduardo

Bitrán, Director General de Fundación Chile www.expansiva.cl
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4.1. Presentación General

En 1985 se establece la Diseño de DuocUC integrada con la Escuela de Comunicación, y desde el
año 1992 esta opera independientemente como la Escuela de Diseño. En el presente, esta Escuela
es la más grande del país, localizada en tres de las principales regiones del país, desde el punto de
vista productivo, económico y de negocios, y distribuida en seis de las Sedes de DuocUC, combinada
con otros programas de la institución.

) LJ X UD � � � � � & D UUH UD V � \ � 6 H G H V � G H � OD � ( V F X H OD � G H � ' LV H x R � ' X R F 8 &

Con un proyecto académico que explora el diseño y sus aplicaciones a través de una educación
profesional con una fuerte orientación práctica, a través de programas adecuados y sólidas
conexiones con empresas productivas y de servicio. Todo ello, complementado con la experiencia
aportada por importantes Instituciones Internacionales como Centros de Diseño y Escuela de Diseño,
con las cuales mantenemos acuerdos de intercambio.

Durante su formación, los alumnos de la Escuela disponen de una atmósfera que favorece el estudio
de cursos y asignaturas que consideran el presente y futuro de la disciplina, y de un entorno
tecnológico, que facilita el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas en las diversas áreas
del diseño.

La Escuela comprende las siguientes carreras: Diseño Industrial, Diseño de Muebles, Diseño Gráfico,
Diseño de Vestuario y Diseño de Ambientes, como carreras de nivel profesional, con un importante
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contenido conceptual y proyectivo, impartidas en programas de estudio de ocho semestres. Se unen
a estas disciplinas, las carreras de Producción Gráfica e Ilustración Digital, como opciones
vocacionales muy concretas, que enfatizan el desarrollo de destrezas y habilidades operativas, en
programas que no superan los 5 semestres de extensión.

4.2. Desarrollo del Diseño en DuocUC

La Escuela de Diseño, desde 1992, ha desarrollado un esfuerzo relevante en el trabajo de promover y
posicionar al diseño en le empresa y sociedad, por medio de iniciativa de orden cultural, social,
empresarial y en Ciencia y Tecnología, con el objetivo de alcanzar estándares de calidad
internacional en su modelo de educación hacia el mercado.

En los últimos 10 años, la Escuela de Diseño DuocUC ha establecido una estrategia de relaciones
internacionales en el campo del Diseño, firmando diversos convenios de cooperación y
complementación con instituciones de reconocido prestigio a nivel mundial, para contribuir al
desarrollo de la disciplina en Chile y conjuntamente apoyar el crecimiento de la industria. En síntesis,
la política de desarrollo del DuocUC se basa en la apertura hacia modelos prácticos de cuya
experiencia aprender,  y a su vez compartir nuestro trabajo en un esquema de acción colaborativo
reciproco.

En 1996 comienza el desarrollo de Proyectos de I+D en el área de Diseño, Manufactura y Educación,
con el apoyo de financiamiento del estado. En total son cinco proyectos de I+D, los formulados y
ejecutados.

Sumado a la moderna infraestructura y equipamiento orientado a la simulación del proceso de diseño
a nivel educativo, desde 1998, la Escuela de Diseño cuenta con el Centro de Diseño y Desarrollo
Integrado CDDI – DuocUC –localizado en al Sede San Carlos de Apoquindo desde el 2004- a través
del cual se desarrollan acciones innovativas, transferencia tecnológica, proyectos de I+D, y por sobre
todo, actúa como una unidad de enlace entre el ámbito académico y el empresarial. En este contexto,
y desde 1999, se ha establecido un programa de trabajo colaborativo con empresa nacionales e
internacionales, que busca traspasar oportunidades reales de formación para el trabajo a nuestros
más de 3200 estudiantes, por medio del desarrollo de proyectos colaborativos en sus distintas áreas
de especialidad. A partir de esta vinculación sistemática Escuela – Empresa, ha sido posible ajustar
los programas de estudio en base a un modelo de formación basada en competencias, permitiendo
adecuar lo oferta académica a las necesidades de la industria.

En el 2001, DuocUC comenzó el proceso de  posicionamiento internacional de su proyecto
académico,  y los hitos ese año fueron la organización de la 3 ULP H UD � � 5 H X Q Ly Q � G H � ' LV H x R � , Q G X V WULD O

5 H J LR Q D O� / D WLQ R D P H ULF D Q D � G H � , & 6 , '  en la Sede San Carlos de Apoquindo (marzo 2001), y la
presentación de los resultados del Proyecto FONDEF en el Area de Educación del Diseño en octubre,
en la 3 ULP H UD � & R Q I H UH Q F LD � G H � ( G X F D F Ly Q � G H � , & 6 , ' , en Corea. En agosto del 2003, se organizó el
, & 6 , ' � , Q WH G H UV LJ Q � & K LOH  “del Viñedo al Paladar”, marcando un hito en el diseño chileno, y la industria
del Vino.

El 2004 marca para la Escuela de Diseño un importante desafío en términos del Proyecto de
Iconización en la Sede San Carlos de Apoquindo, donde se concentrará cerca del 45% de la Escuela,
bajo un modelo de educación para el trabajo, caracterizado en un Centro de Formación para la
Producción del Diseño, con laboratorios de simulación didáctica y empresarial, destinados a
desarrollar competencias y habilidades en diseño.
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5.1. Presentación:

El Centro de Diseño de DuocUC, CDDI, fue creado a fines de 1998, como una entidad ejecutora de
Proyectos en el ámbito de Investigación y Desarrollo, la Transferencia Tecnológica y el apoyo al
sector productivo nacional, asentando al Diseño Concurrente como una de las vías para aumentar la
competitividad de la empresa chilena, mediante la reducción del tiempo de desarrollo de productos, y
el aumento del valor agregado a éstos. Junto con ello, el Centro de Diseño definió su ámbito de
acción dentro de la Escuela de Diseño de DuocUC como una entidad de transferencia de
conocimientos, mediante el desarrollo y aplicación de proyectos colaborativos con empresas.
Asimismo, comenzó su relación de trabajo profesional, prestando servicios en forma muy regulada a
la industria minera. En Marzo de 2002, la Institución formalizó al CDDI como Unidad de Negocios,
definiéndose así su misión de puente de transferencia tecnológica entre Empresa y la Escuela de
Diseño del Instituto Profesional DuocUC, con un objetivo múltiple, tanto de orden académico como
con una orientación hacia el sector productivo.

5.2. Objetivos:

El Centro de Diseño logra sus objetivos, actuando como una Unidad Ejecutora y Facilitadora de
apoyo a la Escuela de Diseño DuocUC, agregando valor incremental a la gestión de los Directores a
Carreras en lo concerniente a proyecto colaborativos y vínculos con empresas y sectores
estratégicos.

œ Ofrecer D S R \ R � LQ WH J UD O� D O� V H F WR U� S UR G X F WLY R � Q D F LR Q D O� � UH J LR Q D O� H � LQ WH UQ D F LR Q D O, ayudándolos a
incorporar diseño en sus productos y procesos como valor agregado para aumentar su
competitividad.

œ Aportar o impulsar la J H Q H UD F Ly Q � G H � F R Q R F LP LH Q WR � \ � N Q R Z � K R Z � H Q � H O� WH P D � G H � ' LV H x R , y
facilitar la interacción con grupos, instituciones o empresas nacionales o extranjeras de
investigación aplicada y desarrollo experimental y tecnológico de excelencia.

œ Converger los esfuerzos de carreras de la Escuela de Diseño para la I R UP D F Ly Q � G H

S UR I H V LR Q D OH V  idóneos, competitivos y vigentes mediante una vinculación permanente con H O

P H G LR � H [ WH UQ R �

) LJ X UD � � � � � 2 E MH WLY R V � \ � $ UH D V � G H � ' H V D UUR OOR � G H O� & H Q WUR � G H � ' LV H x R � ' X R F 8 &

Generation of Knowledge and Know How in Design

Integral support to the
productive sectorDesigners' formation

' ( 6 , * 1

6 & + 2 2 /
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5.3. Areas de Desarrollo

Los objetivos planteados por la Misión del Centro de Diseño, definen directamente los ámbitos de
acción en lo que éste organiza su gestión de desarrollo:

' ( 6 $ 5 5 2 / / 2 � ( ' 8 & $ 7 , 9 2

El desarrollo Educativo y formativo del Diseño, es uno de los principales ámbitos de acción del Centro
de Diseño, derivado directamente de la Misión Institucional del DuocUC, orientada a la Educación
Práctica para el Trabajo. En esta línea, la Escuela de Diseño y el Centro apoyan la vinculación directa
con el Ambito Laboral, definido como el Mercado actual y potencial de los futuros egresados de
nuestras Carreras de Diseño, a través del desarrollo de Proyectos basados en problemáticas reales
trabajadas por alumnos del Ciclo de Desarrollo Detallado Competitivo (DDC) que comprende los 4
semestres finales de la carrera.

œ 3 UR \ H F WR V � & R OD E R UD WLY R V � F R Q � ( P S UH V D V �  Corresponde al desarrollo de actividades y proyectos
de apoyo de la Escuela de Diseño a empresas e instituciones nacionales y extranjeras, por medio
de acuerdos específicos o permanentes de colaboración reciproca para el desarrollo de
propuestas de carácter precompetitivo, que benefician por un lado a la Escuela, enfrentando a los
alumnos con problemáticas reales; por otro lado, la empresa accede a soluciones innovadoras
que añaden valor a su gestión ligada al Diseño

œ & R Q F X UV R V � G H � ' LV H x R �  Proyectos Colaborativo de Diseño, donde las bases de concurso son
conjuntamente elaboradas con la empresa, y las propuestas son trabajadas por un grupo
seleccionado de alumnos, en conjunto con el equipo docente y la Empresa. La participación de la
empresa se complementa con el aporte de incentivos o premios para los proyectos destacados.

œ 3 Ui F WLF D V � 3 UR I H V LR Q D OH V �  Proyectos pactados directamente entre la Empresa y la Carrera, donde
se definen en conjunto los requerimientos de la empresa, y la Problemática se desarrolla a través
de la participación de uno o más alumnos en práctica profesional (Ciclo terminal de la Carrera)
con la Coordinación y supervisión tanto de la Empresa como del CDDI.

' ( 6 $ 5 5 2 / / 2 � ( 6 7 5 $ 7 ( * , & 2

El Desarrollo Estratégico del Diseño es una preocupación permanente de la Escuela de Diseño
DuocUC, materializada a través del Centro de Diseño, por medio de proyectos e iniciativas tendientes
a posicionar y fortalecer el Diseño en la Empresa y Sociedad, a través de la promoción y la
generación de conocimiento y know how en Diseño.

œ 3 UR \ H F WR V � G H � , Q Y H V WLJ D F Ly Q � � ' H V D UUR OOR � � , Q Q R Y D F Ly Q � \ � 7 UD Q V I H UH Q F LD �  Proyectos estratégicos
tanto para la Escuela de Diseño como para la Institución, dado el alto nivel de integración y
vinculación con el medio, a nivel Académico (Universidades e Instituciones Nacionales y
Extranjeras), Centros de Investigación, Empresas, y otros.

œ 3 UR \ H F WR V � G H � 3 UR P R F Ly Q �  Acciones que permiten posicionar y fortalecer el rol del diseño en la
empresa y sociedad, a través de iniciativas como Seminarios, Workshops y Exposiciones abiertos
a la comunidad.

' ( 6 $ 5 5 2 / / 2 � ( 0 3 5 ( 6 $ 5 , $ /

El Desarrollo Empresarial del Diseño corresponde al posicionamiento efectivo de la disciplina en el
desarrollo económico global del País, a través de aporte de valor a las actividades relevantes de la
economía nacional, por medio de un modelo de trabajo colaborativo que permite distinguir los
insumos críticos para las distintas cadenas de valor, y en los distintos niveles de requerimientos de
incorporación de Diseño a sus actividades. Este aporte efectivo se orienta a dos grupos objetivos:

œ ' H V D UUR OOR � G H � 3 UR G X F WR V � S D UD � ( P S UH V D V �  Asesoría integral en proyectos de desarrollo de
productos por medio de Diseño Concurrente e Innovación, con énfasis en la síntesis de
información y resultados tangibles, que abarca el mercado de empresas e instituciones de
diversos sectores, donde el valor agregado del diseño otorga competitividad a sus productos.

œ , Q Q R Y D F Ly Q � \ � 7 UD Q V I H UH Q F LD � 7 H F Q R Oy J LF D �  El mercado de investigación y desarrollo, compuesto
principalmente por universidades, investigadores y oficinas de transferencia tecnológica,
requieren de un modelo de trabajo integrado al Diseño Conceptual y Detallado de Productos que
traspasen la cota del Estado del Arte en la Tecnología hacia una implementación activa en el
mercado, a través de una Innovación y Transferencia Tecnológica por medio de Diseño
Concurrente.
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5.4. Estrategias de validación.

El Centro de Diseño ha establecido tres estrategias de diferenciación, que permitan reconocer en él
una política de trabajo distintiva y competitiva frente a la oferta de diseño, desde el punto de vista
comercial.

œ 2 ULH Q WD F Ly Q � G LUH F WD � D � OD V � & D G H Q D V � G H � 9 D OR U� G H ULY D G D V � G H � OD V � S ULQ F LS D OH V � $ F WLY LG D G H V

( F R Q y P LF D V � � El CDDI tiene una orientación multesectorial, a nivel de “Industrias” a las cuales
dirige sus capacidades, identificando y cuantificando claramente el impacto y beneficio que
genera la incorporación del Diseño, a través de insumos críticos que estructuran el proceso de
diseño de acuerdo a las necesidades de cada sector.

œ ' LV H x R � & R Q F X UUH Q WH � � Dentro de su desempeño profesional, el CDDI busca ampliar los rangos de
acción del Diseño, fortaleciendo por un lado su capacidad de análisis frente a los requerimientos
transversales de la empresa y su integración con las capacidades de ingeniería y producción,
junto al diseño de estrategias de comunicación para los nuevos desarrollos.

œ , Q Q R Y D F Ly Q � \ � 7 UD Q V I H UH Q F LD � 7 H F Q R Oy J LF D � � El CDDI establece dentro de su modo de operación,
una orientación a a potenciar y ampliar el campo efectivo de implementación del DISEÑO a través
de la Innovación Sistemática y la Transferencia de Investigación y Tecnología desde los sectores
de desarrollo de I+D.

5.5. Desarrollo de Casos Exitosos:

En base al contexto definido en este informe, la Escuela de Diseño a través de su Centro de Diseño
ha asumido una postura activa, basada en el principio de punta de flecha, orientada a penetrar de
modo efectivo el mercado nacional, en sus distintos ámbitos de desarrollo. Esta postura, se justifica
en varias décadas de estancamiento y rezago de la disciplina en los sectores que determinan la
competitividad de los países. El ciclo 1998-2003 del Centro de Diseño, representa un balance
altamente positivo en la generación de experiencias válidas, en el campo del posicionamiento del
diseño en los sectores contingentes a la economía nacional.

0 LQ H Ut D �

Tal como se ha mencionado, la Minería representa en Chile una enorme fuente de riqueza, la cual ha
debido trabajar con altos índices de productividad. Codelco Chile es una de las empresas más
grandes del mundo, siendo líder en la explotación y producción de cobre. Su gestión se basa en
lograr una máxima eficiencia en sus procesos productivos; es por ello, que ha invertido en I+D,
Innovación y desarrollo tecnológico, encontrando en el Diseño Industrial una herramienta clave para
el desarrollo de productos y dispositivos que optimicen sus procesos productivos. El Instituto de
Innovación en Minería y Metalurgia IM2 (www.im2.cl) ha desarrollado proyectos muy exitosos de la
mano de profesionales del Diseño; primero desde el Centro de Diseño DuocUC, y hoy día desde
oficinas especializadas en desarrollo del diseño para la industria minera. Estos proyectos han
permitido aumentar la productividad en altas tasas de rentabilidad, incorporando innovaciones
productivas por medio del diseño de equipos y dispositivos destinados a hacer más eficiente los
procesos de extracción y producción, mejorar la seguridad, reducir las tasas de fallo, etc.

$ J UR LQ G X V WULD �

Otro de los principales sectores económicos del país corresponde a la agroindustria, cuyo dinamismo
ha alcanzado niveles altamente competitivos en algunas industrias como la Fruta y el Vino. El
desarrollo de I+D e Innovación Tecnológica desde Centros especializados y Universidades, ha
generado enormes avances para estas industrias, convirtiendo las empresa y sus productos en
ejemplos de calidad y efectividad en los mercados más exigentes a nivel internacional. Nuevamente
aparece el Diseño como una herramienta clave para aportar valor a estas industrias en los distintos
niveles de su cadena productiva y de consumo. Aparecen interesantes ejemplos de la intervención
del diseño, como los desarrollo de productos para la industria agrícola derivados de proyectos de I+D
provenientes de Universidades. Por otro lado, iniciativas como el ICSID Interdesign 2003 “Del Viñedo
al Paladar”, revisan una cadena de valor como la de la industria del vino, identificando los distintos
eslabones que representan oportunidades reales para mejorar la competitividad del sector.
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0 D Q X I D F WX UD �

Para el caso de la Industria Manufacturera nacional, cuyo impacto en el PIB nacional representa la
principal actividad económica, está fuertemente influida por un desarrollo orientado a satisfacer las
necesidades locales por productos manufacturados, donde destacan los sectores de:

œ Productos alimenticios
œ Textiles, prendas de vestir e industria del cuero
œ Industria de la madera y productos de la madera, incluidos muebles
œ Fábrica de papel y sus productos
œ Industria Química de caucho y plástico
œ Fabricación de productos minerales no metálicos
œ Industria metálicas básicas
œ Fabricación de Productos Metálicos, maquinaria y equipo

En este campo, el Centro de Diseño ha reconocido desde el comienzo una enorme oportunidad de
agregar valor a productos y procesos, por medio de mejorar e innovaciones destinadas a lograr
eficiencia en el manejo de recursos y factores como el costo, productividad, diferenciación, usuarios,
consumidores, mercado, etc. En este sentido, destacan los proyectos en el área de I+D destinados a
desarrollar conocimiento y Know How en los procedimientos de diseño y desarrollo de productos,
como los Proyectos de Diseño Concurrente para la implementación en grandes, medianas y
pequeñas empresas, a partir de estudios de casos concretos.

Por otro lado, el Centro de Diseño reconoce la necesidad de la industria local por incorporar valor a
sus productos, por medio de la integración activa del diseño en sus proceso de conceptualización,
innovación y mejora de productos. Destacan la experiencias desarrolladas en conjunto con Pymes
nacionales en el área de productos.

7 X ULV P R �

Este sector presenta un rápido crecimiento a nivel mundial, tanto por el envejecimiento de la
población de países en desarrollo como por el aumento de la expectativa de calidad vida. Ambas
tendencias generan una creciente demanda por el turismo de larga distancia de intereses especiales.
En este contexto, Chile aparece en condiciones muy favorables para captar un porcentaje más
significativo de este mercado en rápido crecimiento, en gran parte por las características geográficas
y naturales de un país de contrastes (del Desierto a los hielos Patagónicos), y por la seguridad y
estabilidad de nuestra sociedad. Para lograr este propósito, requiere de esfuerzos simultáneos, entre
ellos: mejorar la calidad de los servicios y recursos humanos, promover la imagen del país y preparar
una infraestructura adecuada para un servicio de nivel competitivo.
Así entonces, aparece nuevamente una oportunidad real de integrar al diseño en los distintos niveles
y especialidad para apoyar la gestión en desarrollo de productos, espacios y comunicación efectiva
de una imagen país.

) R UH V WD O�

Al igual que el sector minero, la industria forestal chilena es altamente competitiva a nivel
internacional, alcanzando en Chile un nivel de madurez y crecimiento estables, lo que han permitido
un desarrollo productivo y tecnológico, de la mano de I+D e Innovación sistemática en su procesos
orientados a los F R P P R G LWLH V , como la celulosa, los tableros de partículas, los chips de madera. Los
desafíos de este sector, son impulsar a los pequeños productores en el campo del valor agregado y la
diferenciación.

$ F X LF X OWX UD �

Se trata de un sector que ha alcanzado una alta participación en las exportaciones chilenas, con un
gran dinamismo en la economía global. Chile aumenta su participación en la oferta mundial, llegando
a constituirse en el principal exportador de acuicultura marina del mundo.
El pilar que explica el desarrollo y potencial de este sector está en la salmonicultura. Hace solo 20
años se iniciaron las exportaciones de esta industria y hoy Chile es el primer exportador mundial con
ventas de alrededor de US$ 1.200 millones y sostenidas tasas de crecimiento de dos dígitos.
Un desarrollo como el de este sector, ha demandado un crecimiento colateral de las empresas
proveedoras de insumos, servicios y soluciones tecnológicas adaptadas a las necesidades propias de
la geografía nacional. En este sentido, tanto la Investigación y Desarrollo, como la innovación en
desarrollo de productos adecuados a esta industria, han alcanzado un relevancia importante. En este
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contexto, el diseño ha probado ser una vía concreta para transferir este conocimiento tanto a nuestra
realidad como al mundo.

5.6. Políticas de Promoción de Diseño.

La promoción del diseño se ha asumido como una función activa en cada uno de los proyectos y
experiencias, integrando el éxito del proyecto con la comunicación efectiva del Diseño, por medio de
los distintos canales definidos. En este sentido, más que hacer una función específica de promoción,
el CDDI funcionó como una unidad ejecutora de proyectos, cuyo cobertura buscaba utilizar los
medios disponibles. En un balance general, y si bien la amplitud de la cobertura es básica, se
reconoce un cambio de mentalidad significativa en todas aquellas empresas e instituciones que
durante este período han trabajado en este contexto.

Bajo este esquema, es posible reconocer el rol desempeñado por el centro de Diseño en el período
1998-2003, como una Unidad Ejecutora de Proyectos e iniciativas tendientes a potenciar el diseño
desde la perspectiva de la educación. Terminado este primer ciclo, es posible reconocer tres vías de
acción a futuro: dos de ellas al interior de DuocUC, y la última correspondiente a asumir un rol de
orden transversal, destinada a trabajar sobre la institucionalización del diseño en Chile.

) LJ X UD � � � � � 3 UR F H V R � H Y R OX WLY R � G H O� & H Q WUR � G H � ' LV H x R � ' X R F 8 &

' X R F 8 & � � � � � � �

3 UR I H V LR Q D O� , Q V WLWX WH � � � � � � �
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6.1. Por que el cambio?.

Más que un cambio a las actuales políticas de Diseño, la creación de un Centro de Producción de
Diseño dentro de DuocUC, corresponde a una estrategia institucional destinada a estructurar un
modelo de formación y educación para el trabajo, capaz de garantizar el desarrollo de competencias
laborales explícitamente definidas en los perfiles de egreso de nuestros programas de estudio. Este
formato de educación, definido y utilizado con mucho éxito en la institución desde hace más 4 años,
en áreas como Construcción, Mecánica Automotriz, Comunicación, Comercio, sumado a un nuevo
Centro Tecnológico de Salud, inaugurado este año, permite asegurar una formación de profesionales
altamente capacitados para trabajar en un mercado que evoluciona permanentemente. Sumado al
Proceso de iconización de Escuela de Diseño en Sede San Carlos, y al crecimiento sostenido de
ésta, es posible caracterizar  el comienzo de un nuevo ciclo de trabajo, orientado a la educación
competitiva en Diseño

6.2. Estructura funcional del CPD: Laboratorio Didáctico y Empresarial

La propuesta del Centro de Producción de Diseño corresponde una Unidad Operativa, de carácter
transversal y metodológica, cuyo sentido es transferir un “Formato de Trabajo” a la gestión habitual de
las carreras de Diseño, agregando valor en temas como la vinculación efectiva con el medio, la
capacidad de documentación, alianzas estratégicas, fomento a la empleabilidad y el emprendimiento.

Para el logro de los objetivos, se plantea una figura que recoge la experiencia del CDDI, y la
infraestructura disponible en la Sede San Carlos de Apoquindo, de modo de potenciar la labor hacia
el interior de DuocUC, articulando espacios y recursos destinados a simular la realidad en los
distintos niveles de aprendizaje. Para el caso de diseño, se ha propuesto dos bloques separados en
un laboratorio para el desarrollo de destrezas físicas y de motricidad, y otro para el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que conviertan a nuestros alumnos en profesionales del
servicio de diseño para las empresas.

Cada uno de estos espacios permiten el desarrollo de habilidades y conocimientos mediante la
práctica de tareas laborales esperadas en el mercado, moviéndose en los distintos niveles de
aprendizaje de modo de alcanzar el expertizaje adecuada para cada tarea.

/ D E R UD WR ULR � G H � 6 LP X OD F Ly Q � $ F D G p P LF D

La idea es caracterizar este recinto como un “LABORATORIO DIDÁCTICO”  y a través de las
diferentes acciones que se llevarán a cabo, se busca incidir directamente sobre la praxis del futuro
profesional y contribuir tanto a su proceso de racionalización como a su sensibilización, permitiendo
dar visibilidad a este importante proceso. Este Laboratorio tiene por objeto familiarizar al alumno con
el uso máquinas-herramientas y tecnologías que se utilizan para la producción de objetos en las
distintas áreas de aplicación que comprende la oferta académica de la Escuela de Diseño DuocUC.

En este entorno, el trabajo con modelos y prototipos permite al estudiante evaluar la validez de su
propuesta de diseño y sirve además como una introducción al comportamiento de materiales en
procesos de producción determinados

Las actividades que se realicen en el CPD se complementan con visitas a fabricas y empresas a fin
de que el alumno reconozca las diferencias entre requerimientos técnicos para el trabajo de modelos
y prototipos, y las potencialidades y limitaciones de procesos de producción reales.

/ D E R UD WR ULR � G H � 6 LP X OD F Ly Q � ( P S UH V D ULD O

Por otro lado, se caracteriza el segundo piso del nuevo edificio de la Sede San Carlos como la
“VENTANA A LA INDUSTRIA” de la Escuela de Diseño, y tiene como propósito que se constituya en
una vitrina para nuestros profesionales de cara al mercado.



Experiencia Chilena – DuocUC Página 36 de 39

En este espacio se concentran las salas y talleres destinado los Proyectos de Titulo y los Talleres
Profesionales de Diseño Gráfico, Diseño Industrial y Diseño de Vestuario, dedicados a trabajar de
manera permanente temas y problemáticas en sectores productivos y de servicios en las mismas
áreas en las cuales entregamos formación (bajo el Programa Colabotativo Escuela/Empresa y la
Plataforma de Articulación Laboral). Integrado a esta ventana, el Centro de Diseño será un apoyo
metodológico y operativo clave a la gestión de los directores de carreras en el buen logro de los
objetivos planteados, así como, en mejorar la colocación de egresados en el mercado.

6.3. Tipologías de proyectos, impactos esperados y ejemplos del 2004

En el siguiente nivel de operación, aparece la Docencia de Pregrado. En este nivel, el proceso de
enseñanza requiere de herramientas y formatos que permitan sistematizar el logro de las
competencias, mediante una serie de procedimientos vinculados a los objetivos propuestos en los
Programas de Estudio. Para sistematizar el proceso de vinculación con el medio productivo, se han
establecido tres formatos de trabajo dirigidos a focalizar y distribuir las acciones de colaboración con
empresas e instituciones externas, que corresponden a los niveles de aprendizaje requerido por
nuestros estudiantes:

1 LY H O� � � � 3 UR \ H F WR V � G H � 3 R V LF LR Q D P LH Q WR � * OR E D O� G H O� ' LV H x R

' H I LQ LF Ly Q

Son iniciativas comprometidos entre empresas o instituciones y las carreras de Diseño de DuocUC
donde participan alumnos regulares de la Escuela de Diseño, siguiendo la estructura de los cursos de
Taller y asesorados por los profesores de Taller. Estos proyectos se ejecutan dentro del semestre
bajo el compromiso de colaboración y monitoreo de la empresa.

2 E MH WLY R

Posicionar al Diseño por medio de logros alcanzados por sus diversas carreras en la vitrina del
mundo del diseño nacional, fortaleciendo su percepción e imagen a nivel social y cultural, por medio
de una comunicación efectiva de los beneficios globales del diseño.

, P S D F WR V

œ Mejorar posicionamiento y recordación de Diseño a nivel social y cultural.
œ Experiencias de diseño relevantes para el proceso de formación de alumnos
œ Incentivos y motivaciones para nuestros alumnos (premios)
œ Beneficio para empresa patrocinadora

1 LY H O� � � � 3 UR J UD P D � G H � & R OD E R UD F Ly Q � ( P S UH V D � ( V F X H OD

' H I LQ LF Ly Q

Corresponde a un programa sistemático de vinculación y colaboración con empresas e instituciones,
cuyo propósito está en transferir experiencias concretas al proceso de formación de profesionales por
parte de las empresas, explorando y fortaleciendo la relación diseño-empresa.

2 E MH WLY R

Estos Proyectos tienen como objetivo establecer lazos estratégicos con empresas y proporcionar a
los alumnos experiencias concretas, en desarrollo de productos, cercanas a la realidad del sector
donde se desempeñarán profesionalmente. Por otro lado, y en empresas con un bajo nivel de
conocimiento de Diseño, permiten el fortalecimiento de una demanda potencial por soluciones de
diseño, actuando a futuro sobre la variable de empleabilidad

, P S D F WR V

œ Mejora el posicionamiento del Diseño, como disciplina, en la empresa nacional
œ Experiencias de diseño relevantes para el proceso de formación de alumnos
œ Beneficio concretos para empresa
œ Apertura de mercados potenciales para futuros egresados.
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' H I LQ LF Ly Q

Corresponde a un programa de busca articular de modo efectivo, a estudiantes terminales y
egresados de las carreras de la Escuela de Diseño, con el mercado laboral potencial, definido en las
MiPyMEs que buscan soluciones concretas en el diseño, como disciplina que aporta valor a sus
productos y gestión. En este sentido, esta Plataforma actúa facilitando el proceso de vinculación,
potenciado la demanda, y fortaleciendo a nuestros profesionales, por medio del apoyo estratégico en
competencias de apresto laboral.

2 E MH WLY R

Busca fomentar y estructurar una demanda por diseño, que amplíe las oportunidades para nuestros
egresados, proyectando la empleabilidad hacia niveles de competitividad profesional.

, P S D F WR V

œ Articulación eficiente de la demanda de diseño con especialistas
œ Aumento de la empleabilidad de la Escuela de Diseño
œ Mejora el posicionamiento del Diseño, como disciplina, en la empresa nacional
œ Apertura concreta de opciones laborales para futuros egresados.
œ Beneficio concretos para empresa
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Para terminar, es importante destacar que el desarrollo del Diseño en realidades como la Chilena en
el marco latinoamericano, responde a patrones distintos a los aplicados en las grandes economías.
Es necesario reconocer las debilidades y fortalezas, y actuar potenciando las condiciones propias,
como la riqueza de los recursos naturales, la capacidad de mano de obra, las condiciones
económicas, la apertura al mercado global, entre otras.

Por otro lado, debemos considerar el desarrollo de los Consorcios Tecnológicos Transversales
impulsados por las políticas de gobierno, y orientados a potenciar temas relevantes al desarrollo país,
como la Educación, Gestión de Negocios, TIC, I+D, o Biotecnología. Este desarrollo abre una puerta
a la integración del Diseño como un pilar fundamental que traspase el modelo económico del país,
aportando valor más allá de una visión y posición de una disciplina atrapada en una dimensión
exclusivamente estética y comunicacional. En este sentido, el Diseño debe pasar a ser una
herramienta de gestión concreta para el desarrollo o mejora de productos, procesos y servicios en
todos los sectores de la economía, actuando como articulador e integrador de soluciones
tecnológicas que añadan valor a la cadena productiva de nuestros F OX V WH UV  dinámicos.

En términos de Promoción de Diseño, los más de 30 años de historia en Chile no son suficientes para
dirigir una estrategia de promoción basada en la comunicación cultural del Diseño. Es por ello que en
DuocUC, hemos asumido una posición donde nos hemos preguntado… Donde está el Diseño? La
respuesta no está únicamente en los estándares del diseño a nivel cultural, sino en el reconocimiento
claro de nuestro entorno, posicionando al Diseño como una herramienta que aporta valor a la gestión
integral de las actividades macroeconómicas chilenas.
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Este documento ha sido preparado y sintetizado por la Escuela de Diseño del Instituto Profesional
DuocUC de la Pontificia Universidad Católica de Chile Santiago, Chile. La información puede ser
utilizada  identificando adecuadamente la fuente. Para antecedentes complementarios contactar a
chinrichsen@duoc.cl o avillela@duoc.cl
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Director Coordinador
Escuela de Diseño DuocUC Centro de Diseño DuocUC
Email: chinrichsen@duoc.cl Email: avillela@duoc.cl

Web site: http://www.duoc.cl/escuela/diseno.htm

Santiago – Chile, Junio 2004


