A
ION lN"‘Aa;. DLLLPLLLAUO




@ Sistema de Educacion Superior ¥ Contexto General Duoc UC

Matricula de Educacién Superior de Pregrado (2012-2020) 3 Matricula Total 2020 por Tipo de Alumno, Jornada, Modalidad y Nivel ... .. .. 9

participacién Duoc UC en el Sistema de Educacion Superior de Matricula Total 2020 por EscuelayJornada............... ... ... ... ... 10

Pregrado (2012-2020) 4 Matricula Total 2020 porSedeyJornada . . .............................. 11

Evolucion de la Tasa de Retencién de Primer Afo en Educacion Presencia de Escuelas en Sedes 2020 .. ........... i .12

Superior de Pregrado (2012-2018) ... ... ... ... ... .5 Oferta de Carreras y Programas Vigentes 2020 por Escuelay Nivel ... .. ... 13

Titulados de Educacion Superior de Pregrado (2012-2019) ............... 6 Estado de Evaluacién de Carreras y Matricula Asociada2020 ............. 14

Empleabilidad e Ingresos SIES - Mi Futuro (2016-2019) ... ... ... ... . 7 Alumnos con Apoyo en Financiamiento 2017 -2020....................... 15
Infraestructuray Docentes 2020 porSede . ............................... 16
Indicadores de Uso de Biblioteca2020 . . ............ ... . ... ... ... .17

@ Indicadores Académicos ¥ Encuestas
Tasa de Aprobacion de Examenes y Asignaturas 2019 por Evolucion de Satisfaccion de Servicios 2012-2019 ........................ 28
19 . .. . . .

Semestre y ESCULIA ..o Satisfaccion de Servicios 2019 por Dimension y Mapa de

Evolucién de Tasa de Desercién Anual Duoc UC 2011-2019 por Tipo OPOFEUNIAAT - - - - ettt ettt e e 33

de Alumnoy Nivel ... 20 Satisfaccion de Servicios Duoc UC 2019 porSede . ........................ 34

Evoluciéon de Tasa de Desercién Anual Duoc UC 2011-2019 por - .

Jornaday Modalidad .. ... . 21 Indice de Reco.men?l'aaon NPS Duoc UC 2019 por Sede ... ‘. """"""" 35

Evolucién de Tasa de Desercién Anual Duoc UC 2011-2019 por :Enn(;:iz:;?rg:ditg(a:ljloanc::sanbor:(ler)]/tgenta 2019 por Escuelay Nivel - 36

Escuelay Nivel .. ... 22 ] p y S '

Distribucién de Titulados 2019 por Escuelay Nivel . ....................... 23 :Ennc::iz:Z?rg: dselt(l:jaa:a:cc):e:iazzz:’;\:jgle:r;abis)lg por Escuela y Nivel - 37

Tasa de Titulacién Oportuna y Tasa de Titulacién por Cohorte de Encuesta de Situacién Laboral y Renta 2019 por Escuela y Nivel -

Ingreso (2009-2017) ... ... ... ... . i .24 Indicadores de Valoracion Duoc UC. . ...................oiiiiiieeain. .. .38

Duracién de Estudios de Cohorte de Ingreso (2009-2017) por

Escuelay NiVel. ... ... . 25

Evolucién del indice de Desempefio Docente 2017-2019 ... .. ........... ... 26

Centro:ke

Estudios DuocUC







MATRICULA DE EDUCACION SUPERIOR DE PREGRADO (2012 - 2020)

2020 2012 2020 2012

659.995 | | 433.550

p+cFr

Crecimiento

13,4%

2020
491.732 | |

2012
71.001

1.151.727 | | 631.175

Crecimiento
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Crecimiento

8,2%

o
o
o
w
a
)
0
z
0
o
g
v
S
a
w
w
2
<

1V

-
TEN

(‘"';‘)

Sistema ES Universidades
15
10
s| 2 46 '
7 25 25 1
! ! i 19 44 0,9 05 ¥ 0o 01 L5 at
o ! ] 0 2
-01 |
-3,6
-5

124

112 9 4053
6,3
4,0
H 14 18

m R

4,6

!

-2,5

-5,0

I

-4,4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[1 Fuentes: Informe de Matricula Unificada, Servicio de Informacién de Educacién Superior (SIES).
La informacién que utiliza SIES para el informe de matricula se obtiene de las declaraciones de matricula unificada
que presentan las instituciones al Departamento de Financiamiento Estudiantil, cuyos criterios difieren respecto
a la matricula interna de Duoc UC en terminos de fechas de corte y alumnos duplicados.
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PARTICIPACION DUOC UC EN LA MATRICULA DE PRIMER AND DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR DE PREGRADO (2012-2020)

Participacion Duoc UC en IP + CFT por regién

Evolucién de la participacion Duoc UC

N ; Regién Metropolitana
Educacion Superior

2012 | 23,9%
2020 | 30,9%
15
10 77 80 83 84 85 88 87 Va Regién de Valparaiso

7,2

2012 39,9%
2020 39,9%

VIII2 Region del Bio-Bio

2012 | 10,5%
2020 | 17,2%

IX2 Regién de la Araucar

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

107 20,3 20,4

20 18,0 18,6 19,3

15

10 2020 | 1,6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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2020 + | 4,4%

1 Fuente: Informe de Matricula Unificada, Servicio de Informacién de Educacién Superior (SIES).

M Nota: La informacién que utiliza SIES para el informe de matricula se obtiene de las declaraciones de matricula
unificada que presentan las instituciones al Departamento de Financiamiento Estudiantil, cuyos criterios
difieren respecto a la matricula interna de Duoc UC en terminos de fechas de corte y alumnos duplicados.
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EVOLUCION DE LA TASA DE RETENCION DE PRIMER ANO EN EDUCACION SUPERIOR DE PREGRADO (2012 - 2018]

Evolucién retencidon de primer afo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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1 Fuente: |nforme de Retencién de Primer Ao 2018, Servicio de Informacion de Educacién Superior (SIES).
i @ Nota: El indicador de retencidn institucional de Duoc UC difiere de lo informado por el SIES ya que Duoc UC no considera
como alumnos desertores a los suspendidos.




TITULADOS DE EDUCACION SUPERIOR DE PREGRADO (2012-2019)

Evolucién de la participacién titulados en ES

Evolucion de titulados

2019 2012
197.888 | | 71.645

Educacién Superior

‘5

Crecimiento

27,2%

Crecimiento

9,6 9,3
89 = 93 91 ¥
46,30/0 10 8,0 s ’ y

6,6 6,7
5 ! !
[0} ]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
17,7 17,2
15 14,0 14,0

17,2
16,3 171 16,5
10
5
(o] u

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2019 2012 2019

73.447 | | 25.492 P 33207 |
Gl

Crecimiento

30,6%

Crecimiento 20

92,6%

Crecimiento

105,9%

'MATRICULA DUOC UC ]

[1 Fuentes: Informe de Titulacién de Pregrado 2018, Servicio de Informacién de Educacién Superior (SIES).
M Nota: A partir del ano 2016, SIES ha generado una modificacién en la metodologia utilizada, cambiando la referencia anual de los titulados.
Se ha considerado como afio académico de titulados el periodo correspondiente a 1 de marzo al 28 de febrero del siguiente ano.
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EMPLEABILIDAD E INGRESOS 2016 - 2019 (SIES - MI FUTURO]

Empleabilidad

Sistema ES
80 76,6
72,3
70 66
5 63,9
60
50
40 -
2016 2017 2018 2019
Sistema ES
888
%00| 874 851 875
700
500
300 u

2016

2017 2018 2019

%

80
69,5
70 ‘ 66,1
59,6
60 57,4
50 !
40 -
2016 2017 2018 2019
1.100
200
700 662
622 620 646
500 ! ! !
300 .

2016 2017 2018 2019

[ Fuentes: Indicadores de Empleabilidad e Ingresos, MI FUTURO.
Empleabilidad corresponde a titulados de las cohortes n-4, n-3y n-2 (segln periodo de referencia del estudio) que teniendo informacién, obtuvieron
ingresos iguales o superiores al sueldo minimo en el primer afio después de su titulacién.
Ingreso corresponde al promedio de ingreso bruto mensual, considerando las cohortes de titulados n-8, n-7 y n-6 (segln periodo de referencia del estudio)

M Nota:

y sus ingresos al 4° ano desde la titulacion.

80
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MATRICULA TOTAL 2020 POR TIPO DE ALUMND, JORNADA, MODALIDAD Y NIVEL

INICIO

TIPO DE ALUMNO

. 74.486 MODALIDAD

i

105.888
Duoc UC

ESPECIAL

68.083 e
64,3%

MODALIDAD

Fuente: Reporte de Matriculas BW (fecha de corte 31.03.2020). 0 Presencial Semi-presencial




Distribucion de matriculas por escuela

7,4%
Turismo

\_

27,9%
Administracion
y Negocios

8,9%
Salud

3,5%

Recursos
Naturales \

17,2% 5,6%
Ingenieria Comunicacién

12,1%

13,1% 4.3% Construccion
Informaticay ¢

Telecomunicaciones

@ Fuente: Reporte de Matriculas BW (fecha de corte 31.03.2020).

MATRICULA TOTAL 2020 POR ESCUELA Y JORNADA

Distribucion por jornada (%) 2020

Administracion
‘@ y Negocios

Comunicacién

Construccién

63,0 37,0

Diseiio

©)

96,2 3,

Recursos
é Naturales

95,7 4,3 54,0 46,0

Ingenieria

Informaticay ’
Telecomunicaciones @
orzm W OEE

!@ 66 2

Salud Turismo

O () ©)

96,1 3,9 93,7

84,5 15,5

Q Participacién Duoc UC
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MATRICULA TOTAL 2020 POR SEDE Y JORNADA

11.288 () 10,7%
71,7 @283
Vinha del Mar
8.491 () 8,0%

76,1 @239

Concepcién
7.349 Q) 6,9%
@756 24,4

‘Campus Arauco

771 Q) 0,7%
@507 49,3

Campus Villarrica
341 Q) 0,3%
0669 @331

Puerto Montt

893 0,8%
@652 @348

H Fuente:

------- Region Metropolitana.

Plaza Norte Antonio Varas
5.087 Q) 4,8% 7.930 Q) 7,5% .
Padre Alonso de Ovalle @ 539@ 411 71,5 @ 28,5 San Carlos de Apoquindo

4.793 Q) 4,5%
© 1000/ O -

6.826 ) 6,4%
@645 @355
—®

San Joaquin
6.398 ) 6,0%
@694 @306

Plaza Vespucio

5.523 () 5,2%
©e77 @323
o2 onl |34

Alameda

4.163() 3,9%
56,2 @ 43,8

Plaza Oeste

3.805 () 3,6%
@672 @328

Melipilla Puente Alto
2.647 o ,5% ' 9.805 Q 9,3%
© 68,3 @ 31, 7

72,1 @ 27,9

Maipa

11.700 Q) 11,0%
670 @330

San Bernardo

8.078 ) 7,6%
65,2 @ 317

0 Participacion Duoc UC

Reporte de Matriculas BW (fecha de corte 31.03.2020).




PRESENCIA DE ESCUELAS EN SEDES 2020

S Regién Metropolit.
Valparaiso Plaza Norte Antonio Varas

. ‘ @ : . San Carlos de Apoquindo

00 FYYY ) . 06" 0o
Viiia del Mar e ®
6006 R
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oo - Lo
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Plaza Oeste ----------- " ---------------------- ‘ ‘
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____________
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= 6ooe. 0000000
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@ Fuente: Reporte de Matriculas BW (fecha de corte 31.03.2020).




OFERTA DE CARRERAS Y PROGRAMAS VIGENTES 2020 POR ESCUELA Y NIVEL

CARRERAS

DuocUC

Oferta de carreras
y Negocios Comunicacion @ Construccién

Qim

Administracion

Informaticay
Ingenieria

Telecomunicaciones @

L 6 L8}

@ e ©) @13 ll —3 @5—:11-3
Naturales Salud Turismo

L7 L8 ]

Recursos

v
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M@ Fuente: Reporte de Matriculas BW (fecha de corte 31.03.2020).

M Nota:

[
w

Vigentes se refiere a carreras y programas que tienen matricula de inicio.

@ 299 267 '

Oferta de programas
Administracién L »
Comunicacion Construccion

Telecomunicaciones 97

() @ )

30 45 62 35

Informaticay
Disefio Ingenieria

:;::::?ess Salud Turismo
| 39 L 34 ]




ESTADO DE EVALUACION DE CARRERAS 2020 Y MATRICULA ASOCIADA

Alumnos

105.180

DuocUC

M)

Acreditadas Certificadas En proceso de No
con agencia por Programa autoevaluacién del certificables
Evalua Programa Evalia

53.979 28.617 16.269 6.315

20.269

18 6

@ Fuentes: Direccion de Evaluacién Institucional y Mejora Continua.
Reporte de Matriculas BW.

@ Notas: Acreditada corresponde a aquellas carreras que participaron de un proceso de evaluacién mediante agencia acreditadora y que mantienen vigente su
acuerdo de acreditacién.
Certificadas por Programa Evalla corresponde a aquellas carreras que realizaron su proceso de autoevaluacién y evaluacién externa con la coordinacién
técnica interna del "Programa Evalua" (sin la intermediacién de una agencia acreditadora). técnica interna del "Programa Evalta" (sin la intermediacién de
una agencia acreditadora).
En proceso de AE corresponde a auqgellas carreras en proceso de autoevaluacién 2020 y que se someteran a un proceso de evaluacién externa con visita
de pares evaluadores, mediante la coordinacién técnica interna del "Programa Evalua".
No acreditadas/no autoevaluadas corresponde a aquellas carreras que no cumplen alguno de los criterios para comenzar un proceso de autoevaluacién,
pero que seran incorporadas al programa Evalla en consenso con la escuela.
Hay 708 alumnos que se encuentran matriculados en carreras no vigentes (no reciben alumnos de inicio).
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ALUMNOS CON APOYO EN FINANCIAMIENTO 2017-2020

Distribucion de alumnos 2017-2020 por tipo de apoyo en financiamiento

10.074 69.866 25.948 Duocuc
2020 | I T T —— 105.888
3.424 66.578 37.648
2019 3,2 61,8 35,0 107.650
20138 53.949 28.730
2018 | P ®P™B?? ™ ™™ ™ » e - ., ,,,,,,,,,,,;,r,,e e S 102.817
32,352 35.211 31.126
2017 98.689

Beca Externa, Beca Interna, Renovantes CAE Gratuidad Sin Beneficio
y Convenios Empresas

Distribucion por Apoyo en Financimiento y Jornada

78,4 1,6

[l ConApoyo
@ 68,6 31,4

m

Sin Apoyo

M Fuentes: Direccidn de Financiamiento Estudiantil, corte Mayo de 2020.
Direccién de Financiamiento Estudiantil, corte Junio de 2020
H Nota: Con apoyo en financiamiento corresponde a alumnos con Gratuidad, Beca Interna, Beca Externa o Convenio Empresas.




© i st INFRAESTRUCTURA Y DOCENTES 2020 POR SEDE

DuocUC

- Regién Metropolita
Plaza Norte Antonio Varas

Valparaiso 206 11.740 ‘ ‘ 327 24.742
’ 466 22.205 Padre Alonso de Ovalle .

g“"' San Carlos de Apoquindo
Vifia del Mar 247 20.456. 224 13.570
O @

San Joaquin
151 10.852 ‘ 224 14.175
Concepcién )

313 15.747 i
’ : Plaza Vespucio

Campus Arauco R E ‘205 8.680
Oz O O @ -

_1xRegionlll

Campus Villarrica

”21 2.469 114 6349 d
| XRegion |

Puerto Montt

” 56 10.753 08 )

Melipilla Puente Alto

San Bernardo

’ 309 25.720
[

Renca Educacién Continua
@ Fuentes: Direccién de Planificaciéon e Infraestructura (corresponde a superficie municipal recepcionada).

Direccién de Personas y Reporte ACAS SAP mes de mayo de 2020 5.737 1.953

Notas: Se consideran docentes declarados por Direccidén de Personas y programados con docencia regular en reporte ACAS. ) )
Existen 2 docentes asignados a casa central.
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INDICADORES DE USO DE BIBLIOTECA 2020

Tipo bibliograficos, no bibliograficos y digitales

Duoc UC
5.485.759

de Interacciones

BIBLIOGRAFICOS EEI NO BIBLIOGRAFICOS
©

11.333 10.509 9.481 3.428

Préstamos a Sala No
domicilio (Estanteria Bibliograficos

abierta)
DIGITALES

633.789

Renovaciones

3.383.249 266.338 173.757 236.728

Biblioteca Libros proyecto Guias de Bibliografias
digital digitalizacién clases por carrera

Portal de
Bibliotecas

Fuente: Sistema de Bibliotecas.
M Notas: “No bibliograficos” corresponde a uso de computadores, salas de estudio y accesos fisicos de los alumnos a la biblioteca.
“Portal de bibliotecas” se refiere a la cantidad de interacciones de acceso al portal de biblioteca.

)

757.147

Buscador
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TASA DE APROBACION DE EXAMENES Y ASIGNATURAS 2019 POR SEMESTRE Y ESCUELA

96,7 94,7

‘ - 94’8 [ 88’4 - 91’3 84’5
’ 9

50

Comunicacién =9 Construccién

Administraciéon
y Negocios

&

50
Informaticay Ingenieria
Telecomunicaciones
= o
7]
o
E % % %
=
a 93,3 93,1 97,1
2 100 '3 88,6 100 | 87,2 gg 4 93,5 90,5 100 " 89,1 91,6
v A
< a
(7]
w 50 50
x Salud Turismo
o Recursos
o Naturales
5 on on
o 2019-1 | 2019-2
=
el
G Examenes Q Asignaturas

[ Fuente: Reporte de Rendimiento de Asignatura BW (corte ler semestre 30 de septiembre y 2do semestre 30 de abril).




EVOLUCION DE TASA DE DESERCION ANUAL DUOC UC 2011-2019 POR TIPO DE ALUMNO Y NIVEL

% %
25 25
20 20
15,2 | 16,3 | 156 16,4
15 15
11,2
10 (123] o
5 5
[0} [0}
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PO 11404 | 12450 | 13797 | 15,068 | 15360 | 15985 | 13915 | 12036 | 14.552 [N 11.404 | 12480 | 13797 | 15.068 | 15160 | 15085 | 13015 | 12936 | 14582 |

@ Inicio @ Continuidad @ DuocUC Profesional @ Técnico @ DuocUC

Fuente: Reporte de Desercidén Anual Duoc UC BW.
Nota: Continuidad incluye alumnos de admision especial.
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EVOLUCION DE TASA DE DESERCION ANUAL DUOC UC 2011-2019 POR JORNADA Y MODALIDAD

Jornada vespertina por modalidad

% %
25 25
20 20
15,7
15 15
10 11,7 10
5 5
o o
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PR 11404 | 12480 | 13797 | 15.068 | 15160 | 15985 | 13915 | 1236 | 14552 S 4517 | 5715 | 6436 | 608 | 6915 | 7208 | 6219 | 5425 | G000

Diurno @ Vespertino @ DuocUC ﬂ Presencial e Semi-presencial @ Vespertino
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B Fuente: Reporte de Desercién Anual Duoc UC BW.
Nota: Continuidad incluye alumnos de admisién especial.
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EVOLUCION DE TASA DE DESERCION ANUAL DUOC UC 2011-2019 POR ESCUELA Y NIVEL

y Negocios

%

\@ Administracién

Comunicacioén Construccién

30

25

e S

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
o Informaticay F—
% Disefio g Y Ingenieria
@ Telecomunicaciones @ 9
30

25

15

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Recursos
. Naturales

25

Turismo

»

20

15

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Reporte de Desercidén Anual Duoc UC BW. Profesional @ Tecnico @ Duocuc
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DISTRIBUCION DE TITULADOS 2019 POR ESCUELA Y NIVEL

Distribucion por escuela Distribucion por escuela y nivel

Administracién _
y Negocios e Comunicacién Construccién
5.726 =3

6,3% Q@ 0 () m@ (P —

Turismo 30,8% 2.876 2.850 599 192

13,2%
Disefio !Igflzzr::lttil‘r:l?c‘;ciones Ingenieria
823 | 1.870 [ 2.624 ]

Salud

3,2%
1.297 1.327

Administracién
y Negocios

Recursos

Naturales \ ”
Ah Nl

Duoc UC I

18.612 623 200@

4,2%

‘ Comunicacién
13,70/0 Recursos

10,0% 4.4% Construccion Naturales salud Turismo
Informéticay 7% 72 [ 601 | 2.448 [ 1.181 |

1.196

14,1%
Ingenieria

7))
o
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w
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g
(O]
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w
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[a]
g
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[a]
Zz

e Diseno
Telecomunicaciones O —) (Bl— 17}
231 370 64 2.384 596 585
M Fuente: Reporte de Egresoy Titulacion BW (fecha de extraccion 05.08.2020). Profesional @ Tecnico
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TASA DE TITULACION OPORTUNA Y TASA DE TITULACION POR COHORTE DE INGRESO (2009-2017)

Tasa de titulacion oportuna por

Cohorte de Ingreso

Tasa de titulaciéon promedio cohortes de ingreso
2009 - 2017 aino de consulta

0,8

0,6

01
- ]

Aol Ano2 AfRo3 Ano4 AhRo5 Aho6 Ano7 Ano8 Afno9 Anol0

Profesional

50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
[0} o}
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Profesional @ Técnico @ DuocUC
Fuente: Reporte de Egreso vy Titulacién BW
Notas: Tasa de titulaciéon oportuna corresponde al porcentaje de alumnos que se titula en el plazo establecido en

la misma carrera de ingreso. Para el calculo de este indicador se debe recurrir a la cantidad de semestres
de duracién de la misma. A dicha cantidad se les otorgara una holgura de un semestre mas para carreras
técnicas de 5 semestres y dos semestres para carreras profesionales de 8 semestres.
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DURACION DE ESTUDIOS DE COHORTE DE INGRESO (2009-2017) POR ESCUELA Y NIVEL

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(1) 6,8 67 6,6 63 5,9 5,9 5,8 57 54 6,1

-

puoc uc @ 11,6 11,2 10,9 10,2 9,8 9,6 9,2 8,7v 10,2

Profesional @ Técnico

Fuentes: Reporte de Egreso y Titulacién BW (fecha de extraccion 05.08.2020).
Nota: Cantidad de semestres de duracién de estudios considera via de admisién ordinaria y duracién bruta.
Para carreras profesionales se considera una cohorte menos.
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EVOLUCION DEL INDICE DE DESEMPENO DOCENTE 2017-2019

48,7
43,8
41,0
36,7 36,9
29,4
15,4
10,1 11,1 10,2
I I 73 6,2
15 o9 o7 ! I
] . L1
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
| 437 || 486 | 623 | | 65 § a1 | 20 | | 441§ 310 || 250 | [ 2100 J 1.917 | 1.485 | | 1.266 | 1.617 || 1661 |
SinIDD Desempeiio bajo lo esperado Desempeiio préximo Desempeiio esperado Buen desempeiio

alo esperado

Categorias de Desempeiio Rango del indice “ 2017 2018 2019 Variacién Incremento ‘

| Sin IDD | - | | Promedio | 86,7 | 87,8 | 88,6 | 2,2% | 1,9 |

| Desempeio bajo lo esperado | 0-70 | | Mediana | 87,7 | 88,9 | 89,7 | 2,3% | 2,0 |

| Desempeiio préximo a lo esperado | 70 - 80 | | Moda | 87,5 | 90,0 | 91,7 | 4,8% | 4,2 |

| Desempeiio esperado | 80-90 |

| Buen desempeiio | 90 - 100 |

M Fuentes: Reporte de Egresoy Titulacién.

H Nota: IDD=(Evaluacién Jefatura) * 0,15 + (Evaluacién Estudiantes) * 0,25 + (Evaluacién Pares) * 0,1 + (Efectividad Examen Transversal) * 0,25 + (Aprobacién Asignaturas) * 0,25.

Se consideran sélo docentes asociados a alguna sede. Se excluyen docentes asociados administrativamente a casa central.
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EVOLUCION DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2012-2019
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Q Brecha de satisfaccion @ Satisfechos Insatisfechos

M Fuente: Encuesta de Satisfaccién de Servicios.
M Nota: Brecha de satisfaccion = % de alumnos satisfechos - % de alumnos insatisfechos.
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SATISFACCION DE SERVICIOS 2019 POR DIMENSION Y MAPA DE OPORTUNIDAD

% %
& ) Mapa de oportunidades

o M K
17,0 €J0 13,5
Duocuc 53,9 Académicos (i 61,1
.
Oportunidad de Driver de lealtad
s ° P K = mejora @
- I
< 25
17,6 o 9,9 g @
9
Autoridades 60,1 Biblioteca (i 71,6 O 29 @
Z
] @
(9}
<
15
L
° ® Ko ° & Ko 7] @
» " =
3
("]
o 237 € 26,4 q 10
Infraestructura — z
& 49,0 Tecnologicos (fjlig] 42,5 w
2 @
3
° P 'y°° ° &f ,,o° 5 No es factor Mantener
(o] 10 20 30 40 50 60
o 15,5 € 17,6 )
. Activiiies de BRECHA DE SATISFACCION
Complementarios (il 54,6 Integracién  ({ilE] 61,2
~ 7

Q Brecha de satisfaccion @ Satisfechos Insatisfechos

M Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Servicios 2019.

M Notas: Brecha de satisfaccién = % de alumnos satisfechos - % de alumnos insatisfechos.
El mapa de oportunidades busca determinar cuales de los servicios Duoc UC son factores relevantes al momento de evaluar la satisfaccién con la
institucion. Ademas, tiene como finalidad guiar la gestién de la institucién en cuanto a los servivios
brindados a los alumnos.
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Q Brecha de satisfaccion

Encuesta de Satisfaccién de Servicios 2019.
Brecha de satisfaccién= % de alumnos satisfechos - % de alumnos insatisfechos.

@ Satisfechos

SATISFACCION DE SERVICIOS DUOC UC 2019 POR SEDE
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INDICE DE RECOMENDACION NPS DUOC UC 2019 POR SEDE
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& nps

Encuesta de Satisfaccién de Servicios 2019.
NPS corresponde al indice de recomendacién Net Promoter Score.
NPS =% de alumnos promotores - % de alumnos detractores.
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ENCUESTA DE SITUACION LABORAL Y RENTA 2019 POR ESCUELA Y NIVEL - INDICADORES DE OCUPACION Y RENTA

Duoc UC

Ocupados

Renta promedio
de trabajo principal

Renta promedio de
trabajo principal mas

secundario

$ 656.939

Administracién

y Negocws
Técnico Profesional Q
O 85 % 87% @
@ $613.539 | $713.647 Q)
© s644.341| $747.351 Q
Disefio
0 Técnico Profeslonal Q
O sn 86% @
@sn $511.949 Q
Qs $579.511 Q)
Recursos
Naturales

0 Técnico Profesional Q

© 76 % 74% @
@ s432.438| s620.281 Q
© s 446,614 $665.526 Q

Fuente: Estudio de Situacién Laboral y Renta 2019.
Notas: Ocupado corresponde a titulado en edad de trabajar que durante la semana de referencia trabajé al menos una hora recibiendo un pago en dinero,
especies o beneficio del empleador, o ser cuenta propia.
Renta corresponde al sueldo liquido declarado.
S/l corresponde a segmentos escuela nivel que no alcanzaron la cobertura necesaria para tener
resultados con la precision esperada.

Comunicacién

o Técnico Profesional Q
O sn 82% ©
@sn $492.843 Q
Dsn $539.962 Q

Informaticay
Telecomunicaciones

e Técnico Profesional Q

© s5% 95% @
@ s762.522 | $942.039 Q
® s795.971 |$1.007.527 Q

Salud

0 Técnico profesional_ ()

O so% sn©
@ s387.410 snQ®
D sa15.385 sn®

Construccion
Técnico Profesmnal Q
O 83% 83% @
@ $552.138 | $739.799 Q)
@ s601.500 | $772.704 Q

Ingenieria

Técnico @ Profesional Q

O 87% 24% @
@ $572.732 | $774.209 Q
@ s631.284 | $829.040 Q

Turismo

Técnico Profesional Q

O 84% 86% @
@ s384.905| $438.617 Q
@ s409.194 | s487.267 Q




ENCUESTA DE SITUACION LABORAL Y RENTA 2019 POR ESCUELA Y NIVEL - INDICADORES DE CARACTERIZACION DEL TRABAJO

Administracién
y Negocios Comunicacién Construccién

o Técnico Profesional Q o Técnico Profesional o o Técnico Profesional D
O 71,9% 78,4 % () @ sn 76,9 % (O @ 708% 79,1% )

Juocue O 913% 92,0% @ O s 78,4% @ © 870% 854% @
Trabajo permanente @ 707% B 707% @ ® s 36,4% @ ® 220% B 461% @
© 130% 14,4% © O s/ 326% @ © 205% 12,4% ©

@ 69,9% 67,5% @ Q@ s/ 69,4% @ & 68,9% 64,9% @
Trabajo dependiente o Informéticay L
Diseno Telecomunicaciones Ingenieria

Profesional o

83,7% (O
80,5% @
62,5% @
26,6% ©
71,3% @

o Técnico Profesional 0 o Técnico Profesional Q o Técnico

@ sn 75,7% O D 86,7% 20,9% @ D 75,6 %
Contrato indefinido Os) 753% @ 0O 932% | 935%Q 0 s63%
@ s 48,1% @ ®e6s1% 78,1% @ ®s838%
O s 34,6% © © 192% 200% © O 245%
& s/ 67,5% @ & 76,7% 72,5% @ & 701%
Ocupados con
trabajo secundario Recursos

19,7 % Naturales Salud Turismo
o Técnico Profesional 0 0 Técnico Profesional Q o Técnico Profesional Q

®© 0 6 0 O

G e e | @ 634% 69,5% @ @ 75.9% sn @ @ 67,9% 743% ©
trabajo O 824% 85,0% @ O 838% sn@® 0s63% 80,3% @
®3903% B 436% @ ® 380% sn@ Ds542% B a83% @
© 167 % 16,2% @ © 206% sn® O 227% 254% ©
& 707 % 62,4% @ Q@ 77.8% s Q@ @ 71.4% 64,5% @

Fuente: Estudio de Situacién Laboral y Renta 2019.

M Notas: Trabajo pertinente se refiere a si el trabajo principal tiene relacién con la carrera que estudié en Duoc UC.
Estos indicadores sélo consideran titulados ocupados.
S/l corresponde a segmentos escuela nivel que no alcanzaron la cobertura necesaria para tener

resultados con la precision esperada.




ENCUESTA DE SITUACION LABORAL Y RENTA 2019 POR ESCUELA Y NIVEL - INDICADORES DE VALORACION DUOC UC

Duoc UC

indice de
favoralidad

Satisfechos con
la formacién Duoc UC

Administracién
vy Negocios

o Técnico
O 778%
%

@ e6o5%

Disefio

o Técnico Profesional Q
Qs 71,4% @
s/ 62,4% @

Recursos
Naturales

0 Técnico
G s6.9%
Do622%

M Fuente: [Estudio de Situacién Laboral y Renta 2019.
Nota: Indice de favoralidad corresponde al % de titulados que responde 7 o mas en una escala de recomendacién

de Duoc UC de O a10.

Comunicacién

Profesional Q
60,6 % @
50,6 % @

o Técnico
Qs
s/

Informaticay
Telecomunicaciones

o Técnico Profesional 0
Qs31% 79,2% @
Qes5% 58,2% @

0 Técnico
Qsi7%
D s290%

S/1 corresponde a segmentos escuela nivel que no alcanzaron la cobertura necesaria para tener
resultados con la precisién esperada.

Construccién

0 Técnico Profesional 0

©®21% 60,2% @
@ocao0% | 589%Q

Ingenieria

o Técnico

(1r K R-L78

& 701% i

o Técnico
O 761%
S 702%
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