Diplomado en

Gestion de Ventas y
Fidelizacion de Clientes
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Descripcion

Este Diplomado tiene como finalidad profundizar en los conceptos y técnicas
que forman parte de la gestién de ventas y clientes dirigido a cualquier area
e industria. A través de este Programa se incorporan las estrategias de
diagndstico, levantamiento de expectativas, comunicacién y planes de
venta, conforme a la estrategia comercial de la organizacion. Asimismo, las
técnicas de gestion comercial centradas en el valor del cliente y el papel de la
tecnologia como factor fundamental para desarrollar una estrategia de
relacionamiento dirigido a ejecutivos o asistentes comerciales.

Orientado
Ejecutivos o Asistentes Comerciales de todas las industrias.

Requisitos de Ingreso

e Un afo de experiencia vinculada a la venta o post venta de productos o
servicios.

e Dominio basico de ofimatica (Excel / Word)
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Médulos

Curso I: Deteccion de Necesidades Potenciales del Cliente (30 horas)
Curso lI: Plan de Ventas para la gestion de Clientes (30 horas)

Curso llI: Técnicas de Comunicacién para la Fidelizacion del Cliente
(30 horas)

Curso IV: Gestion de Experiencia de Clientes (30 horas)

Métodos de Pago

e Webpay

¢ Transferencia electrénica
e Orden de compra

Comunicate con nosotros a través de

Whatsapp +56 9 7914 5661

[-30%]* [-15%]* [-25%]* [Otros]*
Alumnos titulados de Ex Alumnos de Educacién Consulta por otros
carreras Duoc UC Continua Duoc UC descuentos

* Descuentos no acumulables
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