D m&'

INNOVACION
CORPORATIVA

BASES

DESAFIO DE
INNOVACION
CORPORATIVA

DIRECCION DE INVESTIGACION
APLICADA E INNOVACION



BASES DE PARTICIPACION - DESAFIO INNOVACION CORPORATIVA DUOC UC

TABLA DE CONTENIDO

1. PRESENTACION DEL DESAFIO DUOC UC

2. OBJETIVOS - PDE

3. FOCO DEL DESAFIO

4. PARTICIPANTES

5. FORMATO DE PARTICIPACION, COMUNICACION Y VIGENCIA
6. ETAPAS

PRIMERA ETAPA: RECEPCION DE IDEAS

SEGUNDA ETAPA: PRIORIZACION Y SELECCION DE IDEAS
TERCERA ETAPA: REFINAMIENTO ESTRUCTURACION
CUARTA ETAPA: PITCH DAY

7. PRESPUESTO

8. RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS

9. CONDICIONES LEGALES

10. CONTACTO



BASES DE PARTICIPACION - DESAFIO INNOVACION CORPORATIVA DUOC UC

BASES DE PARTICIPACION
DESAFiO INNOVACION CORPORATIVA DUOC UC

1. PRESENTACION DESAFIO INNOVACION CORPORATIVA DUOC UC

Como parte de su plan de desarrollo estratégico 2021-2025 en pro de fomentar una cultura
digital, innovadora y participativa que fortalezca la cultura organizacional en DuocUC
(Estrategia: 11 — Pilar Cultura) la Direccidn de Investigacidn aplicada e Innovacién presenta
su primer desafio de innovacién corporativa.

Este desafio busca fomentar la participacién y la confianza creativa entre los colaboradores
entendida como la capacidad que tiene un colaborador, no solo de proponer soluciones
para crear valor o innovacidn en DuocUc sino las capacidades y proactividad para
implementarlas y llevarlas a cabo.

Se entenderd Desafio como una convocatoria abierta dirigida a un grupo de personas
especificadas posteriormente. En las presentes bases se presentan las condiciones,
términos y funcionamiento para llevar a cabo este desafio de innovacion.

2. OBIJETIVOS DEL DESAFIO

Fomentar entre los colaboradores de las areas administrativas y areas centrales la cultura
de lainnovacion y el intra-emprendimiento como parte integral y permanente de la gestion
de la institucidon, encaminados al cumplimiento de los objetivos de Plan de Desarrollo
estratégico de fortalecer y evolucionar la cultura organizacional.

Realizar una convocatoria abierta formato “Desafio” que busque la participacién en la
generacion e implementacién de propuestas de solucidn innovadoras para Duoc UC que
respondan a oportunidades o necesidades que identifiquen los participantes en su puesto
de trabajo y que aun no hayan sido resueltas completamente.

Formalizar la puesta en funcionamiento del modelo de innovacién corporativa de Duoc UC
realizando una primera actividad abierta y participativa orientada a la instalar capacidades
para hacer innovacidén entre los colaboradores de la institucion.
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3. FOCO DEL DESAFIO

El desafio en esta versién se centrard en un Unico foco sobre el cual se guiard a los
colaboradores en la busqueda de oportunidades y soluciones para estas a partir de la
innovacion.

¢Cémo podriamos identificar las principales dificultades de nuestro dia a dia laboral y
resolverlos de manera distinta y hacer mas facil nuestro trabajo?

éQué desafios se presentan frecuentemente en mi trabajo que si los resolviera
mejoraria el desempefio?

¢Qué “problematicas” u oportunidades existen en nuestra area que podriamos resolver
de manera distinta?

4. PARTICIPANTES
En este desafio podrdn participar en el desafio de innovacion corporativa,
colaboradores de areas centrales o administrativas de sedes con contrato a término
definido e indefinido.

La participacion puede ser individual o por equipos de hasta 5 colaboradores. En caso
gue exista la necesidad de ampliar el tamano del grupo, la Subdireccién de Innovacion
y la Jefatura del drea impactada por la idea evaluard y definird si es pertinente la
ampliacidon del grupo

Un participante podrd pertenecer a multiples equipos y proponer multiples ideas
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5. FORMATO DE PARTICIPACION, COMUNICACION Y VIGENCIA DEL DESAFIO

Los participantes podrdan subir sus propuestas de solucidn a través del formulario on-line de
registro disponible en el portal de la Direccién de Investigacion aplicada e Innovacion (incluir
link)

Una vez el desafio sea presentando oficialmente, se mantendrd una comunicacion
permanentemente a toda la institucidon acerca del estado de avance de cada una de las
etapas y propuestas de solucién generadas con el dnimo de mantener la motivacion y
atencion entre los colaboradores y participantes.

Este desafio tiene una vigencia desde el 30 de junio de 2022 hasta el 15 de diciembre de
2022
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6. ETAPAS
El desafio de innovacion corporativa se llevara a cabo a través de las siguientes etapas:
6.1 ETAPA DE RECEPCION DE IDEAS

En qué consiste esta etapa: Durante esta etapa los potenciales participantes entorno a
problematicas u oportunidades vigentes en su entorno laboral, identificardn y generan
propuestas de solucidn o ideas.

Como participar en esta etapa:
Los colaboradores interesados en participar en esta etapa a través sus ideas tendran
dos maneras de proponer sus ideas, a saber:

Generacion de ideas directa: los colaboradores que ya hayan identificado una
problematica u oportunidad y ya tienen identificado cual es la mejor manera resolverlas
podran ingresar su idea a través del formulario que estard habilitada en el siguiente Link:

Generacion de ideas guiada

Los colaboradores que quieran participar, pero tengan dificultad para encontrar
claramente una problematica u oportunidad para hacer innovacion desde su cargo,
tendra a su disposicion talleres formativos donde podran aprender y aplicar
metodologias de innovacién para ayudarles a identificar problematicas, oportunidades
o tareas por hacer con potencial para ser abordados desde la innovacién y a su vez
técnicas para generar ideas. En estos talleres formativos podran al finalizar registrar su
idea a través de la plataforma que estard habilitada en el siguiente Link:

Quienes participan en esta etapa
En este desafio podrdn participar colaboradores de areas centrales o administrativas de
sedes con contrato a término definido e indefinido de Duoc.

Tiempos: El periodo de recepcion de ideas serd entre el 30 de junio a las 10:00am de
2022 y el 29 de julio 2022 a las 23:59 pm

En caso de extenderse el plazo, esta extension podrd ser comunicada via e-mail y si se
ratificard con un anexo de extension a las bases
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6.2 ETAPA DE PRIORIZACION Y SELECCION DE IDEAS

En qué consiste esta etapa: Durante esta etapa se reciben y agrupan las ideas generadas
en la primera etapa y se organizan en funcién del impacto potencial para el drea o Direccion
y la facilidad de implementarse durante el semestre.

Como se realiza esta etapa:
Esta etapa se llevard a cabo a través de dos instancias: Evaluacién de ideas y seleccién de
ideas.

Previo a iniciar la primera instancia la Direccién relne todas las ideas registradas
exitosamente en la plataforma le asigna un consecutivo y evallua que todos los campos
estén completos. Seguido a esto la Direccidon de Investigacion aplicada e innovacién
coordinard reuniones de trabajo para realizar la evaluacién y seleccién de ideas con la
Directores o Subdirectores que correspondan.

Criterios de Evaluacion y Seleccion:
El instrumento que se utilizard sera una matriz de tres dimensiones, a saber:

1. Valor o impacto para el area o DuocUC
Hace referencia al potencial de impacto que tendrd la propuesta solucién si se
implementa. Este impacto puede ser cuantitativo como: tiempos, materiales,
inventarios, costos operacionales- no operacionales, inventario, gastos evitados
etc..) o cualitativo como : Calidad, medio ambiente, salud ocupacional..). Cada uno
de estos criterios se mediré en escalas de evaluacién: Alta, Media, Baja

2. Facilidad de implementacion en tres meses
Indica el grado de dificultad percibida por el grupo experto evaluador para
implementar esta idea en el drea durante el periodo de vigencia del desafio. Cada
uno de estos criterios se mediré en escalas de evaluacidn: Alta, Media, Baja
(incorporar recomendaciones que detallen esto mas en el formulario )

Las ideas que posean un grado de complejidad de implementacidn alto que supere
los tiempos de vigencia del desafio pero con un valor o impacto alto; la Direccidn de
investigacion aplicada e Innovacion asesorara al participante en descomponer el
trabajo del Proyecto en ciclos cortos de implementacién o Sprints
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3. Mindset Cultural DuocUC: (Multidiciplinar, Multigenero, Datadriven Digital, novedoso)

Hace referencia a factores deseables a nivel de cultura y visidn institucional que
complementan el impacto y la facilidad de implementacién de una propuesta de
solucion.

Cada uno de estos criterios se mediré en escalas de evaluacidn: Alta, Media, Baja

Instancia de evaluacion de ideas: Se organizaran sesiones de trabajo con los Directores o
Subdirectores responsables de las dreas que benefician las ideas agrupadas

Durante estas sesiones se agruparan en una matriz de evaluacion que contenga los criterios
de Evaluacién previamente indicados (ver imagen) las ideas en funcién del area que
impacten o beneficien, su facilidad para implementar y el grado de Mindset cultural
DuocUC.

(Para las ideas que beneficien o impacten a mdultiples dreas se realizard también un
agrupamiento “multi-dreas”)

En las sesiones de trabajo se destinaran los primeros minutos para entregar a los Directores
y Subdirectores Principios para evaluar una idea y dar un buen feedback.

Ejemplo de evaluacion de ideas. El cuadro rojo indica que las propuestas de solucion 1y 3 son las de
mayor interés para el desafio de innovacion corporativa
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Instancia de seleccion de ideas: La seleccidn de ideas se realizard de acuerdo a la ubicacion
sobre las que quedaron en la matriz, a saber:

Las ideas de alto valor, faciles de implementar y mindset cultural DuocUC

Estas ideas pasan a la siguiente fase de refinamiento, si es posible se le dara visto bueno
para que se comience a implementar serdn presentadas al Rector como avances o victorias
tempranas

Las ideas de alto valor, mayor dificultad para implementar y mindset cultural DuocUC
Estas ideas pasan a la siguiente fase de refinamiento, donde se acompafiar a los equipos en
la mejor estructuracion de la idea y luego serd llevadas al Rector para que autorice sus
presupuesto

Las ideas de bajo valor, faciles de implementar y mindset cultural DuocUC se dejarad a
discrecién de la Direccidn o Jefatura la implementacion de las idea

Las ideas de bajo valor, mayor dificultad para implementar y mindset cultural DuocUC
Estas se definirdn como no viable por el momento, se reconocera su participacion, se le dard
feedback y se promoverd a replantear la idea

Quienes participan en esta etapa

Este proceso sera de organizacién serd realizado de manera conjunta entre la Direccién de
Investigacion Aplicada e innovacién y las Subdirectores de las areas beneficiadas por las
ideas.

Tiempos: E/ periodo de recepcion de ideas serd entre el (dia) de (Mes) a las 10:00am de
2022 y el (dia) de (mes) 2022 a las 23:59 pm
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6.3 ETAPA DE REFINAMIENTO Y ESTRUCTURACION DE IDEAS SELECCIONADAS

En qué consiste esta etapa:

Durante esta etapa las ideas que fueron seleccionadas recibiran un acompafiamiento para
ayudarles a detallar su idea en su proceso de potencial implementacion o presentacién al
comité

Como participar en esta etapa:

Los equipos o ideas seleccionadas para pasar a esta fase recibirdn una comunicacion formal
indicado el resultado de su evaluacidn, comentarios de los evaluadores y los pasos por
seguir; entre los cuales se les invitara a asistir a talleres de refinamiento y estructuracién
donde aprenderdn y pondran en practicas herramientas para estructurar mejor la
implementacion de su idea y la presentacién que se hard al comité para que las ideas que
apliquen.

En caso de extenderse el plazo, esta extensidon podrd ser comunicada via e-mail y si se
ratificara con un anexo de extension a las bases.

Quienes participan en esta etapa
Equipos de participantes que hayan sido evaluados y seleccionados en la etapa anterior

10
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6.4 ETAPA DE PRESENTACION A COMITE
En qué consiste esta etapa:
Esta etapa tiene dos objetivos, llevar a una segunda evaluacién ideas que por su
complejidad en la toma decision o requerimiento presupuestario requieren que un
comité de alta Direccion evalue y autorice su implementacion y asignacion de recursos
presupuestario

Como segundo objetivo presentar avances de implementacion de ideas que por
facilidad de implementacién y valor ya fueron implementadas o estdn
implementandose.

Como participar en esta etapa:

La Direccidén de investigacion aplicada e innovacion coordinara la conformacion y fecha
de reunidn del comité. Estas fechas seran comunicadas con antelacion a los equipos
invitados para que puedan preparar sus presentaciones.

Durante esta etapa, cada uno de los equipos XX finalistas tendrd la oportunidad de
realizar una breve presentacion presencial (sincrénico en caso de ser online), de 5
minutos, en la cual dara a conocer el proyecto ante el jurado y publico invitado. Ese
jurado evaluard las presentaciones segun los criterios definidos en el punto a
continuacion.

Esta presentacion sera en modalidad sincrdnica, el dia XX de (mes) de 2022 (lugar y hora
por confirmar).

Quienes participan en esta etapa

Equipos de participantes que hayan sido evaluados y seleccionados en la etapa anterior
Rector y Direcciones que estén relacionados con el valor propuesta de la ideas que se
llevaran al comité

11
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6.5 ETAPA DE IMPLEMENTACION DE IDEAS
En qué consiste esta etapa:
Esta etapa consiste en la ejecucion formal de las ideas

Como participar en esta etapa:

Los equipos de participantes que pueden participar en esta etapa son aquellos que
recibieron visto bueno por los evaluadores correspondientes, ya sea en la etapa de
Evaluaciéon y Selecciéon o en la de Presentacion a Comité segln corresponda su impacto,
complejidad y caracteristicas.

Las ideas que inicien su implementacién seran acompafiadas a lo largo de su proceso
por la Direccion de Investigacion Aplicada e Innovacién con un rol de seguimiento y
facilitador de Procesos, asi como informativo de avances frente al comité de Innovacion.

Quienes participan en esta etapa

Equipos de participantes que hayan sido evaluados y seleccionados en la etapa anterior
Colaboradores de la organizacidon que no sean parte formal del equipo pero necesarios
para implementar la idea de manera exitosa.

6.6 ETAPA DE RECONOCIMIENTO Y PREMIACION

En qué consiste esta etapa:

En esta etapa se formalizara la implementacién exitosa de las ideas y se reconocera por
parte del comité a aquellos equipos de participantes que implementaron exitosamente
sus ideas.

Como participar en esta etapa:

Esta etapa se realizard a través de una actividad donde los equipos de participantes
llevaran los soportes de implementacidon y mostraran el beneficio que estan obteniendo
las dreas impactadas gracias a la implementacion de estas ideas. El comité entregara un
reconocimiento formal a los equipos participantes y se dard un mensaje para la
siguiente version.

Quienes participan en esta etapa
Equipos de colaboradores que hayan implementado 100% su idea

12
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7. PRESUPUESTO
En caso que una idea requiera presupuesto para su implementacion, se tendrdn en cuenta
los siguientes lineamientos:

La postulacién debera contener la descripcion del proyecto y antecedentes de financieros
segln las bases del Desafio Innovacién Corporativa DUOC UC. El presupuesto del proyecto
debera calcularse sobre la base de costos reales demostrables y ser coherente con la
envergadura y complejidad técnica (factibilidad financiera) de las actividades a realizar, con
el plazo en que éstas se lleven a cabo y la capacidad financiera del equipo, lo que serd
evaluado por el drea de Investigacion Aplicada e Innovacidon de DUOC UC y el Comité de
innovacion en la etapa correspondiente.

7.1 Cuentas presupuestarias.

De acuerdo a las caracteristicas del instrumento especifico, el Desafio Innovacién
Corporativa DUOC UC podr3, en las bases técnicas correspondientes, precisar el contenido
de las cuentas presupuestarias, y/o establecer topes globales o de subsidio para cada una
de ellas y/o para algunos de sus componentes.

a) Recursos humanos:

b) Gastos de operacion:

c) Gastos de inversion:

d) Gastos de administracion:

13
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8. RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS

Se premiard un primer, segundo y tercer lugar. La premiacién serd posterior a la
presentacion de las ideas el dia 15 de diciembre de 2022 (hora y lugar por confirmar).

14
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9. CONDICIONES LEGALES

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL SOBRE LA IDEA APORTADA AL DESAFIO INNOVACION
CORPORATIVA DUOC UC

DUOC UCy ElI EQUIPO PARTICIPANTE aceptan y declaran lo siguiente:

Los participantes han desarrollado y son los creadores de la IDEA aportada al
DESAFIO DE INNOVACION CORPORATIVA DUOC UC.

Al aceptar los términos del concurso, el PARTICIPANTE cede y transfiere en su
totalidad, a favor de la institucién, de manera exclusiva y perpetua, la titularidad de
la creacién antes referida, asi como todos los derechos, titulos e intereses que le
correspondan sobre la misma, con arreglo a las siguientes cldusulas:

El EQUIPO PARTICIPANTE declara ser autor de la totalidad de la IDEA aportada al
DESAFIO DE INNOVACION CORPORATIVA DUOC UC.

a. EIEQUIPO PARTICIPANTE cede la titularidad que ostenta sobre la citada invencién a
DUOC UC, que por su parte acepta la cesién, para su explotacion comercial en
cualquier jurisdiccion.

b. ElI EQUIPO PARTICIPANTE consiente en la posibilidad de realizar modificaciones a su
creacién por parte de DUOC UC.

c. Al aceptar su participacion, el EQUIPO PARTICIPANTE renuncia a cualquier derecho
sobre su creacion y cualquier material enviado; reconoce y acepta que sus ideas se
convierten en propiedad de DUOC UC y otorga a dicha institucién el derecho
absoluto de editar, modificar, publicar, explotar y utilizar el material enviado, sin
mas aprobacién, permiso, retribucién o consideracion que su aceptacién de
participacion.

15
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10. CONTACTO

Correo de solucién de inquietudes: icoporativa@duoc.cl
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