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Quisiera nuevamente destacar y agradecer el
compromiso de la comunidad por tener a los
estudiantes al centro, por estar todos siempre
tan preocupados de su formacion y el esfuerzo
realizado por volver a la presencialidad cada

vez que fue posible. jSe nota el carifio hacia
los estudiantes e Institucion!

Durante el 2021 es digno de recalcar
también todo el apoyo académico y

material que hubo por parte de Duoc UC

a los estudiantes como consecuencia

de la emergencia sanitaria. En el plano
académico realizamos muiltiples tutorias

y reforzamientos. También asignamos
muchos mas recursos al programa de ayuda
estudiantil e incorporamos atencion de
salud mental.

Quiero agradecer a toda la comunidad
duocana el cuidado y esfuerzo por cumplir
con la normativa sanitaria y mas aun
sobrepasar la seguridad de los cuidados.

4 | MEMORIA ANUAL 2021 | PALABRAS DEL RECTOR

Sin duda uno de los grandes hitos del afio fue el
trabajo para implementar el Plan de Desarrollo
2021-2025, después del largo proceso de
escucha y participacion para elaborarlo. Fue

un enorme desafio, pero que no me cabe duda,
valid la pena. Inserto en un tiempo de gran
dinamismo histérico, el fin de una épocayy el
surgimiento de otra, el Plan no estd ajeno a la
realidad y tiene el foco puesto en lo académico,
poniendo énfasis en cinco temas prioritarios:

el trabajo con los docentes, el mejoramiento

de los programas de estudio, la calidad de los
procesos de aprendizaje, el sello practico y el
fortalecimiento de la Institucion.

Es importante mencionar ademas todos los
avances en Educacién Continua. Fue una
época dificil con la pandemia, donde tuvimos



que hacer muchas actividades remotas.

No obstante, Educacién Continua crecio y
logro superar las metas que tenia, gracias al
esfuerzo de toda la comunidad.

Conjugados con actualidad y perspectiva
de futuro, en el actual Plan de Desarrollo
quisimos acentuar la invitacion a ocuparnos
con especial dedicacion de la programacion
curricular, titulacion y empleabilidad;
destacar que el logro de aprendizajes en

los estudiantes, |la capacitacion pedagogica
y disciplinar de sus docentes es esencial;

el énfasis en la innovacion, fomento de

la digitalizacion y de toda tecnologia

como medio e instrumento de apoyo al
servicio educativo (més aln en una época
de grandes avances de la ciencia y de la
tecnologia); la incorporacion de la relacién
del hombre y el medio ambiente como una
que debe ser armoniosa y siempre cuidando
la Casa Comun; junto al de fortalecer
aspectos propios de la inclusién buscando
una educacién para todos y con mas
oportunidades laborales inclusivas.

Asimismo trabajamos intensamente por
poner a la persona al centro de todo el
quehacer de nuestra Casa de Estudios
junto con el aspecto académico. Creemos
en el valor de cada uno como ser tnico e
irrepetible, creado por Dios y queremos que
esto se refleje en Duoc UC.

Durante el 2021 nos propusimos evolucionar
desde la actual cultura organizacional que sin
duda tiene fortalezas -como el compromiso,
el carifio por la Institucién y la valoracion

de la calidad, entre otras- hacia una donde

el estudiante y nuestra identidad estan en

el centro. Un desafio es que queremos que
esta sea percibida como una responsabilidad
de toda nuestra comunidad. Queremos
promover nuestra identidad, donde la ética
esté en el centro de nuestro quehacery
también la digitalizacion. Queremos pasar de
una organizacién mas bien rigida a una mas
flexible, mas descentralizada, mas participativa,
donde nos escuchemos mas y donde haya
espacios para innovar y para crear.

Un aspecto del Plan que ademas me gustaria
resaltar es todo el esfuerzo que se ha hecho
en Extension y el trabajo de acercamiento

a la comunidad que se inicié. Hemos
comenzado con planes piloto que han tenido
un tremendo éxito que no solo se aprecia

en el feedback de las personas. Ha sido
fantastico ver la cantidad de gente que esta
entrando, acercandose y viendo a Duoc UC
como una institucién mucho mas cercana a
las distintas comunidades.

Finalmente, en el fortalecimiento que ha
habido de nuestra identidad, quiero terminar
destacando la importante labor de la
Pastoral. Sin duda, ha hecho un gran trabajo

no solamente en materia de solidaridad en
tiempos de pandemia, sino en reforzar el
espiritu de comunidad Duoc UC, en la tarea
evangelizadora a través de las misiones, de la
preparacion a los sacramentos, en los cursos
de formacién. Pastoral hizo un esfuerzo por
estar mas cerca de los colaboradores y de
los estudiantes, a pesar de la adversidad y
desplego una cantidad de apoyo enorme

a través de los medios digitales. Jugd un

rol muy importante y valorado el equipo de
capellanes y asesores espirituales.

El afio 2021 tuvo ademas la particularidad
de ser el afio de San José, nuestro patrono
—quien nos protege y al cual recurrimos
permanentemente. Con |la Carta Apostdlica
Patris Corde (Con Corazén de Padre) el Papa
Francisco recordd el 150 aniversario de la
declaracién de San José como Patrono de

la Iglesia Universal y, con motivo de esta
celebracién instaurd el afio de San José.

Termino agradeciendo nuevamente a toda
la comunidad Duoc UC el esfuerzo realizado
durante 2021. Los invito a seguir caminando
para entregar lo mejor de cadaunoya
renovar el compromiso de formar personas
para una sociedad mejor.

Carlos Diaz Vergara
RECTOR DUOC UC

PALABRAS DEL RECTOR | MEMORIA ANUAL 2021 | 6
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Aunque la pandemia del Covid-19 siguié impactando en la sociedad
durante 2021, los 102.933 alumnos de Duoc UC pudieron continuar con
su formacion técnica y profesional en alguna de las 18 sedes que tiene
la Institucion en el pais. Esto no habria sido posible sin el compromiso,
el esfuerzo y la entrega de docentes y administrativos para brindar las
mejores soluciones y oportunidades a los estudiantes.
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Al igual que en el afio anterior, durante

2021 la pandemia del Covid-19 siguié
impactando fuertemente en la sociedad,
realidad de la que Duoc UC no estuvo
ajena. Sin embargo, el compromiso de
todos los colaboradores por tener a los
alumnos en el centro de su quehacery

la experiencia adquirida durante 2020,
permitieron lograr el continuar mejorando
las metodologias de aprendizaje.

Los mas de 50 afios de historia de Duoc UC

y la calidad de su gestion, avalada por 7 afios
de acreditacion, confirman su capacidad de
respuesta a la contingencia, y se reflejan en el
esfuerzo por volver a las clases presenciales
cada vez que fue posible, siempre respetando
la normativa definida por la autoridad sanitaria

a través de protocolos de prevencion y medidas
de autocuidado orientadas a resguardar la salud
de toda nuestra comunidad.

Alo largo del afio 2021, 102.933 alumnos se
formaron en alguna de nuestras dieciocho
sedes y campus (doce en Santiago y seis en
regiones) y estudiaron alguna de
las mas de 70 carreras técnicas o profesionales
impartidas en nueve escuelas.

El desarrollo humano integral y el bien
comun de la sociedad es uno de los pilares
del proyecto educativo de Duoc UC, que se
fundamenta en los principios de la misién
evangelizadora de la Iglesia Catdlica.

Formar técnicos y profesionales de

NUESTRA INSTITUCION

excelencia, con capacidad de innovary
adaptarse a los permanentes cambios,
personas integras con una formacién valdrica
que les permita alcanzar su realizacion
profesional y personal de manera integral,
transformar su entorno y generar un impacto
positivo en la comunidad, es uno de los
principales objetivos de la Institucion.

Los titulados de esta casa de estudio se
insertan en el ambiente laboral con esta base
disciplinar, humanay ética, lo cual los nutre de
las competencias requeridas para enfrentar
los desafios y demandas de los diferentes
sectores productivos de la sociedad,

gracias al trabajo conjunto, sistematico y
comprometido de todo el equipo de Duoc UC
por cumplir con este proposito.

CAPITULO 1 | MEMORIA ANUAL 2021 | 7
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https://www.duoc.cl/nosotros/donde-estamos/
https://www.duoc.cl/oferta-academica/carreras/
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La Misién de Duoc UC es “formar personas, en
el ambito técnico y profesional, con una sélida
base ética inspirada en los valores cristianos,
capaces de aportar en forma significativa

al mundo laboral y comprometidas con el
desarrollo de la sociedad”.

Los valores que guian a la Institucion
para dar mejor cumplimiento a su Mision
son: Respeto y Tolerancia, Colaboracion y
Compromiso, Calidad, Integridad y Espiritu
de Servicio.

Dos elementos sustentan estos valores:
1. Su identidad catélica: Duoc UC es una
institucion catdlica nacida del “corazén de
la Iglesia”, fundada con el propésito de
servir a Dios, buscar la Verdad y promover
el Bien Comun.

2. Tener al estudiante en el centro de su
guehacer, ya que ellos constituyen el principio,
sujeto y fin de toda su tarea educativa.

8 | MEMORIA ANUAL 2021 |

“Formamos personas para
una sociedad mejor”.

“Ser la institucién mas reconocida del ambito
técnico profesional para la formacién de
personas, que se distinga por la pertinencia
de su preparacion disciplinar, humana y ética,
inspirada en la identidad catdlica”.

Su vision predispone a Duoc UC a trabajar por
llegar a ser reconocida como una institucion

|u

de “clase mundial”. Se debe comprender

este llamado “como una capacidad distintiva

|u

central” construida gracias a un proceso

de aprendizaje continuo, acumulacion

de conocimiento y utilizacion efectiva

de la experiencia adquirida en la historia
institucional y en su estrecha vinculacién con

el medio social y productivo.

NUESTRA INSTITUCION



Gobierno Corporativo 2021

Directorio

Patricio Donoso
Presidente

Gonzalo Garcia Milena Grass Paz Ovalle Carlos Frontaura
Consejero Consejera Consejera Consejero

Direccion Ejecutiva

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021 estuvo integrada por:

Carlos Diaz
Rector

Claudio Duce

Director General de
Admisién, Comunicacién y
Extensién

Kiyoshi Fukushi Velko Petric Daniela Pecchenino Ximena Sibils
Vicerrector Académico Vicerrector Econédmico Directora General de Directora General de
y de Gestién Operaciones Servicios Digitales

Alejandra Silva Nicolas Cubillos Samuel Arancibia
Directora General de Secretario General y Capellan General
Desarrollo Estudiantil y Director Juridico

Educacién Continua

NUESTRA INSTITUCION | CAPITULO 1 | MEMORIA ANUAL 2021 | 9
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Organigrama

Consejo

Capellén General

Rector

Director de Contraloria

Director de Cumplimiento

. Vicerrector(a) Director(a)
Vllgerae’c;]qr[a] Econdmico General
gateel y Gestion de Personas
Director(a) de Director(a) '
—— Experiencia de Gestion y Dlrpeecrtsourgz;]sde
Aprendizaje Digital Planificacion
Directorala) Director (a) de
L Desarrollo de Administracidn,
Programas Finanzas y

Financiamiento

Directorala)
—— Centro de
Formacidn Docente

Directorala)

de Docencia
Director(a) Director(a) de
Integracion y — Investigacion Aplicada
™ Cooperacion e Innovacion
Institucional
) Subdirector(a)
Director(a) de de Investigacidn
—— Proyectos Aplicada e
Académicos Innovacion
Director(a) Subdirector(a)
Empleabilidad y L de Gestin y
Vinculacion Transferencia
con el Medio
Director(a)
—— Formacion
General

Director(a)
—— Formacidn
Cristiana y Etica

Subdirector(a)
Control
de Gestion
Académico

9 Directores
de Escuela
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Director(a)
General de —
Servicios Digitales

Director(a)

de Procesos

y Servicios
Digitales

Director(a) de
Tecnologias

Director(a) de
——  Desarrollo
Online

NUESTRA INSTITUCION

Director(a) General de
Desarrollo Estudiantil —
y Ed. Continua

Director(a)
de Desarrollo
Estudiantil
y Titulados

Director(a)
de Educacion
Continuay
Servicios

Subdirector(a)
de Analitica
de Aprendizaje

Subdirector(a)
de Progresion
Estudiantil

Secretario General y
Director Juridico

Director(a) General de
Admision, Comunicacion
y Extensidn

Director(a)
de Admision

Director(a)
de Extension

Director(a) Marketing

L yComunicacién

Corporativa

Directorala)
General de
Operaciones

Director(a) de
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Desarrollo

Director(a) de
—— Planificacion
e Infraestructura

Director(a)
Liceo

16 Directores

de Sede

Director(a) de

— Evaluacion Institucional
y Mejora Continua

Subdirector(a)
de Analisis
Institucional

Subdirector(a)
de Calidad
de Pregrado

Subdirector(a)
de Evaluacion
Institucional

Subdirector(a)
de Mejora

Continuay
Certificacion



Consejo Directivo

Un Consejo Directivo integrado por cinco
miembros rige a Duoc UC. Este define

las politicas y establece los lineamientos
estratégicos y de control de la gestién. También
participa el Rector y a algunas sesiones del
consejo se integran los miembros del equipo
directivo superior de Duoc UC.

Durante 2021, se integré Paz Ovalle al
Consejo Directivo en reemplazo de Maximo
Pacheco, que cumplié su periodo y a quien
agradecemos su compromiso y trabajo.

Cambios en la

Direccion Ejecutiva

Nuevas modificaciones hubo en la Direccion
Ejecutiva durante 2021 que responden a los
cambios que se producen en la sociedad y
que plantean nuevos desafios a Duoc UC.

Alejandra Silva, que se desempefiaba
como Directora General de Digitalizacion
y Desarrollo Estudiantil, asumié como

Directora General de Desarrollo Estudiantil
y Educacion Continua, nuevo cargo que
se cred con el objetivo de potenciar la
comunicacion y la retroalimentacion
periddica con los alumnos para apoyarlos
en cualquiera de sus necesidades y
priorizar el trabajo para garantizar el buen
funcionamiento de la ensefianza remota
en diurno, vespertino y, especialmente, en
Educacién Continua.

Asimismo, se creé la Direccidon General

de Personas y su objetivo es relevar, en
primera linea, la importancia de los procesos
destinados a gestionar el area de personas
(Seleccion, Reclutamiento, Desarrollo
Organizacional, Bienestar, Relaciones
Laborales, Clima, Engagement, Gestion de
Talentos, entre otros).

Por su parte, Ximena Sibils dejé la
Direccion de la Escuela de Informatica y
Telecomunicaciones para liderar la recién
creada Direccion General de Servicios

NUESTRA INSTITUCION

Digitales, cuya mision es impulsar la cultura y
transformacion digital en Duoc UC.

Su objetivo es potenciar a la organizacién
en el desarrollo e implementacion de

la estrategia institucional, mediante el
fortalecimiento de un ecosistema de
servicios digitales centrados en el usuario,
que promuevan:

* Una cultura digital y de innovacion
fundamentada en los principios de agilidad.

* Agregar valor a la Institucion y asi generar
ventajas competitivas.

* La toma de decisiones basada en la ética,
datos y evidencia cientifica.

* La colaboracién con otras areas y el
compartir informacioén de interés comun.

* La generacion de oportunidades a través de
alianzas con socios estratégicos externos.

[ | MEMORIA ANUAL 2021 | N
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En 2021, 1.204.414 alumnos se matricularon
en carreras de pregrado del Sistema de
Educacion Superior en Chile. De ellos,
513.034 pertenecen a Centros de Formacion
Técnica e Institutos Profesionales, de los
cuales, 102.933 son estudiantes de Duoc UC,
es decir, el 20,06%.

12 | MEMORIA ANUAL 2021 | CAPITULO 1
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Del total de alumnos, 32.134 fueron estudiantes
de inicio, 7.220 alumnos de admision especial y
63.579 de continuidad. Destacaron las carreras
profesionales con 17.570 estudiantes de

inicio, 41.740 alumnos de continuidad y 4.943
alumnos de admision especial, respecto de las
carreras técnicas.

NUESTRA INSTITUCION



20,06%

de las matriculas en
Centros de Formacion
Técnica e Institutos
Profesionales en Chile
son de Duoc UC.

Matricula Total del Sistema Educacion Superior 2021 Evolucion Matricula Duoc UC por Tipo de Matricula
Tipo de Institucion Matricula de Inicio Matricula Total Tipo de Matricula | 20191 | 20201 | 2021-1 var % var%
2020-1/2019-1 | 2021-1/2020-1

Centros de Formacidn Técnica 58.314 134.496 Inicio 33.294 31.783 | 32134 -4,5% 11% @

Institutos Profesionales 121.827 378.538 Especial* 7.393 6.022 7.220 -18,5% 19,9% 3

Universidades 142.414 691.380 Continuidad 66.963 68.083 63.579 1,7% -6,6% )

Total 322.555 1.204.414 Duoc UC 107.650 | 105.888 | 102.933 -1,6% -2,8% 5

>

Fuente: SIES, Ministerio de Educacién de Chile, junio 2021. Fuente: Reporte de Matricula (MicroStrateqy), corte al 31.03.2021. g
' Carreras de pregrado. *Nota: Los alumnos de Admision Especial no pasan por el proceso de Admision Regular.

Pueden provenir de articulacidn con liceos; articulacion con otra IES; reconacimiento de
aprendizajes previos; o articulacion interna.

NUESTRA INSTITUCION | CAPITULO T | MEMORIA ANUAL 2021 | 13



Perfil Socioeconémico

La mayoria de los estudiantes de

Duoc UC (65%) proviene de establecimientos
particulares subvencionados (20.345
alumnos), mientras que un 30,5% procede
de colegios municipales (9.552 estudiantes)
y el 4,4% de particulares (1.392 alumnos).
Igual que en el periodo anterior, el mayor

numero de matriculados de la Regién
Metropolitana corresponde a jévenes que
residen en las comunas de Puente Alto,
Maipu, San Bernardo y La Florida. En cuanto
a los inscritos en las sedes regionales, la
mayoria proviene de Puerto Montt, Villarrica y
Valparaiso (lo mismo ocurri6 el 2021).

:8 VOLVER AL INDICE

Evolucion Matricula Duoc UC por Nivel-Jornada y Tipo de Matricula Evolucién Matricula Duoc UC por Jornada segun Tipo de Matricula

_ Tipo de var % var % Tipo de var % var %
Nivel Matricula 2019-1 2020-1 2021-1 2020-1 2021-1 Jornada Matricula 2019-1 2020-1 2021-1 2020-1 2021-1
2019-1 2020-1 2019-1 2020-1

Inicio 15.454 16.185 17.570 4,7% 8,6% Inicio 23.547 23.195 23.097 -1,5% -0,4%

Profesional | Especial 6.102 4.649 4,943 -23,8% 6,3% Diurno Especial* 4.089 3.507 4131 -14,2% 17,8%
Continuidad | 37.383 41.304 41.740 10,5% 1,1% Continuidad | 45.801 47.784 45.518 4,3% -4,7%

Total Profesional 58.939 62.138 64.253 5,4% 3,4% Total Diurno 73.437 74.486 72.746 1,4% -2,3%
Inicio 17.840 15.598 14.564 -12,6% -6,6% Inicio 9.747 8.588 9.037 -11,9% 52%

Técnico Especial 1.291 1.373 2.277 6,4% 65,8% Vespertino Especial* 3.304 2.515 3.089 -23,9% 22,8%
Continuidad | 29.580 26.779 21.839 -9,5% -18,4% Continuidad 21.162 20.299 18.061 -4,1% -11,0%

Total Técnico 48.711 43.750 38.680 -10,2% -11,6% Total Vespertino 34.213 31.402 30.187 -8,2% -3,9%

Duoc UC 107.650 |105.888 |102.933 -1,6% -2,8% Duoc UC 107.650 |105.888 |102.933 -1,6% -2,8%

Fuente: Reporte de Matricula (MicroStrategy), corte al 31 de marzo.

*Nota: Los alumnos de Admision Especial no pasan por el proceso de Admision Regular.
Pueden provenir de articulacion con liceos; articulacion con otra IES; reconocimiento de
aprendizajes previos; o articulacion interna.

Fuente: Reporte de Matricula (MicroStrategy), corte al 31 de marzo.
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4,47 30,57% 657

de los estudiantes de de los estudiantes de de los estudiantes de

Duoc UC proviene de Duoc UC procede de Duoc UC proviene de

colegios particulares. colegios municipales. establecimientos
particulares
subvencionados.

Procedencia de Alumnos de Inicio por Comuna Regién Metropolitana

Comuna 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | % Ano 2021
Puente Alto 2.030 2.161 2.625 3.161 2.894 2.690 2.598 2.461 2.541 2.499 2.320 2.339 10,2%
Maipu 1.592 1.788 2.007 2.530 2.732 2.470 2.409 2.301 2.286 2.306 1.949 2.053 8,9%
San Bernardo 516 504 599 1.435 1.561 1.542 1.551 1.581 1.621 1.709 1.506 1.457 6,3%
La Florida 972 1.068 1.351 1.448 1.417 1.412 1.376 1.309 1.244 1.264 1.157 1.171 51%
Santiago 616 582 659 742 816 780 749 741 730 662 677 778 3,4%
Melipilla 367 430 396 441 433 402 428 479 574 709 606 760 3,3%
Pefialolén 387 435 513 586 632 693 699 695 473 802 708 747 3,2%
Quilicura 286 335 332 622 760 706 702 702 743 810 742 717 3,1%
La Pintana 303 363 413 534 547 589 615 651 709 828 799 716 31%
El Bosque 313 312 381 572 651 594 614 637 671 713 657 685 3,0%
Pudahuel 477 527 515 652 714 686 686 722 744 766 667 634 2,8%
Renca 303 331 327 335 492 485 353 397 406 433 421 430 1,9%
Recoleta 207 212 259 367 442 346 368 423 438 494 455 421 1,8%
Cerro Navia 209 228 277 285 312 326 346 349 383 417 413 417 1,8%
La Granja 305 288 352 393 411 444 418 379 426 476 432 402 1,7%
Conchali 175 180 208 350 437 429 373 408 398 404 405 398 1,7%
Pefaflor 180 212 189 295 276 326 291 355 369 431 367 372 1,6%
Nufioa 313 334 334 383 387 417 358 337 317 292 304 315 1,4%
Quinta Normal 210 222 239 279 286 336 304 326 341 318 294 301 1,3%
Las Condes 285 266 289 319 322 371 348 304 289 321 295 289 1,3%
Otras 4.040 4.321 5.149 6.039 6.613 6.671 6.960 7.184 7.852 7.765 7.352 7.624 33,1%
Total 14.086 15.099 17.414 21.768 23.135 22.715 22.546 22.741 23.555 24.419 22.526 23.026 100%

Fuente: Reporte de Matricula (MicroStrategy), corte al 31.03.2021.

NUESTRA INSTITUCION | | MEMORIA ANUAL 2021 | 15
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EN 2021 EL 67,9%, DE LOS ESTUDIANTES TUVIERON
GRATUIDAD, LO QUE CORRESPONDE A 69.891 ALUMNOS.

Alumnos de Inicio 2021 por Tipo de Dependencia de Colegio de Procedencia

Dependencia del Colegio (N°) Dependencia del Colegio (N°)
Jornada Municipal Particular Particular Subvencionado Nivel Municipal Particular Particular Subvencionado
Diurno 6.583 1.147 14.954 Profesional 4.869 850 11.403
Vespertino 2.969 245 5.391 Técnico 4.683 542 8.942
Duoc UC 9.552 1.392 20.345 Duoc UC 9.552 1.392 20.345

Fuente: Reporte de Matricula (BW), corte al 31.03.2020 Nota: El total Duoc UC por tipo de colegio es menor al total de la matricula de inicio por falta de informacion en algunos alumnos.

Distribucion Alumnos de Inicio por Quintil Jornada 2021 Evolucion de Alumnos de Inicio por Quintil®
Quintil (N°)
Jornada I ] n v v Afio (%)! (@)l @) (%)IV (%)V
Diurno 10.128 5.429 2.599 2.543 1.936 2015 23,7% 29,8% 21,3% 15,6% 9,7%
Vespertino 2.830 1.967 1.334 1.484 1.236 2016 25,6% 28,7% 21,0% 15,2% 9,4%
Duoc UC 12.958 7.396 3.933 ‘ 4,027 ‘ 3.172 2017 32,2% 32,0% 18,1% 10,5% 73%
2018 40,8% 26,0% 16,2% 9,9% 71%

Quintil (%) 2019 432% 27,5% 13,6% 9,1% 6,7%
Jornada | 1l n v v 2020 40,5% 26,4% 12,5% 11,7% 8,9%
Diurno 44.7% 24,0% 11,5% 11,2% 8,6% 2021 41,2% 23,5% 12,5% 12,8% 10,1%
Vespertino 32,0% 22,2% 151% 16,8% 14,0%
Duoc UC 41,2% 23,5% 12,5% ‘ 12,8% ‘ 10,1% Fuente: Ficha Sociceconémica de Alumnos de Inicio.

Notal: Los quintiles o tramos de calificacion socioecondmica corresponden a los definidos
por la encuesta CASEN corregidos por inflacion.

Nota: El total Duoc UC por quintil es menor al total de la Matricula de inicio por falta de Nota 2: Para los afios donde no existe una encuesta CASEN de referencia se utiliza la
informacion en algunos alumnos. del afio anterior corregida per inflacion.
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Evolucion de Alumnos con Apoyo en Financiamiento

Afio Alumnos con % de AIumnqs Alumnos s?n AIumnoos/oe:s Alumnos

Beneficio | con Beneficio Beneficio Beneficio Totales
2004 1.150 4,3% 25.704 95,7% 26.854
2005 2.456 8,1% 28.045 91,9% 30.501
2006 5.818 15,8% 30.986 84,2% 36.804
2007 10.752 25,7% 31.141 74,3% 41.893
2008 15.730 34,0% 30.529 66,0% 46.259
2009 24.693 49,1% 25.596 50,9% 50.289
2010 34.586 60,9% 22.246 39,1% 56.832
2011 40.086 62,8% 23.768 37,2% 63.854
2012 44,519 62,7% 26.508 37,3% 71.027
2013 50.997 63,9% 28.806 36,1% 79.803
2014 56.392 64,1% 31.604 359% 87.996
2015 60.809 65,0% 32.775 35,0% 93.584
2016 67.574 69,4% 29.800 30,6% 97.374
2017 73.030 74,0% 25.659 26,0% 98.689
2018 79.605 77,4% 23.212 22,6% 102.817
2019 85.698 79,6% 21.952 20,4% | 107.650
2020 83.303 78,7% 22.585 21,3% 105.888
2021 81.866 79,5% 21.067 20,5% 102.933

*Fuente: Subdireccion de Finanzas y Financiamiento Estudiantil Duoc UC.

Distribucion de Alumnos 2021 segun Alternativa de Financiamiento

Alternativas de Financiamiento Alumnos % de Alumnos
Gratuidad 69.891 67,9%
CAE 7.843 7,6%
CAE - Beca Externa 683 0,7%
CAE - Beca Interna 169 0,2%
Beca Externa 1.229 1.2%
Beca Interna 1.266 1,2%
IFC 0 0,0%
Pago Contado 785 0,8%
Sin Beneficios 21.067 20,5%
Total General 102.933 100,0%

*Fuente: Subdireccion de Finanzas y Financiamiento Estudiantil Duoc UC.

NUESTRA INSTITUCION |
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Total Carreras, Nivel y Cantidad de Alumnos por Escuela

N° Carreras Vigentes N° Alumnos

Escuela Profesional Técnico Total Profesional Técnico Total

Administracién y Negocios 6 7 13 20.630 8.918 29.548

Comunicacién 6 2 8 5.204 612 5816

Construccioén 2 6 8 7.012 4.330 11.342

Disefio 4 2 6 3.971 733 4704

Informética y Telecomunicaciones 3 3 6 10.632 3.520 14.152
§ Ingenieria 3 5 8 9.507 7.342 16.849
2 Recursos Naturales 2 5 7 1.792 1.772 3.564
; Salud 1 6 7 562 8.991 9.553
5 Turismo 4 4 8 4,943 2.462 7.405
CE) Duoc UC 31 40 71 64.253 38.680 102.933
>

Fuente: Vicerrectoria Académica y Reporte de Matriculas MicroStrategy (fecha de corte 31.03.2020).
Nota: Vigentes se refiere a carreras y programas que mantienen Matricula de inicio.
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Nacionalidad de Alumnos Extranjeros 2021 Estudiando en Duoc UC

Nacionalidad N* %
Peruana 972 43,4%
Venezolana 372 16,6%
Haitiana 262 11,7%
Colombiana 241 10,8%
Ecuatoriana 110 49%
Argentina 72 32%
Boliviana 66 2.9%
Brasilefia 28 1.3%
Dominicana 20 0,9%
Otras 97 43%
Duoc UC 2.240 100%

Fuente: Reporte de Matricula (MicroStrategy), corte al 31.03.2020.

NUESTRA INSTITUCION

Del total de alumnos
de Duoc UC,

cifra que aumenté
con respecto al
periodo anterior.

Estudiantes Extranjeros

El nimero de alumnos matriculados en
Duoc UC provenientes del extranjero sigue
aumentando. Durante 2021 constituyeron
un total de 2.240, mientras que en el periodo
anterior fueron 1.887.

Los estudiantes de Pert siguen estando en

el primer lugar, con un 43,4 % de inscritos.

El principal incremento de matriculados
extranjeros corresponde a los alumnos de
Venezuela que de 10,1% (2020) subieron a
16,6%, desplazando del segundo puesto a los
de Haiti (11,7%) y a los de Colombia (10,8%)
que estaban en |a tercera posicion.
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Siempre pensando en mejorar la experiencia del estudiante y de los diferentes
colaboradores de Duoc UC, de cara al Plan de Desarrollo 2021-2025, durante
el periodo se efectuaron distintas modificaciones. Destacan las realizadas

en relacion con Admision, Extensidn, aseguramiento de la calidad interna 'y
apoyo a las victimas de violencia sexual, entre otras.

:8 VOLVER AL INDICE
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Durante el 2021 se realizaron diferentes
cambios en la Institucién con el fin de
mejorar la gestion.

Difusion de la Devocion

a San José

Aprovechando que la Iglesia proclamé el
2021 como Afio de San José, el cual es
patrono de Duoc UC, la Pastoral intensificé
las celebraciones litdrgicas en relacion con
este santo: encuentros formativos, rezo de la
oracién y novena en su honor, y la recepcién
del San José peregrino en cada sede.

Destacé asimismo el Seminario
Internacional “San José, con corazén
de padre”, organizado con diversas
fundaciones e instituciones educativas
nacionales e internacionales en el que
participaron mas de 7.000 personas.

Politicas Institucionales

Durante el periodo se hicieron diferentes
acciones en politicas institucionales. Por una
parte, se trabajo la Politica de Prevencion

y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual
aprobado por resolucidn de rectoria en julio de
2021 y el Reglamento sobre Violencia Sexual.
La politica se basa en tres ejes

GESTION INSTITUCIONAL

fundamentales: la prevencion de los actos de

violencia sexual, la investigacion y sancién, y
el apoyo a las victimas de estos hechos.

Por otra parte, dadas las exigencias que se
han producido a nivel interno y en el contexto
de laley 21.091 de Educacién Superior que
mandata el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad,

en septiembre se aprobd la Politica para el
Aseguramiento de la Calidad.

Su objetivo es instalar una cultura de calidad
permanente y sistematica en el tiempo que
estimule el mejoramiento continuo y contribuya
al desarrollo de una gestion de excelencia.
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Esta politica norma la existencia y despliegue
de mecanismos de aseguramiento de la
calidad en los distintos niveles institucionales,
el levantamiento de resultados concordantes
con los objetivos, expresados en indicadores
institucionales y la generacion de instancias
formales para efectuar los ajustes y cambios
necesarios para el mejoramiento continuo y la
retroalimentacién del propio ciclo de calidad.

Apoyo y Prevencion a

Victimas de Violencia Sexual
Reforzando el compromiso con el cuidado de la
integridad y dignidad humana en la Institucion,
se crea la Unidad de Prevencién y Apoyo a
Victimas de Violencia Sexual (UVS) que cuenta
con psicologia especializada para apoyar y
acompafiar a las personas de la comunidad
Duoc UC.

Con la oficializacién de la politica y el
reglamento en esta materia se modifica

el proceso de investigacion y entrega
lineamientos para abordar situaciones de
violencia sexual canalizandolo directamente en
la UVS, permitiendo a las sedes continuar con
sus funciones formativas, de apoyo académico
y al estudiante. En este marco se realizaron las
primeras capacitaciones a nivel institucional a
mas de 50 personas de diferentes familias de
cargo y roles que tienen relacion con el tema a
nivel local.

También se firmé un convenio con el
Programa de Apoyo Juridico a Victimas de
Violencia Sexual UC, el cual permite a las
personas de la Institucion, que han sido
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victimas de delitos sexuales, contar con
orientacion y representacion judicial de
abogados especialistas, asi como espacios
de capacitacion a mas de 50 personas de la
comunidad por profesionales del ambito.

10 Anos Centro de

Extension Duoc UC

Se cumplieron 10 afios de la inauguracién y
recuperacion del Centro de Extensién Duoc UC,
el edificio patrimonial Cousifio emplazado en
Valparaiso, el cual se ha convertido en uno de
los lugares culturales mas importantes de la
V Region. Congrega no solo a la comunidad
duocana, sino que también a los habitantes
de la zonay a turistas. El aniversario de su
reapertura fue en cuarentena, por lo que
permanecio cerrado hasta que en diciembre
pudo abrir nuevamente sus puertas y ser
visitado por la comunidad portefia. Recibi6
de manera presencial a distintos grupos
gastronémicos, musicales y teatrales.

Cinco Ainos Formacion

Dual Campus Arauco

En marzo del periodo se cumplieron cinco
afos desde la apertura oficial de Campus
Arauco. Entre los objetivos principales de
las celebraciones de este hito, destacaron
el aporte que entrega a la sociedad el
modelo de formacién dual desde la
Institucion y su liderazgo en la categoria,
ademas de los logros alcanzados en este

tiempo. La alianza entre Duoc UC y empresa

Arauco, fue pensada por el requerimiento
de personas que posean alta calificacion
técnica para los sectores industriales de

GESTION INSTITUCIONAL

la regién del Bio Bio, lo que constituye una
experiencia pionera en Chile.

El afio 2021, cerrd con la titulacién presencial
de 158 estudiantes, 60 de los cuales son de la
modalidad dual.

Sello Excelencia Energética

La sede San Joaquin fue premiada con el Sello
de Excelencia Energética (SEE) en nivel Bronce,
de parte de la Agencia de Sostenibilidad
Energética (ASE) en mayo de 2021. Este
reconocimiento se entrega a organizaciones
que demuestran un alto compromiso en
materias asociadas a la energia. En el caso de
Duoc UC, se obtuvo debido al conjunto de la
carrera Técnico en Energias Renovables con la
ASE en la asesoria curricular.

Ademas del SEE, esta sede fue la Unica
Institucién de Educacion Superior en
obtener el Premio al Transporte Eficiente y

a la Electromovilidad. Este reconocimiento
demuestra el compromiso de San Joaquin
con iniciativas que fomentan el desarrollo de
la movilidad eléctrica, principalmente en las
carreras de Mecanica Automotriz

y Autotrdnica.

Digitalizacion de Medios

Con el fin de tener una mayor
actualizacién de contenidos y profundizar
informacion que ha sido enunciada en
otros canales, la revista Somos pasé de
ser una publicacién digital trimestral a un
portal. Los temas tratados corresponden
a material institucional relevante, sobre
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la base de la misién, vision y pilares
estratégicos, aportando a la identidad y
sentido de pertenencia.

El portal Somos responde a la necesidad de
contar con un espacio de encuentro para que la
comunidad duocana se mantenga informada y
pueda interactuar de mejor manera. A través de
esta renovacion, paso de ser un canal interno

a un espacio de comunicacion bidireccional,
que busca informar y conectar de manera mas
oportunay eficaz. Se avanz6 hacia una omni
canalidad, aprovechando las oportunidades
que entregan hoy las plataformas digitales.

Nueva Estrategia de

Canales Digitales

Con el objetivo de establecer lineamientos
institucionales para la comunidad académica
y las distintas areas que componen Duoc UC,
se creo la Estrategia de Canales Digitales. Todo
en relacion con el uso de los distintos canales
digitales existentes; experiencia de usuario;
definicion de plataformas y tecnologias; reglas
de seguridad; posicionamiento; generacion de
contenido; directrices editoriales; forma y estilo
de comunicacion; y relacion con las distintas
audiencias contenidas en estos canales
(comunidad académicay entorno).

GESTION INSTITUCIONAL
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En relacion a la inclusién de estudiantes

en situacion de discapacidad, el afio 2021,
fueron parte del plan de acompafiamiento
PAEDIS un total de 322 estudiantes con
discapacidad. Adicionalmente se realizaron
actividades para fortalecer la cultura inclusiva
como la Semana de la Inclusion con mas de
3.300 participantes con diversas charlas y un
encuentro familiar inclusivo para estudiante
y colaboradores. Otras 1.000 personas
participaron a fin de afio del Seminario de
Inclusién que tuvo por objeto fortalecer
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la cultura institucional en tematicas de
inclusién de personas con discapacidad,
contribuyendo a la sensibilizacion,
educacion y concientizacién de estudiantes,
colaboradores y docentes.

Uno de los programas e iniciativas de apoyo
en materia de la inclusion para estudiantes,
ha sido el trabajo junto con Red Apis por
medio de TransVoz con 13.852 horas
pedagégicas; Transcripcién, con 537 horas;
e Intérprete de lengua de sefias, con 20.200
horas pedagdgicas. Durante 2021, Duoc UC
financié un total de 166.784.039 millones
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de pesos para facilitar el aprendizaje
integral en estudiantes con discapacidad,
donde SENADIS aport6 46.639.791 millones
de pesos.

Inclusion Laboral

En el ambito de la inclusion laboral se
continué trabajando en dos grandes
tematicas: inclusion de personas con
discapacidad y equidad de género.

Inclusion de personas con discapacidad
En inclusion laboral se desarrollé el panel
de indicadores de gestién de la inclusién



con el objetivo de establecer métricas
comparativas con respecto a la gestion de
la inclusion a nivel institucional.

Con respecto a la Ley de Inclusién

Laboral, durante el afio 2021 se contratd

a 6 administrativos y 2 docentes con
discapacidad, ademas se acreditaron 4
administrativos y 2 docentes ya contratados,
finalizando el periodo con 66 colaboradores
con discapacidad (23 docentes y 43
administrativos) equivalente al 1,02%

de la dotacidn institucional, estando en
cumplimiento normativo para este afio.

La Direccion
Ejecutiva aumento

la participacion de
INJEIES de un

28,6% en enero
de 2021 aun

‘ ‘ - al final deI periodo.

Se implementé el “Estudio de Accesibilidad
e Inclusién” para conocer la percepcion

de colaboradores con discapacidad

sobre el nivel de accesibilidad e inclusién.
Se evaluaron 3 dimensiones: recursos
tecnoldgicos, integracion a equipos de
trabajo e infraestructura, teniendo un puntaje
global de 72,0 pts, categoria “Bueno”.
También se particip6 en las mesas de
trabajo convocadas por el organismo estatal
“ChileValora” en la definicion del perfil
“Gestor de Inclusion Laboral” exigido por la
Ley 21.275. Los generalista participaron en
el “Programa de Apoyo a la Inclusién Laboral

GESTION INSTITUCIONAL

de Personas con Discapacidad” impartido por
Fundacion Avanza.

Durante el segundo semestre se realizo el
primer “Curso de Lengua de Sefias E-learning
para Docentes” permitiendo que mas de 300
docentes pudiesen adquirir las herramientas
para comunicarse de forma efectiva. Se
realizaron cuatro “Ciclos de Lengua de Sefas
Online para administrativos”, capacitando

a mas de 100 administrativos, ademas de
campafias comunicacionales institucionales
y charlas de educacion y sensibilizacion en
conjunto con el Programa de Calidad de Vida.
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Equidad de Género

En equidad de género la representatividad
femenina en cargos directivos avanzé
significativamente en colaboradores.
En la Direccion Ejecutiva aumenté la
participacion de mujeres de un 28,6%
en enero 2021 a un 44,4% al final del
periodo. En el caso de docentes, se
mantuvo la tendencia, con un 64,3% de
representatividad masculina versus un
35,7% de la femenina.

También se desarroll6 el Panel de
indicadores de gestién de la equidad

de género con el objetivo de establecer
métricas comparativas con respecto a la

gestion de la inclusidn a nivel institucional.
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Programa Mas Mujeres en las TICs

Continu6 el Programa Mas Mujeres en

las TICs de la Escuela de Informatica

y Telecomunicaciones, el cual tiene

por misidn contribuir al aumento de la
participacion femenina y potenciar su

rol en la industria de las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TI). El
proyecto cuenta con 309 alumnas inscritas,
18 lideres de sede y tres docentes.

Se realiza a través de 2 ejes prioritarios:
¢ Comunidad Mujeres TICs: busca
proporcionar una red de apoyo dentro

de carreras T, reconocidas por contar
con mayor cantidad de hombres que de
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mujeres. Por otra parte, quiere potenciar las
habilidades de liderazgo y comunicacién

de las participantes, transformandolas en
agentes de cambio entre sus pares.

* Vocacion de Nifas en TICs: tiene por mision
promover, acercar y fomentar en las nifias y
adolescentes de Educacion Basica y Media, la
vocacion en carreras de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Asimismo, se realizé la implementacién
del Proyecto UNESCO UNEVOC I, instancia
de trabajo para compartir diversas
experiencias sobre la forma de aumentar
la participacion femenina en distintas
instituciones educativas TP inherentes



a la industria Tl. Se profundizé en la
experiencia chilena del Programa Mas
Mujeres en las TICs y se compartieron
vivencias de los establecimientos
asistentes, aportando a la consolidacién
de una red de trabajo latinoamericana para
colaborar en esta materia.

También se efectué de manera presencial,
el Panel de Expertos “Equidad de Género y
Educacién” desarrollado en conjunto con
Ingeniosas. Conto con la participacién de
autoridades de Gobierno, UNESCO,

ONU Muijeres e instituciones de
Educacion Superior.

En alianza con Technovation Girls

Chile -fundacién que forma parte de la
Fundacién Internacional Technovation.
org- se llevé a cabo, entre abril y diciembre,
Grandes Programadoras. Este proyecto
busca capacitar y preparar a nifias 'y
adolescentes, a nivel nacional, en el
desarrollo de habilidades que les permitiran
crecer y convertirse en lideres del mafiana,
involucrandose y estrechando lazos con
sus comunidades. Se realizé en 5 sedes

de Duoc UC y contd con la participacion de
243 alumnas de colegios y liceos.

Proyecto Erasmus +

Durante el periodo se realizé la adjudicacién
del proyecto Erasmus+ iMech+: Innovating
MECHanics and Mechatronics Teaching
Methodologies for an Inclusive VET, en el cual
participa la Escuela de Ingenieria. Beneficiara
a docentes del drea de mecanica automotriz,
quienes podran realizar pasantias, talleres,
conferencias, transferencias de buenas
prdcticas, para potenciar y complementar su
desarrollo curricular.

Este programa colaborativo estd liderado por

la Salesiani Lombardia per la Formazione ed

il Lavoro - CNOS-FAP (ltalia) y cuenta ademas
con la participacion de Colegio Loyola (Espaa);
AXXELL (Finlandia), Georg-Schesinger-Schule
(Alemania), UNISER (ltalia) y Duoc UC.

Reconocimiento Encuentro
de Ensefianza y Diseno

Un reconocimiento recibio la Escuela
de Disefio de Duoc UC, la cual estuvo
presente en el 9° Encuentro BID
Ensefianza y Disefio, en el marco de la
Bienal Iberoamericana de Disefio (BID),
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la cual conté con la asistencia virtual

de 90 centros educativos de 19 paises.

El evento, que permitié visibilizar a

nivel internacional el trabajo realizado

por sus alumnos y docentes, permitio

la participacion de 15 estudiantes y 4
académicos de las carreras de Disefio de
Vestuario, llustracién y Disefio Industrial, a
través de 4 proyectos seleccionados.

En la Muestra de Proyectos de Estudiantes
se exhibieron propuestas realizadas por
estudiantes de Disefio Grafico, Industrial

y Vestuario. Dos obtuvieron una mencion
especial por su tematica y calidad:
“Dispositivo de Rehabilitacion para
Pacientes de Accidentes Cerebro Vascular
(ICTUS)”"; y “Vestuario Técnico-Térmico para
Personas en Situacién de Calle”, ambos de
sede Vifia del Mar.

Alianza y Colaboracion

con NMEDSUP

Duoc UC llevé a cabo una alianzay
colaboracién con Nucleo Milenio de Experiencia
de los Estudiantes en la Educacion Superior
(NMEDSUP) para identificar si las mejores
practicas docentes estan presentes en el aulay
dar el apoyo necesario a los académicos.
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Con este propdsito, durante el afio se observaron
36 clases con aproximadamente 650 alumnos
y se realizaron 18 entrevistas a profesores en
distintas carreras y sedes. El despliegue de
este estudio generara evidencia para apoyarlos
en su desempefio docente y en el aprendizaje
de los estudiantes. A través de esta alianza,

la Institucion quiere aportar a la discusién
sobre las estrategias e indicadores para
favorecer la progresion, titulacion oportunay

el desarrollo integral de los alumnos, asi como
también respecto a la satisfaccion y sentido de
pertenencia en la Educacion Superior.

Encuentros Académicos
Internacionales

Con el fin de fortalecer la discusion académica
en Duoc UC y aportar al debate del sector
Técnico Profesional (TP), se efectuaron
durante el 2021, diferentes encuentros
académicos internacionales en formato online
abiertos a la comunidad educativa.

En enero, se realizd el Seminario “Formacion
Integradora: Nuevos Desafios para el Modelo
Educativo de Duoc UC". En abril, se llevd a cabo
un panel con la asistencia de Rafael Bisquerra,
presidente de la RIEEB (Red Internacional de
Educacion Emocional y Bienestar) quien se
refirio al desarrollo de competencias socio
emocionales que aportan al bienestar de los
estudiantes en contexto de pandemia.

En agosto y en el contexto del Dia Nacional
de Educacién Técnico Profesional en Chile,
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Duoc UC y la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (UC) realizaron el “Seminario
Internacional: Innovaciones Educativas para
la Sociedad del Futuro” con la participacién
de diferentes autoridades.

Estos espacios de analisis y reflexion,
constituyeron una parte del proceso de
actualizacion del Modelo Educativo de

Duoc UC que se presentd en diciembre de 2021.

X Congreso Innovatics

Con el fin de analizar el rol de los espacios

de estudio y conocimiento, y sus constantes
avances producto de la incorporacion de
nuevas tecnologias, Duoc UC desarrollé la

“X version del Congreso Internacional de
Innovacion Tecnologica”. El encuentro trato
sobre "Bibliotecas y su adaptacion en la era de

|u

transformacién digital” y fue desarrollado en
conjunto con la Biblioteca Plblica de Santiago,
la Universidad del Desarrollo, la Universidad
Finis Terrae y la CORFO. Participaron expertos
internacionales en la materia. El evento virtual
conté con representantes de Espafia, México,

Argentina, Pert, Colombia y Brasil, entre otros.

Firma Convenio con el CIM

Se firmo un convenio con el Centro UC de
Innovacion en Madera (CIM UC CORMA) que
se traducira en cursos de formacion para

los docentes, el desarrollo de optativos para
estudiantes, la certificacion por parte de la UC
en conjunto con Duoc UC de los cursos que
se dicten y el desarrollo junto a Educacién

GESTION INSTITUCIONAL

Continua de cursos de especializacion para
los titulados y/o empresas.

Como parte de |la capacitacion disciplinar,
durante el 2021, se realizé el curso inicial,
introductorio a mas de 100 docentes.

El convenio con CIM permitira a Duoc UC
trabajar en los ejes de formacidn y transferencia
tecnologica; extension y posicionamiento

de la tecnologia; colaboracion en estudios y
proyectos; y acceso a laboratorios y centros

de estudio.

Proyecto CIPYCS

Tres docentes de la Escuela de Construccidn
participaron en el proyecto CIPYCS, liderado
por la Universidad Catdlica, para la mejora de
la productividad en la construccion mediante
la introduccién de metodologias y sistemas
constructivos innovadores.

El proyecto CIPYCS es un centro tecnoldgico
financiado por la Corporacion de Fomento
(CORFO) por 7,5 afios que da prestacion de
[+D+i para que terceros innoven en la forma
de servicios de prototipado, asesorias, I+D por
contrato, capacitaciones y otros.

Desarrollo Plataforma
ACERCAR

En conjunto con la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Duoc UC trabajé en el
desarrollo de la plataforma digital ACERCAR.



Esta genera contenido online para las clases de
religion catdlica, con el propdsito de contribuir
tanto al desarrollo de profesores como a la
formacion valorica de jovenes y nifios.

Durante el primer afio de vida de la
plataforma se trabajo en el reclutamiento
de personas que puedan disefiar con
continuidad fichas pedagdgicas para
poblarla de contenidos. De los 15 que hay
hasta el momento, 3 son docentes de la
direccion de Etica y Formacion Cristiana.
Actualmente cuenta con 412 usuarios
provenientes de paises como Chile, México,
Perd, Ecuador, Colombia, Argentina, Bolivia,
Venezuela, Guatemala, Portugal, Singapur y
Yemen, entre otros.
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Con el fin de dar a conocer la plataforma
ACERCAR, se llevé a cabo un seminario
en el que se invitd a docentes de clases
de Formacion Catdlica de colegios y
universidades, y también a catequistas.

(7 vER MAS

Investigacion Catequesis y
Formacion Religiosa

Se inicid una investigacién conjunta con

la Pontificia Universidad Catdlica respecto

de la catequesis y la educacion religiosa
escolar en Chile. El proyecto naci6 del deseo
del Departamento de Catequesis de la
Arquidiocesis de Santiago por profundizar, en
el contexto mas amplio de la evangelizacion
de la Iglesia y particularmente en relacién con

GESTION INSTITUCIONAL

la ensefianza religiosa en los colegios, en la
identidad propia de la catequesis. Se enmarca
en los esfuerzos que emprende el Programa
de Pedagogia en Religion Catélica UC junto a
la Direccidn de Etica y Formacién Cristiana de
Duoc UC, por aportar a la comprension de este
tema en la actualidad.

Proyecto de Investigacion I+D
por Encargo

Durante el periodo se disefié e implementd

un modelo para instalar el sello humano y

ético de Duoc UC, en la Carrera de Técnico en
Enfermeria. El Proyecto de Investigacién I+D por
Encargo se realiz6 en conjunto con la Escuela
de Salud, la Direccién de Etica y Formacidn
Cristiana y la Escuela de Medicina de la UC. Este
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programa surge de la continua preocupacion
de la Institucién por una ensefianza integral que
-en el campo especifico de la salud- considere
los aspectos socio-emocionales, espirituales

y éticos de las personas que permita a los
estudiantes entregar a sus futuros pacientes un
cuidado mas humano.

Convenio Bibliotecas

Se efectud el lanzamiento del portal de
Recursos Naturales que desarrollaron las
Bibliotecas de Duoc UC para la Escuela Agricola
Valle del Elqui, en colaboracién con la Biblioteca
Escolar Futuro UC, dentro del Convenio de
Reciprocidad con las de la UC. La accién
favoreci6 a 1.000 estudiantes y 50 docentes de
la comunidad escolar del Valle del Elqui.
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MOOC

Durante el 2021 se desarrollé el curso MOOC
(Massive Open Online Course) de Turismo.

Lo ofrecié Duoc UC en conjunto con Tourism
Online Academy de la OMT (Organizacién
Mundial de Turismo) y UC, en 5 mddulos y
con una duracion de 10 horas de contenido.

48° Muestra Internacional

de Artesania UC

Realizar actividades de extensién en conjunto
con la UC fue el propésito de la participacion

de Duoc UC en la 48° Muestra Internacional de
Artesania UC “En Tres Tiempos”, que se efectud
en el Centro de Extension del Campus Oriente
en diciembre. Docentes y alumnos de Duoc UC
participaron como ponentes e instructores en

GESTION INSTITUCIONAL

talleres, charlas y conversatorios de Disefio,
Restauracion Patrimonial y Gastronomia, en
modalidades virtual y presencial.

Asimismo, la carrera de Disefio de Vestuario
tomo parte en la muestra, dando a conocer

la experiencia de la tradicién textil de la Zona
Central chilena, por medio de una charla online
y un taller presencial abierto al publico.

La estrategia de admision tuvo como
resultado en el periodo, 32.134
estudiantes de inicio. La meta a alcanzar
implicaba un aumento en 1.800 vacantes
respecto del proceso anterior, en un



contexto de pandemia que impacté
nuevamente el trabajo de difusién
presencial. A nivel de presupuesto se
alcanzo6 un 99,6% del objetivo

de matriculas.

El desafio se tomd en equipo, donde
participaron de manera directa e indirecta
un gran numero de colaboradores
integrados por docentes, directores de
carreras, directores de sede, equipo de
escuelas, entre otros.

El proceso de matricula en linea continué en
este periodo y se sistematiz6 la fidelizacion
de prospectos y postulantes a través de
plataformas tecnolégicas como CRM,
impactando a mas de 100.000 potenciales
estudiantes. Los focos de captura estuvieron
en actividades en linea y presenciales, asi
como el trabajo con mas de 700 orientadores
y asistentes de centros educacionales, labor
realizada en conjunto con las escuelas de la
Institucion. Lo anterior tuvo como resultado

mas de 70.000 postulantes y los mas de
32.000 matriculados de marzo a marzo.

En agosto y diciembre del periodo, la
Direccién de Admisién en conjunto con
Marketing, Canales Digitales y Data
Driven Marketing y las sedes, llevé a cabo
el proyecto “Cursos Cortos: Despierta tu
Vocacién y Vive tu Vocacién”. Consistid
en generar una oferta de mas de 60
cursos online, presencial y gratuitos para
publico general. En ambas versiones
hubo mas de 40.000 inscritos y mas de
12.000 asistentes.

Campana Admisién 2022

“Duoc UC, que estudiar sea mucho mas que

una carrera” fue el lema de la campaiia de
admision 2022, donde mas que un concepto, se
optd por reflejar la experiencia de estudiar en la
Institucién. Se desarrollé un relato que identificara
e invitara a los nuevos alumnos a ser parte de
esta comunidad educativa y que a su vez lograra
diferenciarla de otras casas de estudio.

GESTION INSTITUCIONAL

Creacion dela

Direccion de Admision

En mayo de 2021 se cre6 la Direccion
de Admisioén, cuya principal tarea es:
asegurar el cumplimiento del objetivo
anual de matricula; disefiar y administrar
los canales comerciales; identificar
nichos de mercado y segmentos que
permitan asegurar el cumplimiento de
metas; dar apoyo a otros procesos de
enrolamiento de alumnos tales como
TAV y Continuidad; y coordinar el resto
de la organizacién en la planificacién y
ejecucion del proceso de admisién.
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Para contribuir al resguardo de
estandares de excelencia en la gestion
académica y administrativa de la
Institucidén, la Direccidon de Aseguramiento
de Calidad (DAC) incorporé e hizo una
aplicacién sistematica de procesosy
mecanismos tendientes a estimular la
capacidad autoevaluativa, sobre la base de
informacion confiable que permita identificar
oportunidades de mejora.

Se complemento la autoevaluacién mediante

valoraciones externas disciplinarias o estratégicas
a carreras, escuelas o areas disciplinarias.
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En 2021 se sometieron a autoevaluacion
14 carreras de 6 escuelas, y se efectuaron
evaluaciones externas con distintos
enfoques: desarrollo disciplinar, desarrollo
estratégico, y andlisis estratégico
internacional.

Gobierno de

Datos

El afio 2021 fue de avances en

la actualizacion, ajustes y
armonizacién de los principales
instrumentos de recoleccion de
informacion, lo que permitié obtener
mejores datos y fuentes para la toma
de decisiones.

| GESTION INSTITUCIONAL

Se definieron como levantamientos
troncales de informacion aquellos que

permiten obtener informacién para dar
cuenta del avance del Plan de Desarrollo,
mejorar la gestion académica, la
progresién estudiantil y los sistemas de
apoyo al estudiante.

Con este propésito, se trabajé en la
instalacion de la data proveniente de
encuestas y nuevos datos, en un registro
Unico y centralizado de informacion,

que permite el andlisis y calculo

de indicadores de forma eficiente

y confiable, facilitando el acceso y
socializacién de resultados histéricos.



Evaluacion de Carreras, afio 2021

Escuela

Administracién y Negocios

Carrera

Administracion de Recursos Humanos

Evaluacion

Autoevaluacion

Administracion Financiera

Autoevaluacion

Comercio Exterior

Autoevaluacion

Ingenieria en Administracion

Autoevaluacion

Ingenieria en Comercio Exterior

Evaluacién académica externa

Contabilidad General m/legislacion tributaria

Evaluacién académica externa

Comunicacién

Publicidad

Autoevaluacion

Relaciones Publicas

Autoevaluacion

Comunicacién Audiovisual

Evaluacion académica externa

Técnico Audiovisual

Evaluacién académica externa

Construccién

Ingenieria en Prevencién de Riesgos

Autoevaluacién

Ingenieria en Construccion

Autoevaluacion

Gastronomia

Gastronomia

Autoevaluacion

Informética y Telecomunicaciones

Administracion en Infraestructura y Plat. Tecnoldgicas

Autoevaluacion

Evaluacién académica externa

Ingenieria en Infraestructura y Plat. Tecnoldgicas

Autoevaluacion

Evaluacioén académica externa

Ingenieria y Recursos Naturales

Ingenieria en Mecanica Automotriz y Autotrénica

Autoevaluacion

Técnico en Mantenimiento Electromecanico

Autoevaluacion

Técnico en Calidad de Alimentos

Autoevaluacion

Turismo

Turismo de Aventura

Evaluacion académica externa

Técnico Mencién Empresas Turisticas

Evaluacién académica externa

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2021.

Evaluacion de Escuelas, afio 2021

Escuela Tipo de evaluacién Nivel N° de carreras
Comunicacioén Desarrollo estratégico Nacional 2
Construccion Areas disciplinarias Nacional 8
Gastronomia Desarrollo estratégico Nacional e Internacional 2
Ingenieria y RRNN Areas disciplinarias Nacional 15
Turismo y Hoteleria Desarrollo estratégico Internacional 6

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2021.

GESTION INSTITUCIONAL
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Verificaciones académicas

En el contexto de la pandemia, durante el afio las
verificaciones académicas se llevaron a cabo en
formato hibrido (telematico y presencial).

Verificaciones Académicas por Escuela, afio 2021

Escuela

Ingenieria y Recursos Naturales

El proceso considerd tres fases:

* Verificar definiciones emanadas desde

programas instruccionales de asignaturas.

* Desarrollo de clases en formato remoto.
* Revisién de estandares académicos.

N° Verificaciones

Las verificaciones académicas se llevaron a
cabo en 29 carreras genéricas, equivalente al
41% del total, 81 asignaturas y 555 secciones,
pertenecientes a 8 escuelas y 17 sedes.
Participaron 20 docentes apoyando la revision
de clases grabadas, talleres y laboratorios.

Carrera
Técnico en Electricidad y Automatizacién Industrial
Técnico en Maquinaria y Vehiculos Pesados

Técnico Veterinario y Pecuario

Construccion

Dibujo y Modelamiento Arquitectdnico y Estructural

Administracién y Negocios

Comercio Exterior

Ingenieria en Administracién Mencién Finanzas

Ingenieria en Gestion Logistica

Ingenieria en Administracién mencién Gestion de Personas

Técnico en Marketing

Comunicacién

Actuacion
Animacion Digital

Ingenieria en Sonido

Disefio

Desarrollo y Disefio Web
Disefio de Ambientes
Disefio Industrial

Disefio de Vestuario
llustracién

Disefio Grafico

Informética y Telecomunicaciones

Administrador de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas
Ingenieria en Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas

Ingenieria en Conectividad y Redes

Salud

Informética Biomédica

Preparador Fisico

Técnico de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Técnico de Radiodiagndstico y Radioterapia
Técnico en Enfermeria

Técnico en Odontologia

Técnico en Quimica y Farmacia

Gastronomia

Gastronomia

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2021.
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Seguimiento de
Planes de Mejora

De los procesos de autoevaluacion y evaluacion

externa, se derivaron 24 Planes de Mejora,

compuestos por un total de 412 debilidades y
acciones comprometidas en 858 indicadores.

El avance general de los Planes de Mejora

activos es de 69,1%, mientras que los cerrados,

lograron un cumplimiento global del 84,3%.

Seguimiento de Planes de Mejora por Escuela, afio 2021

Escuela

Gastronomia

N° Planes de Mejora

1

Carrera

Gastronomia

Sedes involucradas

3

Administraciéon y Negocios

Comercio Exterior

Ingenieria en Administracién Mencién Finanzas

Técnico en Finanzas

Técnico en Gestién de Personas

Comunicacién

Publicidad

Relaciones Publicas Mencién Marketing

Construccion

Ingenieria en Construccion

Ingenieria en Prevencion de Riesgos

Técnico en Instalaciones y Proyectos Eléctricos

Técnico Topdgrafo

W N wWw| M || 00N

Informética y Telecomunicaciones

Analista Programador Computacional

Y
o

Ingenieria en Conectividad y Redes

w

Ingenieria en Informatica

-
—y

Ingenieria

Ingenieria en Maquinaria y Vehiculos Pesados

Ingenieria en Mecanica Automotriz y Autotrénica

Salud

Informatica Biomédica

Preparador Fisico

Técnico de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Técnico de Radiodiagndstico y Radioterapia

Técnico en Enfermeria

Técnico en Odontologia

Técnico en Quimica y Farmacia

Turismo

Turismo Técnico Mencion en Empresas Turisticas

Nl D o N| | o] D] W| N| w

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2021.
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Evaluacion Institucional

Sobre la base de las acciones del Plan de
Desarrollo, el modelo de autoevaluacién
de Duoc UC establece el estado de
desempefio en la gestion de areasy
unidades a nivel institucional, pesquisando
procesos y resultados.

Contempla un conjunto de etapas generales,
actividades especificas y productos de
salida asociados.

Recertificacion Organismo
Técnico de Capacitacion

La maxima recertificacién -tres afios- como
Organismo Técnico de Capacitacién (OTEC)
en la Norma Chilena NCh2728:2015 obtuvo
Educacién Continua Duoc UC. En julio del
periodo, Bureau Veritas Certification Chile

S.A,, realiz6 la auditoria externa, dando su
aprobacién hasta el afio 2024, lo que evidencia
el permanente compromiso de la Instituciéon
con el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). La
inspeccion considerd la modalidad presencial
y e-learning en las areas de: administracion;
agricultura; alimentacion, gastronomia

y turismo; ciencias y técnicas aplicadas;
computacioén e informética; construccion;
electricidad y electrénica; mecdanica automotriz;
mecanica industrial; procesos industriales;
servicio a las personas; transporte y
telecomunicaciones.

El fortalecimiento de trayectorias educativas
articuladas es uno de los focos de las politicas
de Ensefianza Media Técnico Profesional
(EMTP) en Chile y ha sido un eje de trabajo de
Duoc UC en los ultimos afios que se traduce
en mas de 100 convenios de articulacion con
liceos técnicos.

Durante 2021 en el contexto de pandemia,
la Institucion, a través de la Subdireccién de
Integracion y Articulacion Educativa, apoyé
los esfuerzos del Ministerio de Educacion
(Mineduc) para facilitar la continuidad
educativa a distancia. Se desarrollaron
recursos pedagdgicos virtuales, dirigidos

a estudiantes, que permitieran el cierre de
potenciales brechas académicas en sus

Areas y Unidades Institucionales con Fines de Acreditacién, afio 2021

especialidades y facilitaran la articulacién
de su experiencia educativa con
asignaturas de primer afio de las carreras
en Duoc UC.

En una primera etapa se disefiaron 12 talleres
de especialidad, en modalidad virtual, entre
los que se incluyeron Telecomunicaciones,
Enfermeria, Agropecuaria, Administracion,
Mecdnica Automotriz, Mecdnica Industrial,
Electricidad, Electrénica, Contabilidad y
Gastronomia. Colaboraron las escuelas y

sus docentes técnicos. Al mismo tiempo se
renové el Acuerdo de Articulacion suscrito con
el Mineduc, ampliando su alcance en nimero
de materias y potenciales establecimientos
educacionales (500 estimados).

Asimismo, se disefid, en conjunto con el Centro
de Formacién Docente de Duoc UC, tres talleres
en modalidad virtual que abordaron tematicas
pedagdgicas requeridas por profesores de
establecimientos educacionales de Ensefianza
Media. Contaron con la participacion de 142
docentes de las regiones Metropolitana, de
Valparaiso y de Los Lagos.

Etapa 1: Pre-evaluacion

Unidades / Dimensiones

1.1 Presentacion de criterios
de evaluacion

1.2 Revision de politicas
institucionales

1.3 Revision e integracion
de indicadores institucionales

1.4 Reporte pre-evaluacion
institucional

Vinculacién con el Medio X X

Innovacién e Investigacion Aplicada X X

Aseguramiento de la Calidad X X X
Convivencia, género, diversidad e inclusion X X

Titulados X

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad,
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Adicionalmente en el periodo se continud
con la implementacion del Programa
PACE, acompaiiando a estudiantes de
las cohortes 2020 y 2021 que ingresaron
por esta via a Duoc UC. En total 294
alumnos se mantienen activos y cuentan
con acompafiamiento académico y
psicoeducativo, a través de tutorias y de
un monitoreo continuo para atender sus
necesidades y evitar la desercion.

Destaca ademas la capacitacion de tutores

——LLIEY

pares, donde estudiantes de la Institucion
recibieron preparacion para hacer apoyo
académico a pares, quedando habilitados
para otras instancias de acompafiamiento
que Duoc UC requiera.

Durante el 2021 hubo un foco importante en
el trabajo psicoeducativo con los alumnos
que por efectos de la pandemia tuvieron
dificultades. Se generaron sesiones grupales
e individuales para apoyarlos y motivarlos
para continuar con sus estudios.

GESTION INSTITUCIONAL

Implementacion
del Modelo Pionero
En colaboracién con la Fundacién Anglo

American, Duoc UC implementé el Modelo
Pionero en el Instituto San Miguel y Colegio
Andalién, ambos de Colina; y en el Liceo
Bicentenario Politécnico de San Joaquin.
Ademas se realizaron actualizaciones y

un ajuste curricular en las especialidades
de programacion, electricidad, enfermeria,
gastronomia, mecanica automotriz y

a VOLVER AL iNDICE

administracion en logistica.
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Uno de los objetivos primordiales del
Modelo Pionero es que los liceos se
constituyan en verdaderos Centros de
Innovacién que contribuyan al desarrollo de
sus territorios y que por esta via potencien
el crecimiento integral de los estudiantes.

Durante el 2021 docentes de Duoc UC,
formaron a los profesores de liceos

en las actualizaciones curriculares
incorporadas y se disefiaron cdpsulas de
autoaprendizaje para implementar el 2022.

Adicionalmente, en conjunto con el drea de
Investigacidn Aplicada (IA), se elaboré un
piloto para integrar a los alumnos de los
liceos técnicos en proyectos que realiza
Duoc UC.

Adjudicacion de Proyectos con
Financiamiento Externo

Duoc UC postuld y se adjudicd tres proyectos
de la linea Retos de Innovacidn: Vinculacion
de los Institutos Profesionales (IP) y Centros
de Formacioén Técnica (CFT) con los sectores
productivos de CORFO. Estos buscan
fomentar la reactivacion de la economia
mediante la vinculacién de ambos con el
sector productivo, a través de proyectos de
desarrollo tecnoldgico e innovacion.
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El subsidio levantado es de $166 millones
distribuidos en dos etapas en un periodo
de ejecucion de 16 meses. Los proyectos
adjudicados por Duoc UC son:

* Kooj Lab: sistema de disefio y prototipado
digital para la produccién nacional e
internacional de calzado. El objetivo

es mejorar y agilizar la generacién de
prototipos -un proceso que en la actualidad
es una de las mayores trabas en la industria-
por medio de recursos como el disefio 3D

y las tecnologias de prototipado rapido.

De esta manera se evitan problemas de
interpretacién por idioma o por referencias
culturales de proveedores, se disminuyen
costos y tiempos por envio de muestras al
extranjero y se reduce el desarrollo de un
nuevo producto de 60 a 15 dias.

* Ecoladrillos: se trata de una alternativa
constructiva para la sustentabilidad. El
proyecto busca reemplazar un ladrillo
tradicional en paramentos verticales de
albafileria armada o confinada, como una
forma de disminuir los costos de material y de
reutilizar 50 kilos de plasticos de un solo uso
por metro cuadrado de construccién. El plan
ya cuenta con prototipos de hasta 30 metros
lineales y con pruebas de laboratorio que
podrian validarlo como elemento constructivo
en la Norma Chilena de Construccion.
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* Metodologia para que pymes implementen
Building Information Modeling (BIM) en
forma Agile: consiste en la implementacion
de una metodologia agil (de maximo

8 semanas de duracion) en la cual se
capacitara a las empresas para una
adopcién rapida de la metodologia BIM.

El objetivo es que esta se pueda utilizar

en forma inmediata para acceder a
proyectos donde los mandantes del sector
construccion soliciten el uso de estas
herramientas. Se seleccionara a pymes

que no tengan implementado BIM y que
tampoco hayan realizado proyectos usando
este sistema.

Diseino Curso

Innovacion para Directivos
Durante el periodo, se disefi6 e
implementé el Curso de Innovacién para
Directivos Duoc UC. El objetivo es que
estos puedan aplicar las metodologias
de innovacioén en el quehacer diario, para
fomentar una cultura de este tipo en la
Institucién, y para generar mejoras en sus
procesos y tareas.

Diplomado de
Investigacion Aplicada

En el afio se dict6 el Diplomado de
Investigacién Aplicada para docentes
Duoc UC, en el que a 23 profesores se les
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entregaron herramientas para la formulacion e
implementacién de proyectos de esta materia.

La Institucion busca afiadir valor a la
sociedad a través de la Innovacioén e
Investigacion Aplicada mediante un trabajo
sistematico que busca dar soluciones a
problemas u oportunidades presentes

en el entorno. El fin es generar nuevos o
mejorados productos, servicios o procesos,
ademads de favorecer una experiencia de
aprendizaje distintiva en los alumnos que
participan en este trabajo, enriqueciendo

su formacién y fortaleciendo sus
competencias de empleabilidad.

Los docentes cumplen un rol fundamental

en el desarrollo de la Investigacion Aplicada,
contribuyendo a la experiencia formativa de
los alumnos y fortaleciendo el perfil de egreso.

Ejecucion Proyectos de
Investigacion Aplicada Internos
Se efectuaron convocatorias y adjudicaciones
de 13 programas de continuidad y 4 de
concurso. El objetivo fue ejecutar proyectos

GESTION INSTITUCIONAL

de Investigacion Aplicada, que beneficiaron
a mas de 200 personas, a través de los
siguientes mecanismos:

* Concurso escuelas: consistio en invitar a
docentes y alumnos a presentar proyectos
que apunten a resolver los desafios
propuestos por las escuelas.

* Continuidad: son proyectos que habian sido
seleccionados por concursos o ventanilla
abierta y que necesitaban seguir avanzando
para el cumplimiento de los resultados.
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Duoc UC Extension 2021

Distintas actividades y contenidos que abarcan
los tres ejes de extension -cultura, sociedad e
identidad Duoc UC- se realizaron entre enero y
diciembre del periodo.

Se efectuaron mas de 200 actividades
sin costo en formato remoto y presencial,
participando mas de 30 mil personas.

En los mas de 50 talleres online
impartidos hubo 11.822 inscritos y 4 mil
visualizaciones del contenido cultural

40 | MEMORIA ANUAL 2021 |

>

gratuito. También mas de 170 mil personas
visitaron el sitio de extensién Duoc UC
donde esta alojada la cartelera.

A partir de octubre, en la medida que bajo

el indice de contagios por el Covid-19, se
desarrollaron actividades presenciales
culturales. En casa central de Duoc UC, se
efectuaron 5 actividades con aforo reducido y
cumpliendo con los protocolos de seguridad.

Rescate Patrimonio Nacional
Con el propésito de rescatar el patrimonio
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nacional en diferentes ambitos se
desarrollaron tres proyectos en los que
participaron 6.930 personas. Estos fueron:

* Recuperacion de contenido audiovisual:
se concretd una alianza entre Duoc UC

y la Cineteca Nacional, gracias a la cual

la Institucién puso a disposicion de la
comunidad ciclos de cine chileno en
formato online, las que tuvieron mas de
6.000 visualizaciones.

* Pueblos originarios: como uno de los


https://www.youtube.com/watch?v=KlMk01WVwEU
https://www.youtube.com/channel/UCcrzBa5Wwca5zrM0Ueb0QeA?feature=emb_ch_name_ex

Lanzamiento libro Veleras de Chilog, exposicion
fotografica y documental Los Ultimos Vientos

objetivos de Extensién es rescatar esta
cultura, se desarrollaron 8 actividades
relacionadas con esta tematica, las que
contaron con la participacién de mas de
300 personas.

* Lanzamiento libro Veleras de Chiloé,
exposicion fotografica y documental Los
Ultimos Vientos: Duoc UC en conjunto

con la Universidad Catdlica, recuperaron el
trabajo realizado por Claudio Pino, fotégrafo
y docente de la Institucion, a través de la
impresion y distribucion del libro Veleras

de Chiloé. Al mismo tiempo se realizé una
exposicién con algunas de las fotografias del
mismo, donde participaron 45 personas de la
comunidad. Ademas, en el sitio de Extension,
se subid el documental Los Ultimos Vientos,
trabajo realizado por la productora de la
Escuela de Comunicacién La Cantera.

( ver mAs

Transmision Hitos
Institucionales

Debido a la pandemia, junto a Comunicaciones
se incursiono en la trasmisidn via streaming

GESTION INSTITUCIONAL

de algunos hitos institucionales. Destacé

la divulgacién de la Cuenta Anual en forma
remota y el Seminario de Innovacioén en la
Educacion TP que contaron con mas de 1.800
y 760 asistentes, respectivamente.

Entre los eventos presenciales que

se efectuaron con aforos reducidos y
manteniendo las normas sanitarias,
destacaron: la celebracion del 53° aniversario
de Duoc UC, la inauguracion de la sede
Puerto Montt y la ceremonia de la Primera
Piedra del Campus Nacimiento.
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Inauguracion sede Puerto Montt

Efeducativo
S de'la zona,

Inauguracion

Sede Puerto Montt

El 2 de diciembre de 2021 fue realizada la
inauguracion de la Sede Duoc UC Puerto
Montt, que habia sido postergada por la
pandemia. Esta cont6 con la presencia de
autoridades y representantes de la industria y
comunidad de la zona.

No obstante, en marzo habia recibido
a mas de mil nuevos estudiantes

| GESTION INSTITUCIONAL
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provenientes de diversas ciudades de

la region, y tuvo una matricula total de
2.483 estudiantes de inicio y continuidad,
distribuidos en las escuelas de
Administracion y Negocios, Construccion,
Ingenieria y Recursos Naturales, Salud

y Turismo.

Durante el afio también se realiz6 el
primer evento de extensidn, junto a
colaboradores y publico en general,

con el lanzamiento del libro “Veleras de
Chiloe”; y se dio inicio al trabajo de la
pastoral, aportando asi a la vida espiritual


https://www.youtube.com/watch?v=PKt4VrjGeWo
https://www.youtube.com/channel/UCtb8nMEW4wH7n_BbuMx0F5g?feature=emb_ch_name_ex

Ceremonia Primera Piedra Campus Nacimie...

Carlos Diazans
Rector Duoc UC

LB L f

bastante especial

de la comunidad y al acompafamiento
y cercania con los alumnos. A fines
de 2021 se celebraron las primeras
confirmaciones con trece estudiantes.

Primera Piedra

Campus Nacimiento

En un proyecto conjunto entre la empresa
CMPC y Duoc UC, en noviembre se dio
inicio a la construccion del nuevo Campus
Nacimiento, ubicado en la comuna de la
Region del Biobio. Cercano a la planta
Santa Fe de CMPC, potenciara el modelo
de Formacién Dual.

GESTION INSTITUCIONAL

o VER VIDEO PRIMERA PIEDRA CAMPUS NACIMIENTO

Contribuirad a potenciar la oferta
formativa, como también a fortalecer el
bienestar y el encuentro de la comunidad.
Se desarrollara el concepto “sede del
futuro”, llevando a cabo proyectos de
beneficio mutuo. Durante el 2021 se
reforzaron acciones de articulacién
relevante con las comunidades mediante,
cursos de educacion.

El edificio del nuevo campus se sittia en un
terreno que abarca 17.900 m? y tendra 3.500
m? construidos, y se espera esté operativo a
principios de 2023.
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En 2021, Instituto Profesional Duoc UC
generé M$221.566.767 de ingresos por
concepto de aranceles y matricula, lo que
representa una disminucion del 2,7% en
relacion al afio 2020.

La mayor concentracion de costos fue en
remuneraciones y beneficios al personal
con M$91.899.733, lo que constituye
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un 60,8% de los costos en servicios
educativos. Los gastos de administracion
alcanzaron los M$51.493.833.

A nivel consolidado Fundaciones Duoc UC
entre 2012 y 2021 ha experimentado un
crecimiento promedio de su patrimonio del
13,7%. Por otra parte, su deuda financiera en
el mismo periodo ha disminuido en promedio
un 12,7%, consolidado su Plan Econémico y
de Gestién Institucional.

GESTION INSTITUCIONAL



Composicion del Ingreso en M$ (IP)

01.01.2021 01.01.2020
Composicion del Ingreso en M$ %
31.12.2021 31.12.2020
Aranceles 210.739.216 199.716.487 951%
Matriculas 20.863.556 19.895.377 9,4%
Otros ingresos 3.427.472 8.399.824 1,5%
Donaciones 2.993.373 2.551.417 1,4%
Aranceles diplomados y cursos 2.464.132 1.349.211 1,1%
Certificados y otros ingresos 255.641 339.048 0,1%
Becas otorgadas y otros beneficios (19.176.623) (16.530.444) -8,7%
Total 221.566.767 215.720.920 100,0%

Fuente: Director de Administracion, Finanzas y Financiamiento Estudiantil, 2021.

Composicion de Costos Servicios Educativos M$ (IP) Composicion de Gastos de Administracién en M$ (IP)
01.01.2021 01.01.2020 01.01.2021 | 01.01.2020
Costos de Servicios Educativos % Gastos de Administracién %
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
Remuneraciones y beneficios al personal | (91.899.733) | (93.956.234) 60,8% Remuneraciones y beneficios al personal (23.430.970) | (21.805.760) | 455%
Gastos por mantencién (7.391.256) (7.219.043) 49% Provision de deudores incobrables (3.283.017) | (3.708.249) | 64%
Materiales e insumos de ensefianza (7.163.579) (7.102.728) 4,7% Provisién de alumnos con crédito de aval del estado | (10.640.628) | (9.086.012) | 20,7%
Publicidad (3.790.596) (3.469.012) 2,5% Provision de alumnos con crédito IFC (11.138) (456.129) | 0,0%
Servicios profesionales y asesorias (7.397.844) (6.225.802) 49% Gastos generales (6.395.628) | (6.407.202) | 12,4%
Gastos de viajes (197.793) (232.922) 0,1% Gastos de oficina (1.223.844) | (1.150.785) 2,4%
Arriendos (1.027.810) (876.005) 0,7% Servicios basicos y otros (5.952.143) | (5.242.851) | 11,6%
Depreciacién y amortizacion (32.405.265) | (28.908.962) 21,4% Otros (578.741) | (1.442.756) 1,1%
Total (151.273.876) (147.990.708) 100,0% Total (51.493.833) | (49.299.744) | 100,0%
Fuente: Director de Administracion, Finanzas y Financiamiento Estudiantil, 2021. Fuente: Director de Administracion, Finanzas y Financiamiento Estudiantil, 2021.
Evolucién de Patrimonio y Deuda Financiera en MM$ (Fundaciones Duoc UC)
Patrimonio - Deuda Financiera en MM$ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Patrimonio 109.506 118.662 130.327 143.155 161.297 190.191 236.428 283.622 310.186 344.420
Deuda Financiera 55.351 62.224 57.517 44126 35.454 27.785 22.904 20.090 17.087 15.366

Fuente: Director de Administracion, Finanzas y Financiamiento Estudiantil, 2021.

En 2021, Instituto Profesional Duoc UC generd M$221.566.767 de ingresos por concepto de aranceles y matricula, lo que representa una disminucion del 2,7% en relacion al afio 2020.

La mayor concentracion de costos fue en remuneraciones y beneficios al personal con M$91.899.733, lo que representa un 60,8% de los costos en servicios educativos. Los gastos de
administracion alcanzaron los M$51.493.833.

A nivel consolidado Fundaciones Duoc UC entre 2012y 2021, ha experimentado un crecimiento promedio de su patrimonio del 13,7%, por otra parte su deuda financiera en el mismo periodo
ha disminuido en promedio un 12,7%, consolidado su Plan Ecocémico y de Gestion Institucional.
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Reclutamiento y

Seleccion Administrativa

En 2021 se llevaron a cabo un total de

653 procesos de seleccion de cargos
administrativos. El 41% del total fue cubierto
por colaboradores internos (269 personas)

y el 59% correspondi6 a la seleccién de
candidatos externos (384 colaboradores se
integraron a la Institucién). Durante el afio,
se trabajé para seguir fomentando el uso de
la herramienta de Concursos Internos como
la principal fuente de reclutamiento interno,
publicandose 297 anuncios; y para mejorar la
calidad de los procesos de seleccion, se llevo
a cabo un Plan de Capacitacién destinado a
jefaturas, subdirectores y directores.

Formacion y Entrenamiento
Capacitacion

En el afio 2021 se continud trabajando en
capacitacion con foco en la modalidad
e-learning a través de acciones de formacion
sincronicas y asincronicas, mediante clases
en vivo, plataformas y en algunas acciones
presenciales lideradas por equipos centrales.
Se habilité a 7.813 participantes con un total
de 63.461 horas de capacitacion.
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También, se incorporaron 6 nuevos
cursos que buscan entregar a los
colaboradores un mayor entendimiento
de la organizacién, asi como apoyar en la

habilitacion técnica en sus labores diarias.

Induccién

En el periodo se registraron 756
colaboradores administrativos en proceso
de induccién: 464 nuevos ingresos y 292
movilidades internas. Consideré mejoras,
empoderando al jefe como responsable
del desarrollo de su equipo y se potencio
la autogestién de los inducidos.

Fondo de perfeccionamiento

El fondo beneficié a 44 colaboradores en

el cofinanciamiento de sus estudios, lo que
corresponde al 67% de las postulaciones.

Gestion del Desempeno
Destacan cuatro hitos importantes de la
gestién del desempefio con actividades
realizadas online:

* La implementacion, para el uso de todos
los administrativos, del médulo Desempefio
Continuo en la plataforma Mi Duoc.

* El Desarrollo y ejecucion del Programa
de Desarrollo de Competencias para
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potenciar la efectividad de los evaluadores,
impactando a 50 jefaturas.

* El Programa Desarrollo de Competencias
para Directores de Carrera.

* La eliminacion de la etapas de
Retroalimentacion 1y Retroalimentacion 2
al flujograma del proceso, dando énfasis al
levantamiento de evidencias en el médulo
Desempefio Continuo.

Evaluacién de Desempeiio

Con el objetivo de evaluar y retroalimentar el
desempefio a colaboradores administrativos
con contrato indefinido, el proceso cuenta con
3 modelos de evaluacion: para la Direccion
Ejecutiva; para las jefaturas, coordinadores

de carrera y especialistas; y para los
administrativos. Participaron 1.613 personas.

Engagement Administrativo
La medicion anual de engagement laboral
incorpor6 este afio por primera vez a los
docentes, ademas de administrativos.

En la encuesta, que mide el nivel de
activacion y motivacion de los equipos de
trabajo, participaron 5.515 personas (2.145
administrativos y 3.370 docentes) y tuvo un



91% de cobertura. Su promedio nacional fue
de 4,79 en una escalade 0 a 6.

Durante el afio se implementd un programa
transversal de entrenamiento dirigido a los
Directores de Carrera. El objetivo fue generar
herramientas para el desarrollo de competencias
a través de actividades formativas.

Asimismo, se llevd a cabo -en conjunto con

la Direccion de Docencia- un plan de accion

de engagement para docentes con el fin de
cubrir las brechas detectadas en el equipo de
educadores. Este acompafamiento fue para las
escuelas de Disefio y Recursos Naturales y para
el Programa de Inglés. También se realizo al

equipo docente del Liceo Politécnico Andes.

Gestion del Cambio

De acuerdo con los desafios institucionales
del Plan de Desarrollo 2021-2025, con foco en
fortalecer la experiencia de los estudiantes,
se realizaron acciones informativas y de
involucramiento para los integrantes de la
Vicerrectoria Académica.

Entre ellas, destaca el seminario Evoluciona
VRA 2021, cuyo proposito fue alinear y reforzar
a la Vicerrectoria Académica a través de un plan
comunicacional que orientara la articulacion de
los diferentes proyectos, acciones e iniciativas
en curso, potenciando el trabajo colaborativo.

GESTION INSTITUCIONAL

Se realizaron

653

41% del total fueron cubiertos
por colaboradores internos.

Adicionalmente se generaron planes de apoyo
comunicacional y de capacitacion (capsulas de
aprendizaje) en la plataforma de aprendizaje
Kaltura y BB Ultra con actualizacion del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) para
estudiantes, docentes y administrativos.

En paralelo, se realizaron asesorias en la
implementacion de proyectos de mediana
envergadura. Entre ellos, un nuevo Médulo de
Compensaciones para la asignacion de bonos
a docentes y administrativos; un plan de
acompafiamiento y capacitacion via e-learning,
dirigido a directores de carrera, jefes de
programas y generalistas, con el objeto de
resolver dudas y reforzar procedimientos; la
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habilitacion de cerca de 200 colaboradores
académicos mediante una herramienta

tecnoldgica que les permite organizary
optimizar recursos de manera automatizada;
y, por ultimo, se desarrollé una herramienta de
gestién de eventos institucionales y proyectos
de vinculacion con el medio.

Bienestary
Calidad de Vida

En el periodo, Bienestar y Calidad de
Vida trabaj6 en fortalecer los canales de
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apoyo a través de servicios virtuales, con
talleres orientados al acompafiamiento
de los colaboradores en los tiempos de
confinamiento y pandemia.

Gestion de Beneficios

Durante el afio se entregaron 54 regalos por
nacimiento de hijos de colaboradores; en
promedio 922 uniformes por temporada y
180 colaboradoras recibieron el pago de un
beneficio para el cuidado de hijos menores
de 2 afios.

| GESTION INSTITUCIONAL

Por otra parte, se realizaron variadas
celebraciones, como los dias de la

Madre, del Padre, del Profesor, Pascua de
Resurreccion y Fiestas Patrias, entre otros,
que contaron con la entrega de regalos y/o
actividades relacionadas.

Plan de Calidad de Vida

El Plan de Calidad se propuso este afio

dar continuidad al apoyo entregado a los
colaboradores y sus familias con actividades
virtuales enfocadas especialmente en la



recreacion, autocuidado y salud mental.

El Programa de Salud Mental se extendio
entre marzo y diciembre de 2021 y entregd
soporte especializado en terapia de pareja,
psicopedagogia, terapia ocupacional y ayuda
psiquiatrica en casos de alta complejidad.

Asimismo, 5.172 personas participaron en 121
talleres virtuales en las tematicas de Desarrollo
Personal y Salud Mental, Salud Preventiva y
Autocuidado, y Conciliacién Trabajo y Familia.

Destacan los cursos de Manejo del Estrés,
Arte Terapéutico, Alimentacion Saludable y
actividades para los nifios, entre otros.

En otro ambito, se realizaron 2 chequeos
nutricionales a través de atencién

en plataforma, con un total de 327
colaboradores atendidos.

Por su parte, el Programa de Servicio Social
entregd apoyo a colaboradores para postulary
acceder a los multiples beneficios implementados

GESTION INSTITUCIONAL

por el Estado en contexto de pandemia, con
un total de 6.942 atenciones entregadas a
colaboradores y familiares, aumentando su
porcentaje de atencion en un 150%.

Bienestar

Un total de 4.161 colaboradores son socios
de Bienestar, lo que les permite acceder a
beneficios como el seguro complementario
de salud y el pago de asignaciones sociales
especiales. Durante el afio se entregaron
2.894 asignaciones.
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Consejeros de Carrera

El afio 2021 se realizé de manera inédita
la eleccion de los Consejeros de Carrera,
de manera 100% digital, garantizando
altos estandares de confiabilidad, donde
mas de 26.000 alumnos eligieron de
manera democratica a sus representantes
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estudiantiles. De un total de 1.285

candidatos, fueron electos 742 por el periodo.

La Institucion ha favorecido y propiciado

en todas las sedes un modelo de
representacion estudiantil, a través de

los consejeros de carrera. El propdsito es
asegurar la existencia de una estructura y
planes de trabajo que contribuyan, fomenten
y faciliten la participacién formal de los
alumnos en aspectos académicos y de

GESTION INSTITUCIONAL

bienestar estudiantil, fortaleciendo los lazos
para retroalimentar el Proyecto Educativo.

Como una forma de seguir fortaleciendo la
vinculacién de los consejeros de carrera con

el desarrollo de Duoc UC, se realizaron dos
encuentros con el rector. Los representantes
estudiantiles trabajaron en torno a las estrategias
einiciativas al plan de desarrollo 2021-2025 y
presentaron proyectos para ser implementados
por ellos mismos en sus respectivas sedes.



Ademas, por primera vez se incorporo

a la estructura de representacioén
estudiantil el consejo sede compuesto
por 3 consejeros de carrera electos por
sus pares. El fin es que puedan levantary
canalizar las inquietudes y requerimientos
académicos y/o de bienestar estudiantil
de los alumnos de toda la sede, con el
equipo directivo sede.

Por dltimo y para fortalecer las habilidades
directivas y el trabajo colaborativo, se
realizaron 14 jornadas outdoor, 3 charlas
de liderazgo, 4 escuelas de lideres

y 16 sesiones de coaching para los
representantes estudiantiles.

Programa Salud Mental y
Bienestar Emocional

Durante el afio se implementé a través de
la Direccién de Desarrollo Estudiantil, el
programa de Salud Mental y Bienestar para
los estudiantes de Duoc UC en los ambitos
de promocidn, prevencion y reaccion.

El plan que favorecié a 7.500 alumnos
considerd las siguientes dimensiones:

¢ Charlas: con el objetivo de aportar

en la desestigmatizacién de la salud
mental y contribuir a la adecuada

gestion emocional de los estudiantes,

se ofrecieron charlas y talleres de esta
materia, semanalmente y de manera online
sincrénica. Fueron grabados y dispuestos
para ser visualizados posteriormente.

* Programa de prevencion de

consumo alcohol, tabaco y drogas: se
implementaron distintas acciones para
promover un consumo responsable, asi
como concientizar en torno a situaciones
de riesgo asociadas a este.

* Programa de estrategias de relajacion

y concentracion: el objetivo fue aportar
desde las neurociencias a la relajacion,
concentracién y gestién de las emociones.
Se ofrecieron talleres presenciales en
todas las sedes de Duoc UC.

* Programa de atencion: programa de
atenciones psicoldgicas, con el fin de
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prestar apoyo profesional a los estudiantes
a través de la metodologia de terapia breve.

* Servicio de orientacion y prevencion del
suicidio: constituye un modelo de intervencion
reactivo para los alumnos que entrega atencion
profesional ante crisis de salud mental y/o
riesgo suicida. Se ofrecen indicaciones clinicas,
se activan redes de apoyo o se vincula con el
programa de salud mental.

Proyectos Estudiantiles

El afio 2021 se lanzaron e implementaron
los fondos concursables para que los
alumnos presenten Proyectos Estudiantiles
y postulen a financiamiento institucional
para su ejecucion. El objetivo es contribuir a
su participacioén e involucramiento, a través
de iniciativas de impacto para Duoc UC y su
comunidad. De esta manera se fomenta el
desarrollo de las habilidades de liderazgo,
trabajo en equipo y compromiso social en
espacios no formales del aprendizaje.

Participaron 185 estudiantes y 34

consejeros de carrera en 59 Proyectos (16
de ellos fueron adjudicados).
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Catequesis de

Iniciacion Cristiana

La Pastoral de Duoc UC en conjunto con el
Departamento de Catequesis del Arzobispado
de Santiago, desarroll6 e implemento un
programa de catequesis de Confirmacion
para Educacion Superior para ofrecer una
preparacién sacramental adecuada a la etapa
de vida en la que se esta.

Los miembros de la comunidad se
prepararon un afo a través de 25
encuentros formativos y otras instancias.
Destacé la labor de los 33 catequistas
de la Institucién (colaboradores y
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alumnos) que desarrollaron de manera
comprometida el programa de catequesis
y que se prepararon a través de 2 jornadas
y 19 encuentros.

Gracias a esta labor, 233 personas
recibieron los sacramentos de iniciacion
cristiana (Bautismo, Eucaristia y
Confirmacion). Ademas 74 estudiantes y
16 colaboradores recibieron el sacramento
de la Confirmacion y 8 hijos de estos
ultimos recibieron el Bautismo.

A través de este proceso se refuerza la sélida
formacion cristiana de quienes reciben los
sacramentos y el compromiso de los laicos
catequistas en la evangelizacion.

| GESTION INSTITUCIONAL

Creacion e Implementacion
del Area Comunicaciones
Con el proposito de crecer en el alcance y

profundidad de difusion, se creé el area de
Comunicaciones de la Pastoral Duoc UC. Esta
es clave para el registro de actividades; la
programacién de acciones comunicacionales
virtuales; y la difusién de material gréfico

y audiovisual de elaboracion propia
(principalmente a través de las plataformas
de Instagram y Youtube) que acompaian las
diversas acciones pastorales del area.

La aplicacién de un modelo hibrido en la
forma de comunicar y participar en las
diversas acciones pastorales posibilita tener
mayor alcance de audiencias (alumnos 'y



colaboradores y audiencias externas a la

Institucién); difusién constante de material;
procesos educativos dindmicos; y fluidez

de actividades no obstante las restricciones
propias de la pandemia. Es asi como durante
el afio se llegd a 156.920 personas a través de
las redes sociales.

Misiones de Verano y

de Invierno

El tiempo de pandemia exigi6 fuerza'y
creatividad para continuar con las Misiones.

Los estudiantes se prepararon con encuentros
de oracién y formacién organizados por los
consejos de alumnos de cada sede. Mas de 900
jovenes de la Institucion salieron al encuentro de
32 zonas de misiones en invierno y verano.

GESTION INSTITUCIONAL

El formato hibrido permitié llegar de
forma online a 5.000 personas, por medio
de actividades de evangelizacién como
conciertos de musica catolica, talleres y
encuentros. En actividades presenciales
se lleg6 a més de 520 familias en apoyo
social, respondiendo ademas a las
necesidades de las comunidades de las
parroquias cercanas a las sedes, bajo el
lema “Levantate y anunciemos

la esperanza”.

Uno de los momentos mas valorados por los
alumnos, fue la formacién que les permitio
encontrarse con sus pares y retomar fuerza
para asumir la presencialidad en las préximas
misiones solidarias.
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Un enfoque sistémico tiene en Duoc UC

la Vinculacién con el Medio. Su desarrollo
trasciende a una persona o grupo en particular,
siendo parte del quehacer institucional. Esta
en cada plan de estudio, en los proyectos
colaborativos y desafios empresariales, en
los voluntariados y misiones solidarias, en

el aporte a la cultura, patrimonio, desarrollo
social y complemento a la docencia. Como la
Vinculacién con el Medio es parte del ADN de
Duoc UC se vio la necesidad de plasmarla en
una estrategia que la materializara.

Por este motivo, el 2021 se dio paso ala
integracion de la gestion de Vinculacion con
el Medio a través de tres ejes: desarrollo
social, extension cultural y aporte al
patrimonio, y vinculacion con el entorno
laboral y productivo. Esto permite poner
especiales esfuerzos en cada uno de los
focos de forma dedicada, especializada y con
impacto directo en las comunidades.

Durante el periodo se avanzo en las tres
dimensiones, planificando y ejecutando un
sinnimero de acciones sociales y de desarrollo
comunitario, principalmente lideradas por la
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Direccién de Pastoral tanto en centrales como
en sedes. También, la extension cultural y
aporte al patrimonio tuvieron eco a través del
trabajo sostenido y liderado por la Direccién
de Extension y los equipos en las sedes. Se
fortalecid la vinculacién institucional con las
distintas comunidades, augurando grandes
resultados para los afios venideros.

Por dltimo la Vinculacién con el Medio como
complemento a la docencia tuvo un foco
marcado en lo territorial. Se buscé que cada
carrera tenga experiencias de vinculacion
con el entorno como un espacio practico de
aprendizaje, en cada una de las sedes donde
estas se imparten. El trabajo colaborativo
entre los Directores de Carrera, Docentes,
Escuelas y equipos centrales permitié llegar a
casi el 100% de la representacion de carreras
e impactando a miles de estudiantes y
personas de la comunidad.

En relacién con esto ultimo, durante el

afio se realizaron 385 actividades como
complemento directo a la docencia,
involucrando a 85.624 personas, tanto de la
comunidad interna como externa. En cuanto
al financiamiento, mas del 97% provino

de fuentes directas de Duoc UC, lo que

constituye esfuerzo especial de la Institucion.

| GESTION INSTITUCIONAL

Como parte de la misma estrategia, el 100%

de las escuelas tuvo participacion directa a
través del 100% de las carreras, realizando
ademas decenas de acciones transversales,
entre las que destacan seminarios, charlas,
concursos interdrea y 20 consejos sectoriales y
empresariales. Se logré ademas la concrecién
de 20 nuevos convenios de colaboracién con
compaiiias de distintas industrias que irdn en
beneficio de la formacion de los estudiantes.

indice de Conectividad

El indice de Conectividad de Vinculacién con
el Medio permite caracterizar las relaciones
sociales bajo indicadores cuantitativos
enfocdndose en las propiedades estructurales
de las interacciones establecidas entre agentes
y redes de contacto. Con esto, podemos medir,
comparar y analizar la conectividad de redes
sociales, 0 ARS, que durante el afio 2021 fue
de 13.86 puntos frente a los 11.98 puntos
obtenidos en 2020.

Duoclaboral

El 2021 fue un afio histérico para la bolsa

de empleos Duoclaboral. Por primera vez
desde su creacion, la plataforma puso a
disposicion de los estudiantes y titulados
31.449 ofertas laborales que representaron
casi 82.000 puestos de trabajo, significando un



crecimiento del 183% en comparacioén al afio

anterior. Del total de ofertas publicadas, el 61%
correspondi6 a empleos a tiempo completo, un
31% a practicas profesionales y laborales y el
8% a empleos part-time.

Durante el periodo mas de 18.000 personas
y 3.815 empleadores se inscribieron como
usuarios, totalizando 148.721 estudiantes y
titulados registrados y 24.536 empresas.

El trafico de la plataforma marcé también
un nuevo récord, logrando mas de un millén

y medio de visitas y 252.331 postulaciones.

De esta manera se transformo en el principal
espacio de confluencia entre oferta y demanda
de empleo para Duoc UC.

Feria Virtual Laboral

Entre el 6 y el 15 de septiembre se llevé a
cabo la Feria Virtual Laboral, un espacio

de conexion entre empresas y estudiantes
y titulados Duoc UC que tiene por objetivo
ofrecer exclusivas y variadas oportunidades
laborales -practicas, ofertas full-time/
part-time o freelance e inclusivas- en

GESTION INSTITUCIONAL

modalidades presenciales y remotas.

Durante su realizacidn, se registro un total
de 24.695 visitas, que pudieron participar
en 8 talleres enfocados en herramientas o
metodologias de apoyo dentro del contexto
laboral. Fueron dictados por empresas
lideres como Google, EY, Nestlé, IBM, IQVIA
y Avanza Inclusién. Los emprendedores
accedieron a herramientas orientadas a
potenciar sus rutas a través de talleres
gratuitos de Google Activate, SENCE y
Courser, entre otros. Ademas, mas de

| MEMORIA ANUAL 2021 | 55

:z VOLVER AL iNDICE



L
Qo
[a)
=
-l
<
[0
L
>
-l
o
>

MEMORIA ANUAL 2021

90 usuarios agendaron una asesoria
personalizada para sus procesos de practica
e insercion laboral.

La feria conté con 746 empresas registradas,
las que ofrecieron casi 6.000 vacantes de
empleos y practicas a través de mas de
1.200 ofertas. También se dio la posibilidad
de gestionar desde la misma plataforma

los procesos de seleccion y reclutamiento

a aquellas empresas que no tuvieran
tecnologias para ello. De esta manera

se concretaron mas de 120 entrevistas
online con los postulantes seleccionados.

| GESTION INSTITUCIONAL

Programas de Relacionamiento
con la Industria

El relacionamiento permanente con la

industria permite el desarrollo de espacios

de aprendizaje practico con los estudiantes,
ofertas de empleos para titulados y vacantes de
practicas profesionales y laborales, ademas de
retroalimentar los planes de estudio con foco
en la calidad y mejora continua.

El Programa Preferente de Empresas es una
de las iniciativas que buscan fortalecer la
relacién con el entorno productivo y que estén
interesadas en la Institucién. Durante el 2021




logré robustecer y ampliar este segmento a
112 industrias con un total de 3.522 ofertas y
12.136 puestos de trabajo.

Este programa apoya y acompafia en sus
procesos de seleccion y reclutamiento a
empresas comprometidas con el desarrollo
profesional de los estudiantes y su insercién
laboral. Ademas fomenta el trabajo conjunto
y articulacién con distintas areas de la
Institucion que se traducen en la realizacion
de diversas actividades académicas e
instancias de vinculacion con el medio para
los alumnos.

La industria con mayor participacion en este
segmento es el retail; seguido por el rubro del
transporte y logistica, telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion, farmacéutico y
salud; y el drea de la fabricacién industrial.

Hub de Empleabilidad

A partir del levantamiento de necesidades

y solicitudes de los mismos estudiantes y
titulados de Duoc UC, se cred un espacio virtual
de desarrollo laboral. Se disefié una estrategia
capaz de ofrecer una ruta complementaria

a su formacién y robustecer su ingreso

al mundo del trabajo, dando comienzo en

GESTION INSTITUCIONAL

octubre a la primera “etapa piloto”. Cerca de
2.000 estudiantes y titulados tuvieron acceso

a una plataforma con recursos tales como:
cursos, charlas, preparacién para procesos de
insercion laboral, test de orientacion laboral y
talleres de distinta indole. Ademas se entregd
retroalimentacién sobre la experiencia de
usuario, navegacion y contenido. Como primera
experiencia, el 97% de quienes ingresaron
calific6 como bueno o muy bueno el contenido
de los cursos; mas del 95% valoro6 el desarrollo
de nuevos aprendizajes; y el 98% considerd que
la calidad de los contenidos y herramientas era
muy buena o excelente.
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Desde su creacion hace mas de 30 afios,
el Liceo Politécnico Los Andes (LPA),
perteneciente a la Fundacién Duoc, tiene
puesto el foco en entregar una Educacion
Técnico Profesional de Calidad a sus
alumnos, promoviendo en estos una
formacioén integral para proyectarse

en la vida y asi facilitar su continuidad
académica y profesional.

Teniendo como modelo a Jesucristo, parte
de su Vision es formar personas integrales
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e integradoras que adquieran herramientas

que les den la posibilidad de desarrollarse
en forma permanente en el &mbito
personal, académico y profesional.

Algunos de los ejes estratégicos del

Liceo Politécnico Los Andes son: estar

en constante actualizacion, atendiendo

los desafios del entorno, para acceder

al conocimiento del mundo y a las
transformaciones propias del desarrollo;
que haya una sana convivencia escolar; que
exista una cultura de excelencia en todos
sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

GESTION INSTITUCIONAL

En el 2021 se matricularon 1.372 alumnos,
manteniéndose un promedio de 42
estudiantes por clase.

En cuanto al proceso de titulacion

alcanzé un 92% que se divide en 149 en
Telecomunicaciones, 73 en Electronica'y 77
en Mecanica Automotriz.

Del total de estudiantes del LPA, 685 (49,9%)
fueron prioritarios y 533 preferentes (38,8%).
Otros indices para destacar durante el
periodo son: la asistencia a clases remotas
promedié 90,1% %, la repitencia 0,8%, la



retencion fue 99% y el ndmero de alumnos
desertores alcanzo a solo 6. Asimismo, el
promedio de notas fue 6,3.

De los alumnos de la generacion 2021, 158
articularon a Duoc UC; 58 estan estudiando
en universidades; y 84 trabajan en el mismo

lugar donde hicieron su practica profesional.

Hitos Gestion 2021

Luego de casi un afio y medio de clases en
modalidad remota, producto de la pandemia
del Covid-19, los alumnos pudieron retomar
progresivamente desde julio, las clases

= 1.372

presenciales. Hacia fines de agosto, todos

los niveles del liceo tenian alguna forma de
presencialidad. El retorno, no obstante, se

ajusto a la contingencia sanitaria, razon por la
cual solo se autorizo un 50% del aforo total del
establecimiento. Mientras la mitad de los cursos
estuvo en la sala de clases, el resto participd

de manera remota a través de la plataforma
blackboard. El formato hibrido fue el que
acompano a los jovenes en su proceso educativo
durante todo el segundo y tercer trimestre.

Con el fin de acompanar y generar espacios
donde promover el bienestar socioemocional

GESTION INSTITUCIONAL

estudiantes se
matricularon en el

Liceo Politécnico Andes
en el proceso 2021.

de toda la comunidad para un gradual retorno

a clases, se realizo el Plan Socioemocional afio
2021: Contencion a los estudiantes en su vuelta a
la presencialidad.

A partir de un breve cuestionario que

se aplico a los estudiantes a través de

la plataforma blackboard, sumado a los
antecedentes y resultados arrojados el 2020,
se pesquiso cuales eran sus necesidades.
Se establecieron lineamientos para la
creacion de acciones concretas, expresados
en capsulas audiovisuales que aportaran

en la estabilidad socioemocional de los

| MEMORIA ANUAL 2021 | 59

VOLVER AL iNDICE



a VOLVER AL INDICE

estudiantes. El plan fue disefiado por el
Departamento de Desarrollo Estudiantil
(DDE), desde el area de Psicologia.

Nuevamente en formato virtual a través de
blackboard, se llevo a cabo el Consejo Empresarial
2021. El objetivo fue reforzar los vinculos entre el
Liceo y el mundo de la empresa, compartiendo
experiencias y aportes para enriquecer la
formacion integral de los estudiantes. Se contd
con la participacion, via online, de empresas
como WomanBits, TeleAntena, AustraNet,
NetNow, Ledn, LucasDiesel, RedBus, Kaufmann,
Derco, AK8 y NetGlobalis, entre otras.
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Por su parte, la Pastoral LPA realizé diversas
actividades -online y presenciales- durante el
2021, las que se vieron facilitadas con la llegada
del nuevo Capelléan, sacerdote Ramon Gémez.
Entre ellas, la recepcion del sacramento del
bautismo, primera comunién y confirmacién
por parte de distintos alumnos. En el verano del
2020 también se realizaron Misiones Solidarias
en las zonas de Maullin y La Pasada.

Como una forma de dar cierre a estas
actividades, el Departamento de Educacion Fisica
organizé un campamento en Picarquin con los
integrantes de las selecciones deportivas del

| GESTION INSTITUCIONAL

Liceo (100 estudiantes). Finalmente, en diciembre

el Liceo fue condecorado con el premio a la
participacion destacada en los campeonatos
de Deporte Escolar Soprole-UC, reconocimiento
que fue compartido junto a Lincoln College y el
colegio Saint George.

Gestion Docente

Durante el periodo continué el reforzamiento
del uso de Metodologias Activo Colaborativas
-ABP 2021- para fomentar el trabajo en equipo,
la retroalimentacion, la evaluacion formativa y
la generacion de productos contextualizados a
la vida cotidiana de los estudiantes.



Dada la experiencia del 2020 y debido a la del Liceo. Uno de estos fue el Claustro potencial uso interdisciplinario. Todo con

continuacion de la contingencia sanitaria, Docente, cuyo propésito fue incluirlos en el el fin de motivar y promover el trabajo entre
la experiencia pedagdgica de ABP se llevo proceso de elaboracion de estrategias para departamentos para alcanzar aprendizajes en
adelante en formato 100% online y potenciando afrontar tanto la ensefianza online como la los estudiantes que sean mas integradores
el uso de la plataforma blackboard. implementacion del formato hibrido en el entre las distintas areas del saber.
marco del retorno a la presencialidad.
Todos los niveles participaron de estas El Departamento de Educacion Fisica y
inducciones de forma remota. El porcentaje Otra instancia fueron las Comunidades de Salud reestructurd los antiguos talleres ACLE O
de logro alcanzé un 96,7% y el de asistencia Aprendizaje, donde los distintos departamentos (Actividades Curriculares de Libre Eleccién), 2
total un 89,1%. de Formacion General y de las especialidades entregando un nuevo enfoque para fomentar P
compartieron sus conocimientos y experiencias la participacion, la diversificacion de talleres E
La Subdireccion Académica, por su parte, como: practicas pedagdgicas exitosas, y la conexidn con las selecciones escolares, E>>'
promovio durante el 2021 espacios de habilidades propias de sus dreas, ejercicios pasando a llamarse Médulos Activos de Uso
retroalimentacion para y entre los profesores didécticos y aspectos de la ensefianza de del Tiempo Libre a Eleccion (MOTIBE). :8
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Con el foco puesto en los estudiantes, la labor de los docentes
es trascendental en su proceso formativo integral. Para llevar
a cabo exitosamente el Plan de Desarrollo 2021-2025, la
Institucion vela por su formacion continua.

:8 VOLVER AL INDICE
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Indicadores

En el 2021 la matricula total de

Duoc UC alcanzé6 102.933 estudiantes,
experimentando nuevamente un leve

retroceso con respecto al 2020 en que fue
105.888 y al 2019 en que totaliz6 107.650.
Como en afos anteriores, destaca la
Escuela de Administraciéon y Negocios
con 29.548 alumnos; la de Ingenieria con

GESTION ACADEMICA

16.849 (tuvo una pequefia disminucién

en relacién con el 2020 en que hubo
18.162 inscritos); seguida de Informatica
y Telecomunicaciones que ha continuado
aumentando en el tiempo, con 14.152
matriculados versus 13.866 del periodo
anteriory 13.173 el 2019; por segundo afio
consecutivo esta desplazé a Construccién
que registré 11.342 inscripciones.
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Matricula 2021 por Escuela

Vicerrectoria Académica y Reporte de Matriculas MicroStrategy (fecha de corte 31.03.2020).

N° Carreras N° Alumnos
Escuela Profesional Técnico Total Profesional Técnico Total
Administracion y Negocios 6 7 13 20.630 8.918 29.548
Comunicacion 6 2 8 5.204 612 5.816
Construccion 2 6 8 7.012 4.330 11.342
Disefio 4 2 6 3.971 733 4.704
Informatica y Telecomunicaciones 3 3 6 10.632 3.520 14.152
Ingenieria 3 5 8 9.507 7.342 16.849
Recursos Naturales 2 5 7 1.792 1.772 3.564
Salud 1 6 7 562 8.991 9.553
Turismo 4 4 8 4.943 2.462 7.405
Duoc UC 31 40 71 64.253 38.680 102.933

Retencion 2021 por Escuela y Tipo de Alumno

Tasa Retencion 2021 Tasa Retencion 2020 Tasa Retencion 2019 Tasa Retencion 2018 Tasa Retencién 2017
Escuela | Tipo de Matricula Continuidad | Inicio | Total Continuidad | Inicio | Total Continuidad | Inicio | Total | Continuidad | Inicio | Total | Continuidad | Inicio | Total
Administracién y Negocios 88,2 | 80,1 | 859 90,1 | 814 | 87,6 89,0 | 845 | 87,7 90,5 | 842 | 885 89,1 | 81,5| 86,6
Comunicacién 91,0 | 86,6 | 89,8 878 | 839 | 86,7 871 | 86,5 | 869 882 | 884 | 882 86,8 | 87,1 | 86,9
Construccién 850 | 763 | 824 856 | 72,7 | 821 86,3 | 79,3 | 845 89,1 | 819 | 872 86,7 | 81,8 | 854
Disefio 86,7 | 851 | 86,2 853 | 823 | 843 84,5 | 841 | 844 86,4 | 82,0 | 851 879 | 81,9 | 86,1
Informatica y Telecomunicaciones 87,7 | 79,5 | 849 89,0 | 779 | 855 888 | 838 | 87,2 89,7 | 849 | 88,1 870 | 79,6 | 84,7
Ingenieria 816 | 769 | 80,2 80,7 | 713 | 77,8 831 | 81,0 | 825 858 | 81,5 | 844 84,2 | 80,8 | 83,1
Recursos Naturales 86,3 | 829 | 852 871 | 782 | 844 888 | 84,0 | 872 89,0 | 851 | 877 86,6 | 84,7 | 86,0
Salud 88,1 | 829 | 86,0 894 | 794 | 858 89,5 | 86,5 | 885 89,2 | 864 | 882 90,4 | 87,3 | 89,2
Turismo 84,7 | 835 | 843 854 | 81,0 | 840 89,4 | 873 | 888 899 | 880 | 893 879 | 86,0 | 87,2
Duoc UC 86,5 | 80,4 | 84,5 86,9 | 78,1 | 843 87,4 | 83,7 | 86,2 889 | 842 | 874 87,4 | 826 | 859

Fuente: MicroStrategy, Reporte de Desercion Anual Duoc UC, corte abril 2022.
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Retencion

Un indicador muy importante para Duoc UC
es la retencidn, ya que muestra el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, asi como
la capacidad de la Institucién de ofrecer
instancias de acompafiamiento, flexibilidad
e innovacion tecnologica. Durante 2021, el
84,5% de los estudiantes del afio anterior
continuaron en sus carreras. Destaca la
retencion de alumnos en la Escuela de
Comunicacién con un 89,8%, seguida de
Disefio con un 86,2%, Salud con 86% y
Administracion y Negocios con un 85,9%.

Evolucidn Tasa de Retencion Alumnos Nivel y Jornada

Evolucion Tasa Retencion
Alumnos Nivel y Jornada

Un 86,5 % del total de alumnos de la
Institucion, durante el periodo, estudié en
horario diurno, mientras que un 79,9% lo hizo
en vespertino. Los que siguieron una carrera
profesional en tanto, alcanzaron el 86,4% y
quienes optaron por una técnica 81,4%.

2021 2020 2019 2018 2017
Jornada Continuidad Inicio Total Continuidad Inicio Total | Continuidad Inicio Total Continuidad Inicio Total Continuidad Inicio Total
Diurno 88,0 83,2 86,5 87,9 80,5 85,6 88,9 86,3 88,1 90,1 87,0 89,1 88,9 86,1 87,9
Vespertino 82,8 732 79,9 84,7 71,5 81,1 84,2 774 82,3 86,7 77,6 84,1 85,0 751 82,2
Total 86,5 80,4 84,5 86,9 78,1 84,3 87,4 83,7 86,2 88,9 84,2 87,4 87,4 | 826 | 869
Fuente: MicroStrategy, Reporte de Desercion Anual Duoc UC, corte abril 2022.
2021 2020 2019 2018 2017
Nivel (Téc/Prof) Continuidad Inicio Total Continuidad Inicio Total | Continuidad Inicio Total Continuidad Inicio Total Continuidad Inicio Total
Profesional 87,8 82,8 86,4 89,1 82,8 87,5 89,1 86,7 88,5 90,9 87,7 90,1 89,4 859 88,5
Técnico 83,8 774 81,4 83,3 732 79,7 84,9 81,1 83,5 86,4 81,9 84,7 85,4 80,9 83,6
Total 86,5 80,4 84,5 86,9 78,1 84,3 87,4 83,7 86,2 88,9 84,2 87,4 87,4 | 826 | 859
Fuente: MicroStrategy, Reporte de Desercion Anual Duoc UC, corte abril 2022.
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Ocupacion y Renta

En el contexto del seguimiento a los titulados,
el afio 2021, el Centro de Encuestas y Estudios
Longitudinales realizé una consultoria para
armonizar los instrumentos que permitian
levantar informacion de los titulados Duoc UC
y asi también, dar un nuevo foco al estudio,
centrandose en la identificacién de sus
trayectorias laborales. De esta forma, el Estudio
de Seguimiento de Titulados/as -cohorte
2020- muestra que el 86,7% de los titulados,
cuenta con un empleo, tras un afio de haberse
titulado. Los técnicos y profesionales que
estan trabajando tienen una renta promedio
de $732.032 y el 79,7% lo hace en un érea
relacionada con su disciplina de estudio.

La plataforma de empleo Duoclaboral.cl en
2021, por primera vez, puso a disposicién de
estudiantes y titulados 31.449 ofertas laborales
(61% corresponde a empleos full time; 31% a
préacticas profesionales y laborales y el 8% a
empleos part-time), que representan 82.000
puestos de trabajo, lo que a su vez significa un
crecimiento del 183% al periodo anterior.

Durante ese afio, mas de 18.000 personas
y 3.815 empleadores se inscribieron como
usuarios, totalizando 148.721 estudiantes y
titulados registrados y 24.536 empresas. El
trafico de la plataforma marcé también un
nuevo récord, logrando mas de un millény
medio de visitas y 252.331 postulaciones.

Ocupacion y Renta Promedio por Nivel desde Encuesta Seguimiento de Titulados

Titulacion

En 2021 se registré un aumento en la cantidad
de titulos entregados en comparacién al

afo pasado, con un total de 22.836 titulados
entre nuestras 9 escuelas, 8.319 en el primer
semestre y 14.517 en el segundo semestre.
Una cifra que evidencia una superacién de la
situacion experimentada en 2020, donde se
establecieron 15.464 titulados de carreras
técnicas y profesionales, esto producto de la
crisis sanitaria que estabamos viviendo.

Las escuelas con el mayor numero de titulos
otorgados en 2021 fueron: Escuela de
Administracién y Negocios (7.114); Ingenieria
(3.274); Salud (3.089); y Construccion (2.614).

Escuela/Area Educativa Nivel Ocupados/as Renta
o y ) Profesional 89,9% $1.106.786 . .,
Administracién y Negocios — Titulacién 2021 por Escuela
Técnico 83,6% $950.000
L Profesional 80,7% $733.257 Afio Titulacién 2021-1 2021-2 Total
Comunicacion —
Técnico 80,5% $840.796 Administracién y Negocios 2176 4.938 7.114
» Profesional 89,8% $1.333.644 Comunicacion 541 663 1.204
Construccion —
Técnico 84,6% $993.188 Construccion 925 1.689 2614
Diser Profesional 81,1% $948.608 Disefio 441 452 893
isefio
Técnico 79,0% $560.295 Informética y Telecomunicaciones 759 1.658 2.417
. o Profesional 92,4% $1.359.048 Ingenieria 1.290 1.984 3.274
Informatica y telecomunicaciones —
Técnico 88,7% $841.940 Recursos Naturales 288 475 763
o Profesional 91,9% $1.129.523 Salud 1.478 1.611 3.089
Ingenieria y RRNN .
Técnico 86,6% $944.343 Turismo 421 1.047 1.468
Salud Profesional 85,3% $762.500 Duoc UC 8.319 14.517 22.836
alu
Técnico 84,7% $745.538
Turi Profesional 84,5% §$750.708 Fuente: Base de Datos Corporativa.
urismo . i i
Técnico 79.3% $677.010 glgtjae. ;\le%z%ngztgg(zﬂzog\a define que los titulados son entre el 1 de marzo de 2021y

1 Porcentaje de titulados/as ocupados/as en enero 2022.

2 Renta promedio considera el trabajo principal y secundario.

66 | MEMORIA ANUAL 2021 | CAPITULO 3

Nota: 2020-1 corresponde a los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2021.
Nota: 2020-2 corresponde a los meses de agosto, septiembre, noviembre y diciembre
del 2021, enero y febrero de 2022.
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De gran importancia para desarrollar un
proceso formativo integral de los alumnos
y para llevar a cabo exitosamente el Plan
de Desarrollo 2021-2025, es la tarea de los
docentes de Duoc UC.

Durante el 2021, la Institucion conté con
3.934 docentes. De estos 2.388 -60,7%-
son profesionales, 1.028 -26,1%- tiene un
magister y 30 -0,8%- un doctorado.

Del total de profesores, 88,3% son
asistentes, 10,5% asociados y 1,1% titulares.

En el periodo, 48,1% se desempefié tanto
en jornada diurna como vespertina, 35,9%
lo hizo solo en horario diurno, mientras
que un 16% en vespertino.

Dotacion Docentes 2021 por Nivel Académico

Nivel Académico N° Docentes % Docentes
Doctor 30 0,8%
Magister 1.028 26,1%
Profesional 2.388 60,7%
Técnico Nivel Superior 247 6,3%
Técnico Nivel Medio 16 0,4%
Licenciatura 203 52%
Licencia Media 22 0,6%
Total General 3.934 100,0%

Fuente: Direccion de Personas y Reporte ACAS SAP mes de mayo 2021
(considera horas programadas en docencia regular).

Dotacién Docentes 2021 por Categoria

Categoria Docente N° %
Asistente 3.475 88,3%
Asociado 415 10,5%
Titular 44 1,1%
Duoc UC 3.934 100%

Fuente: Direccion de Personas y Reporte ACAS SAP a mayo 2021
(considera horas programadas en docencia regular).

Dotacién Docentes 2021 por Jornada

Jornada N° %
Diurno y Vespertino 1.891 48,1%
Sélo Diurno 1.414 35,9%
Soélo Vespertino 629 16,0%
Duoc UC 3.934 100%

Fuente: Direccion de Personas y Reporte ACAS SAP a mayo 2021
(considera horas programadas en docencia regular).
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EL DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO DE LOS
DOCENTES CONSTITUYE UN FACTOR CLAVE PARA
MANTENERSE AL DiA CON LOS ULTIMOS AVANCES
TECNOLOGICOS, MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION
Y ANTICIPARSE A LAS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES.

” VOLVER AL INDICE

Reclutamiento y

Seleccion Docente

En el periodo se llevaron a cabo un total
de 321 procesos de selecciéon docente,
de los cuales 218 estuvieron destinados
a cubrir vacantes del primer semestre

y 103 para el segundo semestre. Se
incorporaron al proceso de seleccion
docente y se registraron en plataforma
756 candidatos.

Engagement Docente

En mayo de 2021 se aplico por primera vez
la encuesta de Engagement a todos los
profesores de la Institucién, cuyo objetivo
es promover un modelo de gestion
docente en Duoc UC, para el mejoramiento
continuo de los diferentes procesos

clave e indicadores de impacto en el rol

de estos, como en el procedimiento de
ensefianza-aprendizaje.

La tasa de respuesta fue de un 90% de

un universo de 3.751. De una escala de 1

a 6, el nivel de Engagement obtenido por
los docentes fue de 4,75. Constituye una
cifra medio-alta del indice nacional, con un
resultado superior al promedio del macro
sector Servicios de Chile.
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Por otra parte, de una escala de 1 a 4, el nivel

de agotamiento obtenido por los docentes fue

de 2,60, encontrandose en el sector medio del
indice nacional. Asimismo, se identificaron las
causas y potenciales soluciones que permitieran
optimizar los recursos y demandas que impactan
el Engagement y agotamiento de los docentes.

Evaluacion de

Desempeno Docente

El propésito de la Evaluacién de Desempefio
Docente (EDD) es asegurar una docencia

de calidad de acuerdo con los estandares
institucionales, que impacte en los aprendizajes
de los estudiantes y su formacién completa.

Se realiza mediante la identificacion del nivel
de logroy los resultados del desempefio de los
académicos de manera integrada.

El universo de docentes que son parte de la
evaluacién jefatura es de 4.045 mientras que
de la de pares alcanzé a 1.299.

Para el primer semestre del periodo, se
encuestaron 12.088 asignaturas docentes
obteniendo la validez de sus resultados en
10.320, lo que corresponde a un 85,3%. La
cobertura del sondeo fue del 63,5% de las
consultas dispuestas.
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Trayectoria Formacion
Conducente

Se actualizé la Trayectoria Formacion
Conducente (Menciones) segun los nuevos
lineamientos institucionales, avanzando
hacia un disefio y ejecucion de una oferta
pertinente y oportuna para los docentes que
responda a sus necesidades y sea coherente
con lo que la Institucién espera de ellos.

Sugeridas por el Plan de
Acompafamiento Docente (PAD) o como
parte del plan de mejora acordado con
la jefatura directa en relacién con los
resultados del indice de Desempefio

Docente (IDD), constituyen alternativas

de formacion flexibles y son voluntarias.

La Trayectoria Conducente se estructura
en base a tres diplomados con
menciones flexibles. Durante el 2021
participaron 719 docentes.

Bienestar Socioemocional

del Docente

Con el propdsito de integrar la docencia,
fomentando hébitos de salud emocional,
vinculos y redes de contencion y

trabajo en equipo, al finalizar el 2020, la
Capellania General junto a la Fundacion
Impulso Docente disefiaron una
estrategia de apoyo para el bienestar

GESTION ACADEMICA

emocional de los profesores. Se
ofrecieron 300 cupos a una actividad con
este fin que se estructuré en 3 médulos:

* Estrategias de autorregulaciéon emocional.
* Cultivando habitos de salud emocional.
* Fortaleciendo vinculos y redes de contencion.

En una segunda etapa, que culminé en
noviembre del 2021, se constituyeron seis
comunidades de bienestar y aprendizaje
socioemocional. Se trata de grupos
pequefos de docentes que se relinen
periédicamente para profundizar en
tematicas de autocuidado, para fortalecer
sus competencias socioemocionales y
generar una red de contencién emocional.
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Administracion y Negocios
Apoyar y generar una vinculacién efectiva
con la comunidad, a través de los
estudiantes de Auditoria y Contabilidad,
fue el objetivo de la Operacion Renta 2021
en alianza con el Servicio de Impuestos
Internos (SII). La actividad, en que participan
alumnos, docentes y administrativos

de Duoc UC, fiscalizadores del Sll y la
comunidad, se orienta a contribuyentes
de segunda categoria en su declaracion
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de impuestos. La gestion permite a

los estudiantes poner en practica los
conocimientos adquiridos en las asignaturas
de especialidad tributaria, ademas de

las competencias de empleabilidad que
engrosan su curriculum.

Asimismo, se efectud en nueve sedes, el
Ndcleo de Apoyo fiscal y Capacitaciones
Tributarias también en alianza con el SII.
Este posibilité desarrollar una instancia en
donde los docentes y los alumnos de las
carreras de Auditoria y Contabilidad, pudieran

| GESTION ACADEMICA

desplegar sus conocimientos, orientando a
140 micro y pequefias empresas (pymes) en
aspectos tales como: inicio de actividades,
actualizacion de informacion, registro

de compra y venta, timbraje, facturacién
electrénica y propuesta de declaracién de IVA.

Comunicacion

En el marco de la celebracion de los 25 afios

de existencia de la carrera de Comunicacién
Audiovisual, se realizé Cortografia, un programa
con los mejores cortometrajes de la historia

de la carrera. Este se transmitio por el canal



DuocUCHE

o VER VIDEO RESCATE PATRIMONIAL PARROQUIA LA ASUNCION

13 cable. Entre los cortos destacan “Casa
Pareada”, “ Qué pasa
Jinetes del Mar”,
“Memorias”, “XY” y “Por mi'y por Todas".

" ou

Un cuarto para las tres”,

” o ” o«

si esto no existe”, “La Trivia”,

También, se llevo a cabo la decimotercera
versién de TECNE, principal espacio de
encuentro y aprendizaje de la industria
audiovisual chilena. Invitados de alto
impacto del &mbito internacional,
complementaron el programa de este evento
que se realizé de manera virtual y en el que
participaron 1.509 asistentes.

Restauracion

Parroquia de la Asuncion - Duo...

Dado que la industria de la animacién crece a
pasos agigantados a nivel mundial, se abri6 la
carrera de Animacién Digital en las sedes de
Maipu y San Andrés de Concepcién, aumentando
60 vacantes en cada sede. Esto significa un
incremento del 35% y 25% respectivamente en la
oferta en esas sedes y un alza de 7% en la oferta
de la escuela a nivel institucional.

Construccion

Mas de 20 alumnos de Prevencion de Riesgos,
Ingenieria en Construccién y Restauracién

de Bienes Patrimoniales participaron en el

GESTION ACADEMICA

retiro de escombros, restauracion y rescate de
elementos patrimoniales de la Parroquia La
Asuncién que fue vandalizada e incendiada. La
actividad fue realizada en conjunto con mas de
100 miembros de la parroquia.

Se realizé el optativo Pymes con ACHS,
abierto a todos los alumnos de la
carrera de ultimo afio. La ACHS entrega
cupos para pasantia en sus agencias
donde los alumnos se forman junto a un
asesor ACHS. Asimismo, se realiz6 un
programa de asignatura en relacién a la
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https://www.youtube.com/watch?v=GHLGW8vDeZU
https://www.youtube.com/channel/UCnt0LJxzvDv1o4pOCOs143Q?feature=emb_ch_name_ex
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implementacion de planes de prevencion
de riesgos supervisado por un profesor de
la Institucion. Los alumnos que culminan
con éxito el optativo reciben el certificado
“experto pymes ACHS" y quedan dentro de
las bases de datos de la mutualidad para
algun proceso de contratacién.

Ingenieriay

Recursos Naturales

Mds de 12.000 alumnos, en cuatro afos,
se han beneficiado de la implementacién
de los laboratorios de electromovilidad en
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las diez sedes donde se dicta la carrera
de Mecanica Automotriz y Autotronica

y en las cuatro donde se imparte
Magquinaria y Vehiculos pesados. Duoc
UC es la Institucion mas avanzada en el
método de ensefianza de esta tecnologia
a nivel nacional.

Se realiz6 el seminario agricola “Adaptacion
del Rubro Agricola al Cambio Climatico”,
cuyo objetivo fue analizar con diferentes
especialistas y autoridades, los desafios en
el rubro agricola a nivel nacional dentro del

| GESTION ACADEMICA

marco del cambio climatico, especialmente en

relacién la crisis hidrica que vive el pais.

Diseno

A partir de 2018, la Escuela de Disefio de
Duoc UC asumio el reto de disefiar sus
curriculum con el Formato de Aprendizaje
por Desafios (ACBD), que integra diferentes
unidades de competencias que tributan a
una misma darea de desempefio en una sola
asignatura. En 2021 las seis carreras de la
Escuela de Disefio incorporan asignaturas
que se imparten bajo esta estrategia. De un



total de 25 asignaturas ACBD de la Escuela
de Disefio, ya se han implementado al menos
por un periodo académico 19 asignaturas,
impactando a 1.202 estudiantes el primer
semestre 2021 y a 2.224, el segundo
semestre de 2021.

Con el propdsito de mejorar la calidad

de la docencia y la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, se lanzd
el portal “CRAED”, Centro de Recursos de
Aprendizaje de la Escuela de Disefio Duoc
UC. Durante el 2021, todos los alumnos y

docentes de esta fueron enrolados
(4.915 usuarios).

Gastronomia

Se realizo la activacion del laboratorio de
investigacion gastrondémica de Duoc UC LiG
con el fin de buscar la eficiencia energética
y la sustentabilidad en los procesos
gastrondmicos, lo que beneficio a mas de
3.300 alumnos y docentes.

También, se firmé un convenio con | am NOT
Plastic, empresa chilena que provee de bolsas

GESTION ACADEMICA

de no plastico compostables para basura,

film no plastico y bolsas de sellado al vacio
que permiten hacer sous vide, sin sumar mas
materiales de un solo uso al medio ambiente.

Por otra parte, se efectud el piloto del
recetario DUOC UC, que consiste en

la verificacién tedrica por parte de los
docentes de especialidad, de todas las
recetas de la carrera de Gastronomia
Internacional, corrigiendo cantidad,
formato y procesos, y entregando el
recetario final listo para su prueba en
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laboratorios. Luego, se procedié a
probarlas y se grab6 su paso a paso,
para luego publicar en Kaltura.

Informaticay
Telecomunicaciones

Con el propésito de desarrollar proyectos
de innovacion tecnolodgica aplicada

que fomenten y reconozcan el trabajo
colaborativo y multidisciplinar, y aporten al
desarrollo de las industrias y la sociedad
en general, se realizé la Implementacion
del Portafolio de Proyectos de Innovacién
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Tecnoldgica CITT Duoc UC. Participaron
60 estudiantes, 26 docentes, 16 entidades
externas, y terminé con 14 proyectos
finalizados y 18 iniciados al final

del periodo.

Para promover la innovacién y las tecnologias
emergentes, la escuela organizé diferentes
dinamicas y eventos. Participaron 1.052
estudiantes, 32 docentes de Duoc UCy 32
entidades externas en las 72 actividades, las
que contribuyeron a aportar al desarrollo de
una cultura digital en la sociedad.
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Salud

En 2021 la escuela continué enfocada en el
Hospital Virtual, que permite a los alumnos
entrenarse en escenarios virtuales que
simulan una practica clinica real. Gracias

a esta avanzada tecnologia, se recrea

una experiencia dinamica, interactiva y
efectiva entre el estudiante y el campo
clinico, permitiendo optimizar los tiempos
de practicas en un 25%. Ademas, aumento
la satisfaccion de los alumnos dentro del
proceso de practicas, cumpliendo con estas
en un 100%.



También, suscribié nuevos convenios de
practica con prestadores de servicios de
salud, llegandose a mas de 140. Alrededor
de 3.500 estudiantes por semestre,
pudieron hacer su practica en alguno

de estos.

Turismo

La escuela, junto al equipo de Educacién
Continua de Duoc UC y Adventure Travel
Trade Association USA, la asociacion de
turismo aventura mas importante del mundo,
se adjudicé un Proyecto Corfo mandatado

por la Subsecretaria de Turismo que busca
capacitar a mas de 300 empresarios en
Protocolos de Seguridad en Turismo Aventura
en Chile.

Con el propdsito de incorporar innovaciones
académicas en el aprendizaje practico de
los estudiantes, participaron 300 alumnos
en el primer bootcamp en abril de 2021y
del segundo, en septiembre del mismo
afio. El primero se efectud en el marco de

la inauguracion del afio académico de la
Escuela de Turismo y Hoteleria en conjunto

GESTION ACADEMICA

con Sernatur. El otro se llevé a cabo en el
contexto de la celebracién del Dia Mundial
del Turismo.

Debatir y reflexionar sobre el turismo
sustentable con la participaciéon de
distintos referentes en esta temdtica fue
uno de los objetivos de la Semana Mundial
del Turismo Sustentable Duoc UC que se
realizé en septiembre de 2021, reuniendo
a mas de 700 conectados entre alumnos

y docentes de distintas sedes, ademas de
empresarios y 18 expositores.
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Semestre Cero

Se implementd el proyecto piloto de Semestre
Cero 2021 con dos cursos online y abiertos
de autoaprendizaje de lenguaje y matematica.
Por primera vez estuvieron disponibles tanto
para los estudiantes de inicio de Duoc UC,
como para los externos. Participaron 3.513
alumnos en lenguaje y 3.852 en matematica.
Los cursos se desarrollaron en la plataforma
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Blackboard Ultra con integracion a TDM
(Training and Development Manager) y

a la herramienta H5P, enriqueciendo
sustancialmente la experiencia de aprendizaje
interactivo y auténomo. Entre los principales
atributos de esta iniciativa se encuentra

su caracter inclusivo (Disefio Universal de
Aprendizaje) y la posibilidad de convalidar las
asignaturas de nivelacion de la carrera antes
del inicio de clase, sujeta a la aprobacion de
los cursos de Semestre Cero.
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Campeonato de
Matematica Epu-Par
Se realizd el Campeonato de matematica

Epu-Par 2021 en el que participaron todos

los estudiantes que cursan alguna asignatura
del Programa de Matemaética (36.543
alumnos). De un total de 2.573 seleccionados,
concursaron 776 personas, quedando 4 por
sede-campus para la final (72 estudiantes). El
18 de noviembre se realizo |a final nacional que
se transmitié desde |la sede Plaza Vespucio.



Participaron 69 jovenes conectados desde sus
respectivas sedes y campus. Los ganadores
pertenecen a las sedes San Joaquin, Puente
Alto y Padre Alonso de Ovalle.

Implementacion Recursos
Digitales para Inglés

A contar de marzo, se implemento el uso del
libro digital American English File de Oxford
University Press, en todas las asignaturas de
Inglés General, incluyendo todos los niveles
desde el Basico | al Preadvanced.

Los estudiantes que cursaron estas
asignaturas pudieron acceder a su e-book
por medio de un enlace en AVA para

utilizarlo en linea o descargarlo desde el
Oxford Learners Bookshelf. A través de este
los alumnos pueden acceder a los audios,
videos, actividades y al workbook, entre otras
funciones. Adicionalmente, a todos se les dio
acceso en forma permanente a la aplicacion
del “Oxford Learner’s Dictionary”, la que pueden
descargar en sus celulares.

EN LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA DE ETICA,
SE IMPLEMENTO UN NUEVO SISTEMA ORIENTADO
AL DESARROLLO DE LA IMAGINACION ETICA

DE LOS ESTUDIANTES.

En cuanto a los mas de 400 docentes del
Programa de Inglés, todos cuentan en
forma permanente con el recurso para

la ensefianza "Classroom Presentation
Tools” (CPT) de todos los niveles, que es

el libro del profesor en formato digital con
similares caracteristicas al e-book, pero con
algunas funciones didacticas especificas
para la ensefianza.

Adjudicacion Fondo Viraliza
Duoc UC se adjudicé el fondo Viraliza de
CORFOQ, para la ejecucion de un torneo de
emprendimiento para alumnos de la Institucion
y estudiantes de liceos técnicos profesionales,
en desafios de economia plateada.

El torneo contara con Moocs formativos
masivos para incentivar la postulacion

a la convocatoria. La ultima etapa del
proceso busca validar comercialmente las
propuestas para elegir a un ganador por
categoria: estudiantes Duoc UC, de Liceos
TP y exalumnos.
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Desarrollo Nueva

Metodologia de Casos

Durante el 2021 comenz6 a implementarse
en las asignaturas del Programa de Etica un
nuevo sistema a través del método de casos,
orientado al desarrollo de la imaginacién
ética de los estudiantes.

Para ello, 54 docentes trabajaron
colaborativamente en el disefio de los

casos para las 52 maletas didacticas de la
asignatura de Etica. Se formaron en esta
metodologia 99 docentes de este programa
y profundizaron en los contenidos de la ética
profesional con el experto internacional en el
tema, el Dr. Doménec Melé.

En el primer semestre se pusieron en practica
los primeros pilotos, que abarcaron 11

siglas, e involucraron a docentes de todas

las sedes. Durante el segundo semestre,
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se implementd esta nueva metodologia en
el resto de las carreras (41 siglas), a la vez
que se mejoraron las maletas didacticas
implementadas anteriormente.

El desarrollo de la imaginacidn ética
implica por parte de los profesores, el
buen manejo del método de casos y del
diadlogo socratico con los alumnos, e

ir desarrollando durante las clases las
habilidades cognitivas superiores.

Seminario Internacional de
Etica y Formacién Cristiana

Del 18 al 19 de octubre, se desarroll6 el
Seminario Internacional de Etica y Formacién
Cristiana, con la colaboracién de la Direccién
de Pastoral, que conté con la participacion de
ponentes internacionales de alto nivel.

El seminario estuvo dirigido a los docentes
de la Direccién de Etica y Formacién
Cristiana, los colaboradores de Pastoral,
otros académicos y colaboradores de Duoc
y publico externo. Se desarroll6 a través de
zoom y youtube.
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Aumento Participacion
Titulados Duoc UC

Un aumento significativo experimenté la
participacion histérica de Titulados

Duoc UG, a nivel nacional, en los programas
de Oferta Abierta de Educacién Continua.
Esta se quintuplicé con un involucramiento de
1.100 personas, gracias a un plan comercial

y comunicacional en que trabajaron las dreas
de Titulados, Marketing y Admisién con las
Escuelas. Y a la pertinencia y actualizacién de
los programas académicos ofertados.

El objetivo de este plan es potenciar el
aprendizaje para toda la vida de los titulados,
ofreciendo actualizaciones disciplinares
complementarias a las adquiridas en su carrera
Técnico Profesional, a través de una propuesta
pertinente y flexible en distintas modalidades.

Adicionalmente destacé el aumento, por

segundo afio consecutivo, de la participacion
de los estudiantes de regiones, llegando a un
40% del total de alumnos de la oferta abierta.

GESTION ACADEMICA

Programas de Capacitacion
Educacion Continua fortalecié convenios

con principales clientes-empresa y
organizaciones locales con el fin de capacitar
a los colaboradores de estas en distintas
especialidades. Se efectuaron en modalidad
sincronica y favorecieron a 3.500 personas.

Entre las principales actividades desarrolladas
durante el 2021, destacan:

* Con Sonda se finalizaron 4 diplomados en

las areas de Ciberseguridad, Tecnologias y
Herramientas Cloud, Data Science y Metodologias
Agile, capacitando a colaboradores de distintas
areas de la organizacion.

* Junto a Nestlé se continu6 en el proyecto
de “Escuelas de Aprendices” para sus plantas
de Macul, San Fernando, Graneros, Teno, Los
Angeles, Llanquihue y Cancura. El objetivo
fue incorporar a personal calificado a sus
procesos productivos.

* En conjunto con Arauco se continuaron
desarrollando planes de formacion en las



diferentes lineas de operacion de sus plantas
como parte de la alianza con Duoc UC.

* Con Telefénica se realizaron
programas en diferentes disciplinas

y en certificaciones para técnicos en
telecomunicaciones, con especializacion
en fibra 6ptica para sus colaboradores y
empresas aliadas.

* A su vez con CMPC Softys se finalizaron

los diplomados en Mantencién Mecanica

y Mantencion Eléctrica, impactando a los
colaboradores de las plantas de Puente Alto
y Talagante.

* En unién con CMPC Celulosa, se impacté a
la comunidad con programas enfocados en
dar oportunidades laborales en el ambito de
la mantencidn eléctrica, mecanica, ofimatica,
cocinay liderazgo. Se comenzé una linea de
capacitacion para los alumnos de Tercero

GESTION ACADEMICA

Medio de los Liceos Técnicos de la zona

de Nacimiento y Laja. Adicionalmente se
preparo al estamento operario en el proceso
productivo de la celulosa.

* Con Derco se finalizé un plan de
nivelacién para los mecanicos de todas las
concesionarias a nivel pais, el cual conté
con una evaluaciéon de diagndstico para
determinar las competencias para potenciar
en cada colaborador.
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PLAN DE
DESARROLLO
® 2021-2025

Duoc UC inici6é en 2020 un ambicioso proceso de evolucion, dando énfasis
principalmente en el ambito académico. Es asi como el Plan de Desarrollo
Estratégico 2021 - 2025 tiene en su centro en lo académico y el aprendizaje

de los estudiantes, poniendo foco en cinco temas prioritarios: el trabajo con

los docentes, el mejoramiento de los programas de estudio, la calidad de los
procesos de aprendizaje, un sello practico y el fortalecimiento de la Institucion.

:8 VOLVER AL INDICE
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A lo largo de 2021, ademas de la
presentacion del Plan de Desarrollo a toda
la comunidad, el trabajo se concentré

en definir los objetivos a largo plazo;

en el disefio general de la estrategia de
implementacién; la adecuacién de la
Institucion al plan; y el disefio, evaluacion
y eleccion de las acciones estratégicas
para implementar.

Con este propésito se definieron cinco
objetivos principales:

* Incrementar la progresioén curricular,
titulacion y empleabilidad.

* Mejorar el aprendizaje y experiencia
de los estudiantes.

PLAN DE DESARROLLO 2021-2025

* Fortalecer la formacion humana, ética
y espiritual.

* Aportar al desarrollo de las comunidades
y la sociedad.

* Fortalecer y evolucionar en la cultura
organizacional.

Asimismo, a partir del disefio y construccion
del nuevo Plan de Desarrollo surgieron las
nuevas definiciones de Mision, Propésito,
Vision y Valores de Duoc UC.

Inserto en un periodo de intenso dinamismo
histdrico, el fin de una época y el surgimiento
de otra etapa en el desarrollo humano, el Plan
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DuocUCE

CONSTRUIMER

Plan de desarrollo 2022

EL DUOC UC DEL MANANA

Plan Desarrollo 2021-2025

° VER VIDEO [ PLAN DE DESARROLLO 2021-2025

le da vital importancia a la digitalizacién de
trabajos y procesos; y a los avances de la
ciencia y la tecnologia.

El foco también se ha puesto en la cultura
organizacional como elemento clave para
el Plan de Desarrollo y como motor de
cambio para esta nueva etapa. En esta linea
se modificaron las escuelas y programas.
Se sustituyd el concepto de aglutinarlas

en direcciones de areas por dejarlas
independientes unas de otras porque sus
métodos de estudio son propios y tienen
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particularidades que hacian recomendable que
estuviesen separadas. Se organizaron en 9

escuelas con administraciones independientes:

Gastronomia; Turismo y Hoteleria;
Administracion y Negocios; Ingenieria,
Recursos Naturales y Medio Ambiente;
Informética y Telecomunicaciones; Salud;
Comunicaciones; Disefio; y Construccion.

Asimismo, esta reforma le permite a cada
escuela ganar protagonismo académico
junto a sus docentes y ser mas cercana a
sus estudiantes, generando experiencias de

| PLAN DE DESARROLLO 2021-2025

aprendizaje significativas en cada uno de ellos.

Actualizacion del

Modelo Educativo

Un aspecto muy relevante del 2021 fue la
actualizacion del Modelo Educativo, el cual
se centraba en la formacién sobre la base
de competencias. Se pas6 a un modelo de
competencias y capacidades, capabilities.
Mientras que en el primero el sujeto es el
trabajador (formarlo para que tenga un perfil
de egreso determinado para atender una
necesidad en la empresa), en el segundo es


https://www.youtube.com/watch?v=f9iUJyKl6gA
https://www.youtube.com/channel/UCnt0LJxzvDv1o4pOCOs143Q?feature=emb_ch_name_ex

la persona. En este nuevo esquema se define
que esta tiene que lograr realizarse como

tal en la Institucién y para eso lo hace en el
marco del perfil de egreso de una carrera
determinada. “Cada persona es un individuo
Unico e irrepetible y, en consecuencia,

tiene particularidades que seguramente

va a acentuar en su ejercicio profesional.
Queremos dar la posibilidad a los estudiantes
de que efectivamente puedan formarse y
desarrollarse en el proceso de formacién
que le ofrecemos”, explica el Vicerrector
Académico Kiyoshi Fukushi.

La actualizacién del Modelo Educativo
consideré el mejoramiento de los programas
de estudio. Se hicieron prospecciones y un
diagnéstico profundo del estado de estos
tanto a nivel nacional como internacional.

En esta linea, se renové el proceso de
Creacion, Actualizacion y Cierre de
Programas de Estudio (CAPE), con el
propdsito de robustecer la pertinencia y
calidad de los planes de estudio y de contar
con una oferta que permita la construccion
de itinerarios formativos flexibles, que

PLAN DE DESARROLLO 2021-2025

favorezcan el aprendizaje de los distintos

perfiles de estudiantes. Uno de los ejes de

la actualizacién consistié en acortar los
tiempos, ya que crear una carrera o hacerle
modificaciones eran procesos largos que

no iban de la mano con la velocidad de los
cambios que tienen las diferentes disciplinas
en la actualidad.

La renovacion del CAPE implico la
incorporacion del nuevo subproceso de
Prospeccion que, a través de estudios en
profundidad, permite proyectar y anticipar
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las necesidades, oportunidades y tendencias
del mundo laboral y educacional, para su
incorporacion oportuna en los planes de
estudio de la Institucion.

Desarrollo de Nueva
Metodologia de Casos

Una de las lineas estratégicas del Plan
de Desarrollo tiene relacion con el
desarrollo de la imaginacién ética, en el
marco del fortalecimiento de la identidad
institucional. En concordancia con esta,
durante el 2021 Duoc UC comenzé a

84 | MEMORIA ANUAL 2021 | CAPITULO 4

implementar un trabajo inédito en la

educacién Superior Técnico Profesional
(ESTP) a nivel mundial. En las asignaturas
del Programa de Etica se establecié

un nuevo sistema a través del método

de casos, orientado al desarrollo de la
imaginacion moral de los estudiantes.

Para ello, 54 docentes trabajaron
colaborativamente en el disefio de los
casos para las 52 maletas didacticas
de la asignatura de Etica. Se formaron
en esta metodologia 99 docentes de

PLAN DE DESARROLLO 2021-2025



La plataforma
Kaltura involucro a

" 23.068

este programa y profundizaron en los
contenidos de la ética profesional con el
experto internacional en el tema, el

Dr. Doménec Melé.

En el primer semestre se pusieron

en practica los primeros pilotos, que
abarcaron 11 siglas, e involucraron a
docentes de todas las sedes. Durante
el segundo semestre, se implemento
esta nueva metodologia en el resto de
las carreras (41 siglas), a la vez que
se mejoraron las maletas didacticas

PLAN DE DESARROLLO 2021-2025

estudiantes de 69
carreras en las 18
sedes de Duoc UC.

implementadas anteriormente.

El desarrollo de la imaginacion ética implica
por parte de los profesores, el buen manejo
del método de casos y del dialogo socratico
con los alumnos, e ir desarrollando durante las
clases las habilidades cognitivas superiores.

Este proyecto busca seguir la busqueda y
fortalecimiento de la propia identidad de la
Institucion, teniendo presente el desarrollo de la
calidad humana y profesional de los estudiantes
a través de nuevas estrategias y metodologias.
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El Centro de Recursos de Aprendizajes e
Investigacion -portal CRAI- alcanz6 una
alta tasa de uso, sobrepasando el millén
de visitas de marzo a octubre. En este
se dispone tematicamente una serie de
recursos de informacién y aprendizaje,
tales como capsulas de competencias
digitales, ademds de instructivos y
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herramientas tecnolégicas para apoyar los
procesos formativos y de investigacion
aplicada de estudiantes, docentes

y colaboradores.

Asimismo, se realizé el lanzamiento piloto
de la Plataforma de Registro y Aplicacion

de Examenes Transversales RAET, que fue
desarrollada para recopilar y procesar los
datos de examenes transversales a través de
una interfaz web, para las evaluaciones, tales
como pruebas escritas, ejecucién practicay
entregas de encargo.

| PLAN DE DESARROLLO 2021-2025

En esta plataforma los estudiantes tendran

la posibilidad de responder pruebas en linea,
cargar las evidencias solicitadas en los
examenes con situacion evaluativa, la entrega
de encargos o implementaciones practicas.
Al terminar el examen podran visualizar

y bajar sus resultados una vez cerrada la
seccion por parte de los docentes.

En el caso de estos ultimos, podran ingresar
la calificacién de los exdmenes practicos en
lineay la plataforma les entregara el puntaje y
nota del examen de cada alumno evaluado de



uc:

DURANTE 2021 SE HIZO UN TRABAJO IMPORTANTE CON
LOS DOCENTES PARA ALCANZAR UNA ALTA CALIFICACION
DISCIPLINAR ETICA, HUMANA Y PEDAGOGICA.

forma inmediata. Los resultados se pueden
descargar al finalizar la calificacion y es
posible monitorear el avance en linea de las
secciones cerradas.

Plataformas que favorecen

el aprendizaje

Un aspecto en el que se hizo hincapié
durante el 2021 y que es propio de la
Ensefianza Superior Técnico Profesional,
es el sello practico. Se hizo un aumento
en la cantidad de horas de practica de los
alumnos. Dadas las circunstancias por el
periodo de pandemia y aprovechando el
desarrollo que ha permitido la modernidad,
se incorporaron diferentes tecnologias
que ayudaron a que estas actividades se
pudieran concretar sin necesidad de estar
en las sedes.

Una de ellas es la implementacién de

la metodologia C1DO1, que permite
hacer practicas a distancia, entrenar
procedimientos o habilidades y su
retroalimentacién mediante grabacion de
videos. Participaron en el piloto de esta
plataforma las carreras de Restauracion
Patrimonial e Ingenieria en Prevencion
de Riesgos, lo que posibilité que los
estudiantes accedieran con completa
libertad de horarios a los talleres, se
capacitaran, entrenaran en los tiempos mas
convenientes para ellos y finalmente se
grabaran para recibir la retroalimentacion
del docente.

El segundo semestre de 2021 se
implementd Kaltura, una plataforma de
codigo abierto que permite la gestion de
videos, asi como la creacién e interaccion
de los mismos. También contiene
funcionalidades de colaboracién que dan
la posibilidad a grupos de usuarios crear
capsulas en conjunto. En una primera
etapa involucré a 23.068 estudiantes,

de 69 carreras, distribuidos en 1.067
secciones en las 18 sedes y campus

de Duoc UC. También se conto con la
participacion de 375 docentes, los cuales
fueron capacitados como usuarios y
desarrolladores.

Actualizacion del Modelo

de Gestion Docente

Este proyecto, que es una iniciativa del

Plan de Desarrollo, busca realizar un
levantamiento de informacién del ciclo de
Gestién Docente, de la estructura que lo
soporta (matricialidad) y de los sistemas
tecnoldgicos disponibles para ello. Permitira
contar con un diagnéstico de la situacion
actual, detectando brechas y oportunidades
de mejora, con el cual poder definir e
implementar planes de accion que daran la
posibilidad de potenciar la gestién docente,
mejorando su experiencia y la de

los estudiantes.

Asimismo, durante el 2021 se hizo un trabajo

importante con los docentes para alcanzar
una alta calificacion disciplinar ética, humanay

PLAN DE DESARROLLO 2021-2025

pedagdgica. Para la Institucion es fundamental
fortalecer la calidad de estos, lo que redunda en
un mejoramiento de la calidad académica.

Capacitacion del

Equipo Directivo

Parte importante del Plan de Desarrollo es

el inicio de la transformacién digital de

Duoc UC, entendiéndola como un cambio

de cultura organizacional. “No es un tema
solamente tecnoldgico, sino mas bien una
nueva forma de pensar y de ver cémo hacer
las mismas cosas, pero de manera diferente”,
explica el rector, Carlos Diaz.

Este fue un aspecto muy relevante durante

el periodo, que estuvo acomparfiado por una
capacitacion de todos los directores de la
Institucion (mas de 60) en un curso de 3 meses
y medio, en el Instituto de Empresa de Madrid
(IE Business School). El propdsito fue que
pudieran perfeccionarse en Transformacion
Digital e Innovacién para que los incorporen en
los quehaceres de su gestion.

Avanzar en cultura también implica progresar
en ser una organizacion con objetivos y
estrategias claras, con un alto grado de
descentralizacién, con capacidad de escuchar
y promover espacios de participacion de las
personas. Todo en un ambiente de respeto,
con una vision integradora y un alto grado de
transparencia. En ese contexto, el 2021 fue

un afo de grandes avances en caracteristicas
que se quieren imprimir en la Institucion.
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CONTEXTO
® COVID-19

Por segundo afio la pandemia golpe6 fuerte no solo al mundo, sino al pais,
lo que se tradujo en nuevas cuarentenas. Duoc UC no estuvo ajeno a esta
situacion durante el primer semestre. No obstante, la experiencia adquirida
en 2020 y los grandes avances de la Institucién en la incorporacion de
nuevas tecnologias digitales, fueron de gran ayuda. Con la baja en las
cifras de enfermos, las nuevas medidas de la autoridad sanitaria y el
debido resguardo en todas las sedes, hacia el segundo semestre el
retorno seguro a la presencialidad se hizo realidad.

El reencuentro en salas de clases, talleres deportivos, misiones y un sinfin
de actividades, ayudé a potenciar la experiencia de ser parte de Duoc UC.

:8 VOLVER AL INDICE
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Si bien 2021 fue el segundo afio académico
que a Duoc UC le tocé enfrentar en
pandemia, la experiencia adquirida durante
2020 fue una gran facilitadora de todos

los procesos, principalmente en lo que se
refirié a la implementacién de las clases

a distancia. En el éxito de todo el trabajo
remoto de docentes, administrativos y
estudiantes, la incorporacién por parte de
la Institucion de tecnologias digitales cada
vez mas avanzadas fue clave.
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Lo que caracteriz6 el periodo fue

que, hacia el segundo semestre, la
presencialidad comenzé, poco a poco, a
ser una realidad en la medida que las cifras
del Covid-19 bajaron y las disposiciones
de la autoridad sanitaria lo permitieron.
En una transicién gradual, la comunidad
pudo reencontrarse en las clases, talleres
y titulaciones y en un sinfin de actividades
que potencian la experiencia de ser parte
de Duoc UC.

CONTEXTO COVID-19

Siempre teniendo en cuenta el resguardo
de todos, el sitio de medidas de cuidado

y prevencion de la pandemia fueron
actualizados permanentemente de
acuerdo con los protocolos e indicaciones
de la autoridad sanitaria. Asimismo en las
diversas sedes institucionales, indicando
aforos, distanciamientos, implementando
micas separadoras y adecuacion de
espacios, asi como limpieza y desinfeccién
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de estos de manera sistematica.
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Ano 2021 en cifras

2 5 099 2 actividades virtuales en el primer semestre.
El segundo semestre los examenes fueron 1 00 /O presenciales.

La aprobacion de las asignaturas alcanzo al 8 1 ,2 /O durante el periodo.

Se titularon 1 2 0683 personas de carreras profesionales y 1 0 08 1 6

de nivel técnico.

El primer semestre se operd 1 OO /0 virtual con algunas practicas presenciales.

Durante el segundo semestre todas las actividades fueron presenciales.

7 9 /o de los docentes tuvo un tutor asignado para apoyarlos en las clases remotas.

I 020 1 estudiantes fueron nuevamente favorecidos con un plan de flexibilidad de aranceles.

El numero de equipos en préstamo llegé a 4 [ 1 1 8
I 5 02 1 3 alumnos recibieron internet sin costo.
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La continuidad de programas virtuales
durante 2021 como una alternativa sin
costo para que los estudiantes tuvieran
una experiencia académica significativa
y complementaria en instituciones
internacionales en convenio, también
tuvo gran presencia en establecimientos
de Educacion Superior. En Duoc UC el
“Intercambio Académico Virtual” tomo

lugar durante el primer y segundo semestre:

129 estudiantes de las nueve escuelas
fueron parte del programa en paises

como China, Canada, México, Colombiay
Perd, cursando asignaturas de sus mallas
curriculares y/o complementarias con el
fin de conocer, fortalecer y perfeccionar su
formacioén profesional.

En la misma linea, 12 docentes y 269
alumnos de diferentes sedes y escuelas
recibieron capacitacion virtual en el
curso “Foundations” de la red Suny Coil

(Collaborative Online International Learning).

Durante tres semanas participaron en

un taller donde aprendieron y exploraron
los elementos necesarios para disefiar
una colaboracion exitosa, enfocada en el
trabajo en clases.

El proyecto Coil constituye una herramienta
efectiva para el desarrollo de habilidades y
competencias interculturales, ademas del uso
del idioma inglés, a través de la cooperacion
con pares de todo el mundo. Estudiantes

y docentes de Duoc UC y de instituciones
extranjeras interactuaron durante cuatro

a seis semanas en cursos desarrollados
dentro de las asignaturas presentes en las
mallas curriculares. Algunas de las casas de
estudio con las que hubo interrelacion fueron:
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey, Universidad Tecmilenio,
Universidad de Monterrey, Universidad de
Sonora, Universidad Rovira i Virgili Tarragona

y Universidade Estadual Paulista, entre otras.
Mediante el trabajo colaborativo y espacios de
discusion se posibilité la interaccién, poniendo
las experiencias internacionales al alcance de

todos los participantes.

CONTEXTO COVID-19

Asimismo, a nivel nacional, debido a las
cuarentenas y principalmente durante

el primer semestre del periodo,

se realizaron una serie de adecuaciones
académicas para que estudiantes y
docentes pudieran seguir con

sus actividades.

Se planific6 e implemento el envio, a
alumnos de la carrera de Gastronomia,
de una serie de insumos necesarios para
que, desde sus casas, pudieran seguir la
clase que el docente realizaba de manera
remota sin dejar de realizar la parte
practica que esta involucra.

Asimismo, en Informatica y
Telecomunicaciones se pusieron a
disposicién de los estudiantes todos

los softwares de la carrera para que

los instalaran en sus computadores
personales. Ademas, se us¢ la plataforma
AWS que permite operar maquinas
virtuales (simulando un ordenador),

en especial en las asignaturas de
sistemas operativos.
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PARA REEMPLAZAR LAS SALIDAS A TERRENO, SE
REALIZARON VISITAS VIRTUALES 360° ENRIQUECIENDO
LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS.

En la Escuela de Construccion se llevaron a
cabo en los siguientes aspectos:

* Flexibilizacion de talleres y laboratorios:
mediante un proceso de ajuste y
modificacién de los planes didacticos de

las asignaturas de taller, se independizaron
los indicadores de logro de las actividades
practicas presenciales. Esto permitié
flexibilizar la programacion y ejecucion en las
sedes, desencajarlas de los tiempos usuales
del semestre, romper con la progresion lineal
y asi poder realizarlos en distinto orden sin
que con ello se perdiera el sentido

de la experiencia.

* Visitas virtuales 360°: partieron en
reemplazo de las experiencias de salida
aterreno. El proyecto (que incluye sonido
ambiente y puntos de interés en formato
texto y video) dio la posibilidad de enriquecer
la experiencia de aprendizaje del estudiante,
acercandolo a industrias, ambientes y
situaciones a los que no se puede acceder
por restricciones de seguridad, distancia

geografica, riesgos inherentes u otros motivos.

Por otra parte, dentro de la Escuela de
Comunicacion, destacaron dos aprendizajes
importantes durante el periodo de pandemia:
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* Adaptacion continua en tiempo de crisis: fue
uno de los insumos mas importantes para el
desarrollo de las estrategias de comunicacion,
especialmente para las carreras de Publicidad
y Relaciones Publicas mencion Marketing.

A partir de la incertidumbre, los estudiantes
enriquecieron su capacidad creativa y la
innovacion en la creaciéon de medios para
difundir sus proyectos.

¢ Adecuacion tecnoldgica: constituyo el
mayor aprendizaje, tanto de las carreras
profesionales (Animacién Digital,
Comunicacién Audiovisual e Ingenieria
en Sonido) como de las técnicas
(Técnico Audiovisual y Tecnologia en
Sonido), durante el tiempo de pandemia.
Estudiantes y docentes, por medio del
trabajo colaborativo entre escuelay
sedes, tomaron el control remoto de los
softwares de especialidad y entre otros
casos, entregaron a cada cual una licencia
a su nombre para ser utilizada a lo largo
de todo el tiempo de clases en
modalidad virtual.

La Escuela de Disefio, por su parte,
aprovecho la apertura de fronteras en
formato online con proyectos como los que
se detallan a continuacion:

CONTEXTO COVID-19

* Los Viajes de Colombo: un programa
transmitido por el canal de YouTube a través
del cual el disefiador y el docente Hernan
Colombo, quien actualmente reside en
Suecia, muestra ejemplos de iniciativas en
distintas areas del disefo en Escandinavia,
referente en ambitos disciplinares,
relacionandolas con la experiencia de
titulados, empresas y proyectos a nivel
global, y vinculando a los estudiantes con la
actualidad y proyecciones de la industria a
nivel internacional.

* Mas Diseiio Chile-México: proyecto
colaborativo internacional entre estudiantes
de Duoc UC y la Universidad Tecmilenio
(México), enmarcado en el Dia Internacional
del Disefio Grafico 2021, cuyo tema fue
“Disefio para uno y para todos”. El desafio
para los estudiantes consistié en disefar
un sistema de comunicacion universal,

para educar respecto al problema que
supone la falta de acceso a energia, agua y
saneamiento en comunidades rurales.

* Pasantia internacional docente: el docente
Pablo Melzer, lider del proyecto de Investigacion
Aplicada AYA Tecnologias (Sistema integrado
de acuaponia y aeroponia para el cultivo de
alimentos en zonas de catastrofes y campos de



uc

R [Los Viajes de Colombo] Capitulo 1: Las aplic...
- LEJLAN wLlIL -

moviles

Las

Viaj es

Co 165\50

Experiencias de d|senu S

o VER VIDEO [l LOS VIAJES DE COLOMBO

refugiados), fue invitado por la empresa WAP diferentes areas de la salud, tanto nacionales En Educacién Continua también se realizaron

Consulting de Espania, a realizar una pasantia como extranjeros, se realiz6 el Seminario las siguientes adecuaciones académicas:

con el fin de desarrollar una colaboracion mutua Internacional de la Escuela de Salud en

para explorar alternativas aplicables a contextos tiempos de Covid-19. En un espacio de Se potenci6 el disefio y la operacion de

de ayuda al desarrollo. Gracias a la virtualidad, charlas y workshop, en un formato online, la oferta académica en la modalidad online/

el docente pudo continuar dictando clases los estudiantes de diferentes partes del pais sincroénica, para todos los programas

de manera remota, junto con proyectar a AYA evidenciaron las necesidades actuales que de Educacioén Continua. Se reforzé una

Tecnologias en contextos de crisis en Kurdistan, requiere la industria a través de la resolucion capacitacion permanente en el uso de

Irdn y Libano, apoyados por diferentes ONG's. de casos de la vida real. De esta manera las plataformas LMS (blackboard y moodie)
pudieron fortalecer los conocimientos para alumnos, docentes y coordinadores

Seminario Internacional adquiridos en el aula de clases, para académicos, con el fin de asegurar

de la Escuela de Salud posteriormente ponerlos al servicio de el adecuado aprendizaje y mejorar

Con la participacién de representantes de la comunidad. su experiencia.
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Exposicion fotografica de imagineria religiosa
“Rocuant: Visitar el silencio”.

Para generar un aprendizaje dindmico y
practico en la modalidad remota,

se incorporaron herramientas de simulacion
(electude) como también nuevos recursos
de aprendizaje y adecuaciones a los
instrumentos de evaluacion.

Se revisaron e implementaron multiples
mejoras y algunas automatizaciones en
el proceso comercial y de marketing de
la Oferta Abierta, lograndose resultados
mayores a los presupuestados.
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Orquesta de camara de Duoc UC y de las facultades de Derecho y de
Medicina de la Universidad de Chile, en el Centro Cultural Montecarmelo.

En la Direccién de Etica y Formacion
Cristiana también se realizaron ajustes
producto del Covid-19 y hacia el segundo
semestre, producto del término de las
cuarentenas, se hicieron actividades
presenciales, con transmision online.

El Programa de Cultura dio continuidad
a sus trabajos por medio de plataformas
virtuales en audiciones y ensayos

semanales de las distintas agrupaciones.

Esto permitié la incorporacion de 100
nuevos estudiantes de 40 carreras,

CONTEXTO COVID-19

provenientes de todas las sedes de la
Region Metropolitana y de la V Region.
Ademds, se realizaron montajes a través
de videos en formatos realizados desde
cada hogar. Una de las iniciativas fue la
Semana del Programa de Cultura Duoc UC
que se efectud por primera vez, con el fin
de presentar a los estudiantes un plan de
actividades de este tipo y al mismo tiempo
mostrar a la comunidad duocana el trabajo
realizado por este programa. Este busca
fomentar el desarrollo humano integral
por medio de un proceso formativo que se
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oriente al ‘'ser’ y no exclusivamente en el
‘hacer’, através de la orquesta de Camara,
Compaiiia Folclérica y Coro de Camara.
El Programa de Cultura contemplé un ciclo
de cinco charlas de audicion musical en
formato remoto titulada “Prestando oido”,
la exposicion fotografica de imagineria
religiosa “Rocuant: Visitar el silencio” y la
presentacion de los optativos de formacion
complementaria a estudiantes y jefes de
carreras en la sede Antonio Varas.

En las actividades presenciales participaron

>

mas de 500 personas y en las virtuales hubo

mas de 80 mil visualizaciones en las distintas
plataformas de Duoc UC.

Asimismo, en alianza con la Municipalidad
de Providencia, por primera vez se realizd
un Concierto de Orquestas de Camara

de Educacion Superior en el que se
presentaron tres agrupaciones musicales
de estudiantes, entre ellas la orquesta de
camara de Duoc UC y de las facultades de
Derecho y de Medicina de la Universidad
de Chile, ante méas de 200 personas en el

CONTEXTO COVID-19

CUECA “LA NARANJA NACIO VERDE” - PROGRAMA DE CULTURA 2021 - DUOC UC

Centro Cultural Montecarmelo, que también
fue transmitido en vivo.

El Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)
beneficié a 42.150 alumnos de Duoc UC
durante 2021. Renovado en 2020 a partir
del PAME (Programa de Alimentacion,
Materiales y Emergencias), su objetivo

es contribuir a las condiciones de los
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CUARESMAY
7 SEMANA SANTA}

estudiantes que enfrentan mayores
dificultades y asi favorecer indicadores
académicos como titulacion oportuna,
retencién y avance curricular, entre otros.

Producto de la pandemia, en 2020

se reestructuré el beneficio del PAE,
eliminando el beneficio de alimentacién

e incorporando el préstamo de
computadores. Durante 2021 este Ultimo se
llevd a cabo el primer semestre, mientras
que durante el segundo semestre se
incorporo el beneficio de transporte.
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Bolsa de Datos Méviles

Con el fin de apoyar a los estudiantes en
esta vuelta paulatina desde modalidad
remota a presencial, los alumnos pudieron
postular al beneficio gratuito de internet para
facilitar el acceso a material académicoy
clases remotas en AVA, por medio de una
bolsa de datos méviles. Asi, se activaron
45.213 planes durante el afio.

Plan de Flexibilidad
de Aranceles 2021

Para apoyar a los alumnos en el pago de sus

CONTEXTO COVID-19

aranceles semestrales, se mantuvo, también
en 2021, el Plan de Flexibilidad de Aranceles,
que beneficio a 4.201 de ellos.

Welearn

Este programa, cuyo objetivo es fortalecer la
formacién remota de los docentes de Duoc UC,
ofrecid siete cursos que contaron con un total
de 8.660 inscripciones. Disefiado en conjunto
con la consultora Welearn entrega herramientas
efectivas para la formacion online que guian y
facilitan la labor pedagogica a quienes no estan
habituados con esta metodologia.



Acompanamiento e Inclusion
Durante el primer semestre de 2021 se
disefiaron nuevos acompafiamientos docentes
en el contexto de clases remotas. Entre

ellos, con tutorias dirigidas a los profesores
para orientarlos en sus clases remotas; con
mentorias para educadores nuevos en la
Institucion; programas focalizados, destinados
a aquellos docentes que fueron derivados
debido a alguna necesidad detectada;
acompafiamientos en inclusién para aquellos
que tienen estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Con el propdsito de apoyar el proceso

de aprendizaje, dando a conocer las
tendencias de la industria y del area
académica, la sede San Bernardo

ofrecié a sus alumnos talleres, charlas y
seminarios. Desde abril hasta diciembre
de 2021, expertos nacionales y extranjeros,
entregaron a los estudiantes instancias
de aprendizaje que consideraron
diversos temas de conocimiento,
innovacién, tecnologia, investigacion e
industrializaciéon. Con mds de 25 horas
de transmision, los cursos tuvieron 7.357
visualizaciones en el canal de YouTube
Duoc UC de dicha sede.

En la sede Vifia del Mar, en la Temporada
Académica de Verano, se desarrollé un
proyecto para renovar las metodologias

docentes y flexibilizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de manera hibrida.
Se dictaron dos asignaturas en la sede

y otras de manera remota. Los docentes
destacaron que el sistema mejord su
desempefio y los motivéd a incorporarlo en
sus clases.

Una serie de eventos académicos, culturales,
artisticos y ludicos realiz6 la sede Plaza
Vespucio, con el fin de potenciar nuevos
ambientes de aprendizaje y formatos
educativos para fortalecer la experiencia de
los estudiantes. Travesia 2021: “Navegando
hacia un nuevo desafio” es una actividad
que se origina en la busqueda de un hito
transversal de esta comunidad. El encuentro
realizado de manera presencial y a través
del canal de YouTube Duoc UC sede Plaza
Vespucio -que tuvo 2.406 visitas- permitié

a los alumnos generar redes de contacto,
aprendizajes e integracion.

Por su parte, en la sede Alameda, se
generaron actividades colaborativas,
interdisciplinarias e internacionales
para los estudiantes, docentes y para
distintas comunidades.

La carrera Técnico en Construccion
desarroll6 la experiencia del Global
Classroom, un método de instruccion que
promueve el aprendizaje intercultural a través
de la colaboracién en linea entre profesores
y estudiantes que residen en diferentes
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paises y/o localidades dentro del contexto
de un curso. Se realizaron tareas, proyectos,
presentaciones y discusiones con alumnos
de Chile y México.

Otra iniciativa fue el Proyecto Motu, que
lleva a cabo la carrera de Ingenieria en
Construccion desde hace cinco afios junto
a la Municipalidad de Isla de Pascua.
Anteriormente se realizaba de forma
presencial con alumnos y docentes; sin
embargo, debido a la pandemia, se efectud
de manera remota. El objetivo fue traspasar
los conocimientos adquiridos por parte

de alumnos y docentes para la edificacién
sustentable en Rapa Nui. La actividad tuvo
alta convocatoria y participacion.

Durante el primer semestre de 2021, en la
sede San Joaquin, la carrera de Electricidad
y Automatizacion Industrial y de Energias
Renovables implemento la metodologia
“software + hardware + remoto”, para
trabajar con los estudiantes durante los tres
meses que la sede estuvo en cuarentena.
Este sistema, que se implemento en

cuatro asignaturas de Electricidad y dos de
Energias Renovables, posibilité el uso de los
computadores de Duoc UC de manera remota
por parte de alumnos y docentes, a través

de un software que podian descargar desde
sus propios dispositivos. Esto permiti6 a los
estudiantes interactuar con las instalaciones
de los talleres desde sus casas, pudiendo
ver lo que pasaba en la sede a través de una
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El proyecto Motu tiene como objetivo traspasar los conocimientos adquiridos
por alumnos y docentes para la edificacién sustentable en Rapa Nui.

camara web que les mostraba en tiempo real
lo que estaban programando.

Un plan piloto, que consisti6 en la
implementacion de codigos QR en las
puertas de talleres y salas para asegurar

la trazabilidad y la seguridad dentro de la
comunidad estudiantil, se llevé a cabo en la
sede Valparaiso.

Al volver a clases presenciales, el

area académica levanté un registro de
ingresos a salas de clases y buses de
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acercamiento a través de los mismos
codigos. Ante cualquier alerta de
contagio, de manera interna la sede
tenia los datos de dénde habia estado la
persona, en caso de tener que reforzar
las medidas sanitarias y de autocuidado
o ante cualquier informacién que
necesitaran las autoridades sanitarias.

Mejorar la experiencia de los estudiantes de
Duoc UC sede Puente Alto, fue el objetivo
del Proyecto Atencion Remota. Este

integro los diferentes canales de atencion
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a distancia con los que cuenta la sede en
redes sociales en una plataforma unica,
lo que permitié una mejora significativa
del servicio. El tiempo de respuesta en

la atencién remota se redujo de 3a 1,8
horas en promedio por caso, logrando una
evaluacion positiva por parte de

los alumnos.

Debido a los buenos resultados del
proyecto piloto, que atendié a 1.346
usuarios, se proyecta para el futuro
implementar la integracion del servicio



de informacién y atencién al estudiante
remoto y presencial.

A raiz de la pandemia y con el fin de
mejorar la experiencia de los alumnos
de la sede Antonio Varas, se implementé
el Modelo de Atencion al Estudiante que
permitié facilitar la interaccion con los
diferentes equipos.

La iniciativa estuvo liderada por la
Subdireccion de Desarrollo Estudiantil en
conjunto con la Subdireccién Académica

y dreas de CETECOM, Comunicacién
y Extension.

Con el retorno a la presencialidad, comenzdé
a funcionar el punto de atencién “Varas
Informa”, convirtiéndose en el lugar de
contacto para resolver dudas académicas,
administrativas y derivacién de los casos
que necesiten revision en profundidad.
Desde julio se atendi6 a 746 personas y se
recibieron 1.044 contactos por mail.

Asimismo, se lanzé “Agéndate con Varas”,
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plataforma con la que el estudiante de esta

sede puede auto gestionar una reunion
con diferentes unidades: director de sede,
subdirectores, director o coordinador de
carrera; o reservar un espacio/servicio
(como el muro de escalada para los
estudiantes de Ecoturismo o la cancha); o
atencién psicolégica. Desde junio, hasta el
final del periodo, se realizaron 548 citas.
También se unificaron en un solo nimero
de whatsapp las diferentes unidades para
facilitar los procesos. Hubo mas de 1.600
interacciones por este medio.
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EL SEGUNDO SEMESTRE SE RETOMO EL DEPORTE

Y LA ACTIVIDAD FiSICA PRESENCIAL CON LA

PARTICIPACION DE MAS DE 25.000 ESTUDIANTES.

Deporte

El segundo semestre de 2021 se retomd
la practica de deporte y actividad

fisica presencial en las diferentes

sedes y selecciones de Duoc UC, con

la participacion de mas de 25.000
estudiantes.

Adicionalmente y con el objetivo de
entregar una actividad final a nivel
institucional, el drea de Deportes 'y
Actividad Fisica de Duoc UC organiz6

el Cierre Deportivo Anual 2021. La
necesidad de esta instancia fue motivada
por la suspensién de los tradicionales
Juegos Olimpicos Duoc UC debido a la
contingencia sanitaria.

El evento se desarrollé entre los meses
de noviembre y diciembre, cumpliendo
las normativas sanitarias establecidas.
Se convocd en la Regién Metropolitana a
mas de 1.200 alumnos en ocho jornadas
deportivas. Participaron estudiantes
pertenecientes a las ramas deportivas
de ajedrez, basquetbol, futbol masculino,
futbolito femenino, natacién, tenis de
mesa femenino y masculino, véleibol
femenino y masculino.
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Ademas, se vivieron grandes competencias
en las V y VIl regiones, con enfrentamientos
entre las sedes de Valparaiso y Vifia del Mar,
y las sedes San Andrés de Concepcién y
Campus Arauco, junto a otras instituciones
de educacién superior, donde participaron
mas de 600 alumnos.

Por su parte, las selecciones deportivas
Duoc UC obtuvieron siete copas en
diferentes disciplinas. Los estudiantes
participantes destacaron el apoyo
constante de la Institucion.

Teletrabajo Seguro

Durante el afio 2021, debido a la pandemia,
se dio continuidad a la implementacién

del trabajo remoto. Se efectuaron diversas
acciones que tuvieron por objetivo
resguardar la salud y seguridad de los
colaboradores, asi como el cumplimiento
de los objetivos institucionales:

* Aplicacion de lista autoevaluacion
y curso ACHS: ante la publicacion
del Reglamento Trabajo a Distancia/
Teletrabajo, se dio continuidad a

la aplicacion de la encuesta de
autoevaluacion en esta modalidad.
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Dirigido a colaboradores administrativos
y docentes, se obtuvieron 4.224
autoevaluaciones. Asimismo, se siguid
con la ejecucioén del curso Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la
participacion de 5.504 personas.

* Capacitacion, herramientas tecnolégicas
MS365: el objetivo fue adoptar nuevas

y modernas formas de trabajar con
herramientas colaborativas disponibles

en Office 365. El programa, que estuvo
dirigido al equipo de directivos, jefaturas

y especialistas, tuvo una duracién de

tres meses, en seis sesiones sincrénicas
en vivo, formato demo/tutorial y

material audiovisual. Participaron 1.000
colaboradores, hubo un 80% de asistencia
y un 50% de capacitados a través de
capsulas de aprendizaje complementario
en la plataforma de Capacitacion Duoc UC.

* Webinar Creciendo en un ambiente
VUCA: estuvo dirigido por Norbert Monfort,
especialista en liderazgo y desarrollo
personal, y tuvo como fin entregar un
espacio reflexivo a 200 lideres de Duoc UC
con herramientas concretas basadas en
liderazgo HAKA.
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* Implementacion piloto modalidad
hibrida: con el objetivo responder a las
solicitudes de la comunidad respecto

a medidas en la conciliacion trabajo,
familia y vida personal y, por otra parte,
optimizar los espacios fisicos para
favorecer el trabajo colaborativo y la
autogestion, ademas de incorporar
practicas competitivas en el mercado

para la atraccion y retencion del talento.

Consiste en un formato Unico de 4x1
rotativo semanal para todos, lo que
implica realizar teletrabajo una vez a la

semana. Se aplico a 380 colaboradores
de Casa Central.

Sedes como Centros de Apoyo
En un trabajo colaborativo con la Seremi

de Salud, que visit6 la sede San Joaquin,
revisando las medidas sanitarias y preventivas,
se incluyo este lugar como punto de
vacunacion contra el Covid-19 en la comuna.
Asimismo, como una forma de respaldar la
labor que ha hecho la sede para resguardar

la salud de sus funcionarios y estudiantes,

y considerando el retorno paulatino a

CONTEXTO COVID-19

personas participaron
én la inoculacioén'contra
el Covid-19, donde
estudiantes de la
Escuela de Salud
participaron como
voluntarios.

las actividades y clases presenciales, se
incorporaron distintas jornadas de testeo

de PCR. Cerca de 300 personas, entre
estudiantes y colaboradores de Duoc UC y
vecinos de la comuna, participaron en dos
dias de inoculacién y cerca de 500 personas
en las ocho jornadas de testeo preventivo.
Lo mismo se realizo en las sedes de San
Bernardo y San Andrés de Concepcion.

Ademas, la sede San Joaquin se hizo

parte de las campafas de incentivo a la
vacunacion con los estudiantes.
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https://www.instagram.com/duocuc_cl/
https://www.linkedin.com/company/duocuc/
https://www.youtube.com/user/DuocUCvideos
https://twitter.com/DuocUC
https://www.facebook.com/DuocUC/

