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Infórmate en www.duoc.cl de las jornadas (diurno y vespertino) y los formatos en que se dicta esta carrera según cada sede.

PROPÓSITO DE LA CARRERA
DESCRIPCIÓN DEL PERFIL DE EGRESO
El Administrador en Turismo y Hotelería al finalizar sus 

estudios estará capacitado para operar, diseñar, desarrollar, 

administrar y comercializar productos turísticos de nivel 

internacional.

Debe recibir y atender clientes multiculturales, en idioma 

español, en inglés o en portugués, focalizando su quehacer en 

satisfacer sus actuales y potenciales necesidades, de acuerdo 

a estándares de calidad en servicio.

Debe ser capaz de diseñar y desarrollar proyectos y 

programas para el turismo y la hotelería, considerando 

los principios de sustentabilidad y responsabilidad social 

empresarial de acuerdo al Código de Ética del Turismo de la 

OMT.

En su formación, Duoc UC promueve el desarrollo de 

personas integrales, conscientes de su dignidad trascendente, 

y comprometidas con las personas y la sociedad, integrando la 

ética, los valores cristianos y el desarrollo de las competencias 

necesarias para el mundo de hoy.

DESCRIPCIÓN DEL CAMPO LABORAL
El campo laboral del Administrador en Turismo y Hotelería 

son las áreas de gestión y administración, tanto a nivel 

nacional como internacional, de las distintas empresas 

turísticas Hoteles, Bed & Breakfast, hostales, restaurantes, 

cruceros, centros de convenciones, catering & eventos, tour 

TURISMO Y 
HOTELERÍA

YA SEA EN CHILE O EN CUALQUIER LUGAR DEL 
MUNDO, VAS A APRENDER A DISEÑAR, DESA-
RROLLAR, ADMINISTRAR Y COMERCIALIZAR 
PRODUCTOS TURÍSTICOS DE PRIMER NIVEL.

operadores, mayoristas y agencias, administración pública 

y municipalidades, información turística,   consultorías, 

compañías aéreas, rent a cars; así como proponer sus propios 

negocios y proyectos de innovación en la Industria.

COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO
Puedes revisar las competencias de especialidad y las 

genéricas en www.duoc.cl

SALIDA INTERMEDIA
La malla de esta carrera permite tener una salida intermedia 

y titularse como Técnico en Turismo y Hotelería.

SEDES DONDE SE IMPARTE
San Andrés de Concepción, San Bernardo, Padre Alonso de 

Ovalle, Puerto Montt, Campus Villarrica, Antonio Varas y 

Valparaíso.



1º semestre 2º semestre 3º semestre 4º semestre 5º semestre 6º semestre 7º semestre 8º semestre
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Los colores de las asignaturas indican su relación con tipos de competencias:

Básicas y de Empleabilidad Formación ValóricaEspecialidad Formación Complementaria

CERTIFICADO EN GESTIÓN, 
EVENTOS Y CONVENCIONES

CERTIFICADO EN SISTEMAS DE GESTIÓN

FUNDAMENTOS DE LA 
INDUSTRIA TURÍSTICA

DESTINOS Y ATRACTIVOS 
TURÍSTICOS NACIONALES

TICS PARA EL TURISMO I

NOMBRE CARRERA
Turismo y Hotelería

TÍTULO
Administrador en Turismo y 
Hotelería

TOTAL CRÉDITOS
422

PROGRAMACIÓN 
TURÍSTICA

PRINCIPIOS BÁSICOS DE 
GESTIÓN

POLÍTICAS DE GESTIÓN MARKETING TURÍSTICO ADMINISTRACIÓN DE REU-
NIONES Y CONVENCIONES

CERTIFICADO EN GUÍA TURÍSTICO

TÉCNICAS DE GUIADO TICS PARA EL TURISMO II TÉCNICAS DE SALÓN 
COMEDOR

ESTRATEGIAS DE VENTAS 
PARA EL TURISMO

CONTROL DE CALIDAD

CAPSTONE *TÉCNICAS PARA RECEP-
CIÓN Y HABITACIONES

TÉCNICAS EN ALIMENTOS 
Y BEBIDAS

GESTIÓN DE CLIENTES REVENUE MANAGEMENT ASPECTOS LEGALES Y DE 
SEGURIDAD EN EL TURISMO 

ATRACTIVOS SERVICIOS Y 
PRODUCTOS MUNDIALES

PORTUGUÉS I PORTUGUÉS II

PRÁCTICA PROFESIONAL

1 A 7 SEMESTRE
APROBADO

1 A 7 SEMESTRE
APROBADO

DESTINOS PATRIMONIALES 
MUNDIALES

PORTUGUÉS III

1 A 4 SEMESTRE
APROBADO

CERTIFICADO INTERNACIONAL EN INGLÉS PREAVANZADO

HABILIDADES NUMÉRICAS HABILIDADES DEL 
LENGUAJE MATEMÁTICO

HABILIDADES BÁSICAS DE 
COMUNICACIÓN

HABILIDADES DE 
COMUNICACIÓN EFECTIVA

MENTALIDAD 
EMPRENDEDORA

INNOVACIÓN EN 
PRODUCTOS Y SERVICIOS

INGLÉS BÁSICO INGLÉS ELEMENTAL INGLÉS INTERMEDIO INGLÉS INTERMEDIO ALTO

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

PROCESO DE PORTAFOLIO 

Opción de salida intermedia para optar al título de Técnico en Turismo y Hotelería 
previa aprobación de Portafolio de Título, Práctica Laboral y Práctica Profesional.

INGLÉS PRE AVANZADO ESP TURISMO I ESP TURISMO II

CERTIFICADO EN OPERACIÓN 
DE SERVICIOS HOTELEROS

EVALUACIÓN DE 
PROYECTOS 

TICS PARA EL TURISMO III

DESARROLLO DEL 
TURISMO Y HOTELERÍA

PRÁCTICA LABORAL

ÁLGEBRA ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA

CERTIFICADO EN GESTIÓN 
COMERCIAL TURISTICA

FORMATO EDUCATIVO
Presencial

CURSO DE FORMACIÓN 
CRISTIANA

FUNDAMENTOS DE 
ANTROPOLOGÍA

ÉTICA PARA EL TRABAJO ÉTICA PROFESIONAL




