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La grandeza de la dignidad de cada persona nos
lleva a buscar promover la excelencia humana,
mejorar el bienestar, la acogida, la escuchay la
convivencia. Cada uno de nosotros, consciente
de nuestra propia dignidad y de la dignidad
de cada persona que nos rodea, podemos
contribuir a humanizar nuestro entorno, a
construir una sociedad mejor, promoviendo el
valor, los derechos y el desarrollo humano de
cada uno. Esto, considerando que es necesario
aprender a convivir con la época y los cambios
culturales que nos tocan, y no quedarse
pensando en que todo pasado fue mejor.

La convivencia también es un desafio. Existen
conductas, acciones o actitudes que no
favorecen la inclusién ni resguardan el respeto
a los otros, las cuales deben evitarse para no
tener consecuencias negativas o indeseadas en
nuestra comunidad educativa.

En consistencia con ello, Duoc UC, bajo su
identidad catélica, promueve el cuidado y la
calidad de vida de todos los miembros de su
comunidad a través de la consolidacion de
una cultura del valor de la dignidad humana,
del respeto, buen trato y sana convivencia.
Esta promocién de una cultura del respeto a
la dignidad de las personas solo sera posible
en la medida en que desarrollemos un trabajo
conjunto entre todos los miembros de nuestra
comunidad vy, por tanto, la invitacién es a
sumarse desde sus distintos roles y funciones
en Duoc UC.

Introduccion
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En linea con lo anterior, presentamos
recomendaciones de buenas practicas vy
situaciones que se deben evitar en dmbitos
presencialesy virtuales, paralos colaboradores,
docentes y administrativos, presentando
ejemplos ficticios para cada caso. Esto con el
objetivo de facilitar una adecuada convivencia
dentro de la comunidad de Duoc UC, siendo
una guia que contribuya a generar un clima de
respeto en toda relacién, dondequiera que se
desarrolle y cualquiera sea el estatus de los
involucrados.?

1Agradecimientos especiales a la Pontificia Universidad Catélica de Chile, ya que estos lineamientos estdn basados en
la implementacion de politicas institucionales y en el documento “Lineamientos y recomendaciones a la Planta Acadé-
mica para la prevencion de hechos de violencia sexual en la relacion con estudiantes” de esta institucion de educacion

del ano 2018.
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En Duoc UC reconocemos a cada persona como
ser Unico e irrepetible, con caracteristicas par-
ticulares que valoramos y respetamos. Por este
motivo, cada miembro de nuestra comunidad
debe ser respetado y tratado con dignidad, en
igualdad de condiciones.

En esta linea, toda actividad laboral o docen-
te cuyos contenidos se relacionen a tematicas
particularmente sensibles hoy en dia (como
discapacidad, género, orientacion sexual, ori-
gen, etnia, edad, religién u otros), que mal com-
prendidas pudieran abrir campo a situaciones
de discriminacién o injusticia, deben ser cuida-
dosamente disenadas y evaluadas antes de ser
implementadas, para favorecer un clima laboral
y/o de aprendizaje constructivo, y evitar inter-
pretaciones erréneas u ofensivas por parte del
estudiantado, colaboradores o personas exter-
nas a la institucion.

Entonces, se recomienda que el tratamiento de
estos temas sea pensado y explicado cuidado-
samente a los estudiantes y/o colaboradores
con relacién a su objetivo, de modo que éstos
no se encuentren descontextualizados y que
ciertamente contribuyan a generar un clima
propicio para el aprendizaje, respetando en
todo momento la condicidon de cada persona.
En caso de que los estudiantes y/o colaborado-
res presenten incomodidad acerca de una ac-
tividad, se deberan escuchar las sensibilidades
particulares y juzgar la conveniencia de modifi-
carla si fuese necesario.

Respetar en todo momento las caracteristicas
particulares de los estudiantes, docentes y
administrativos.

Ejemplo 1:

Un docente, para desarrollar la creatividad de
sus estudiantes, les pidié que crearan una cam-
pafa publicitaria dirigida a adultos mayores. Al-
gunos estudiantes mal interpretaron la activi-
dad, incorporando adjetivos despectivos de los
adultos mayores, ante lo cual un alumno adulto
mayor se sintié incomodo y discriminado. El es-
tudiante hizo una denuncia al director de carre-
ray el docente tuvo que conversar con el curso
para hacer ver el acto discriminatorio y reparar
los eventuales dafos en el estudiante.

Un estudiante realizé comentarios ofensivos a
unas fotos publicadas en Instagram por un com-
pafero de clase, los cuales aludian a su proce-
dencia desde un pueblo lejano. Esta situacion
afectd enormemente al estudiante, enfrentan-
do a su companero presencialmente en la sala
de clases. Ante esta situacion, el resto de los
companeros apoyo al estudiante agredido, y el
docente recalcé la importancia de respetar a
todos independiente de sus diferencias, tanto
en contextos presenciales como virtuales.



Promover un trato cordial y respetuoso con
los otros, evitando la realizacion de bromas o
comentarios basados en estereotipos.

En todo momento se debe mantener un trato
cordial enmarcado en un ambiente seguro y de
respeto, dirigiéndose de buena manera a los de-
mas, sin descalificar ni faltar el respeto, donde
prime la sana convivencia en toda la comuni-
dad. Socialmente, existen normativas vigentes
para resguardar y garantizar la seguridad de
los distintos espacios, evitando conductas y co-
mentarios que no sean apropiados dentro del
lugar de trabajo o la sala de clases.

Los comentarios, bromas o chistes de caracter
sexual o basadas en estereotipos de género, re-
ligiosos, sociales, econémicos, entre otros, no
s6lo no favorecen ambientes de aprendizaje y
trabajo, sino que pueden afectar emocional y
psicolégicamente a quienes las sufren. Esto,
ademas puede dafar la dignidad de las perso-
nas o ser consideradas acciones discriminato-
rias o violentas.

Ejemplo 1:

Undocente realizé una actividad durante la cla-
se, conformando grupos de estudiantes aleato-
riamente. Uno de los estudiantes se quejo fren-
te al curso, porque en su grupo de trabajo habia
un companero homosexual, mencionando a
viva voz en la sala de clase: “no me gusta traba-
jar con homosexuales”. Frente a esta situacion
el docente no reacciond y continué con la acti-
vidad. En Duoc UC “formamos personas para
una sociedad mejor”, por lo que se espera que
en la sala de clase exista intervencion por parte
del docente frente a conductas que constituyan
violencia o discriminacion, y con ello enmarcar
un clima en el aula inclusivo, generando posibi-
lidades para que cada persona pueda desarro-
[larse lo mas plenamente posible, incorporando
sus caracteristicas particulares.

En un departamento se integré un profesional
con discapacidad al area de soporte. Sus com-
paferos le asignan todas las tareas “aburridas”
y no lo incorporan en las conversaciones ni
instancias grupales. Cualquier conducta que
represente exclusion de actividades o tareas,
mas aun sin una razon justificable, representa
discriminacion y atenta contra la dignidad de
las personas, no promoviendo espacios de in-
clusion.

A uno de los departamentos llegd un profesio-
nal extranjero. Con el paso de los dias sus com-
pafieros comenzaron a seguirle en Twitter / X.
En una de sus publicaciones hacia referencia a
su pais y su cultura, ante lo cual sus compare-
ros, al ver la publicacién, lo molestarony se bur-
laron, realizando un par de chistes al respecto.
Esto es inaceptable, ya que este comentario re-
presenta un acto de violencia, mas allad de que
exista o no intencion de afectar a otra persona.
Esto puede generar un menoscabo en esa per-
sonay atenta contra su dignidad.
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Elogiar a los otros por sus acciones y/o logros,

evitando comentarios descalificativos o referidos

alaimagen o sexualidad de otra persona.

Destacar caracteristicas y acciones en los otros
siempre es positivo, ya que permite que las
personas se sientan valoradas y reconocidas, y
mejora las relaciones personales con los otros,
fomentando una sana convivencia en las distin-
tas comunidades.

Los comentarios sobre la apariencia fisica, ya
seapor lamanerade vestir, sexualidad, rasgos, u
otras caracteristicas particulares, pueden cons-
tituir conductas de discriminacién o violencia
sexual -si son percibidos como una insinuacion
sexual o como una descalificacién basada en el
género o sexualidad-. También, apelativos usa-
dos por costumbre o como expresiones de ca-
rino, pueden generar malestar en las personas
y constituir conductas de violencia de género.
Por tanto, se sugiere que estas expresiones
sean evitadas.

En la misma linea, comentarios que han sido
tradicionalmente normalizados, hoy pueden
ser recibidos con incomodidad entre docen-
tes, estudiantes y companeros de trabajo, tales
como “mijita/o”, “mi nifia/o”, entre otros. Asimis-
mo, cuando se trata de una relacion jerarquica,
como es la de docentes y estudiantes, o jefatu-
rasy subordinados, dada la diferencia de poder
existente, este tipo de comentarios puede ge-
nerar aun mayor malestar e interferir en el ren-
dimiento académico/ laboral o en el clima en el
aula/ area de desempefio.

Ejemplo 1:

Un docente que se encontraba realizando una
clase, realiza un comentario sobre el turbante
que vestia un estudiante, el cual es propio de
su cultura de origen, preguntandole si suele
vestirse de esa manera con tono despectivo. El
estudiante se sinti6 ofendido y realizé una de-
nuncia contra el docente por discriminacion.

Un colaborador publicé en su Instagram perso-
nal algunas fotos bastante provocativas de sus
ultimas vacaciones. En la oficina, una compane-
ra de trabajo, que habia visto estas fotos, rea-
liza un comentario sugerente a su companero.
Es posible que culturalmente este comentario
haya sido normalizado como una afirmacion
positiva a su persona, sin embargo, con un co-
mentario de esas caracteristicas probablemen-
te el colaborador se haya sentido observado y
violentado, mas alla de la intencion de la perso-
na que emitié dicho comentario.



Resguardar y respetar el espacio fisico de
los demas, evitando el acercamiento fisico
deliberado, excesivo o innecesario.

Dado el contexto cultural de nuestro pais, los
saludos de besos o abrazos han sido socialmen-
te aceptados. Sin embargo, se sugiere tener
presente los limites corporales de las personas
en el ambiente laboral y educacional, visibili-
zando que a las personas puede no agradar-
les tener acercamiento fisico por convencion
social, como, por ejemplo, el saludo de besos,
abrazos, o manos sobre los hombros. Asimismo,
dicho acercamiento puede ser malinterpretado
por la persona que lo recibe o quien lo observa.
Es por esto, que se sugiere, evaluando el con-
texto y la pertinencia, saludar verbalmente o
con la mano a cualquier miembro de la comuni-
dad en instancias de trabajo.

En este sentido, ninglin miembro de la comuni-
dad debe sentirse obligado a establecer un con-
tacto fisico, tanto en el ambito social como la-
boral o académico. Queremos enfatizar que no
existe justificacion alguna para que cualquier
persona de la comunidad de Duoc UC traspase
el espacio fisico del otro, sin que exista consen-
timiento.

En el contexto educativo, por su parte, hay ac-
tividades que pueden requerir el acercamiento
fisico con el estudiante, ya sea para ejemplificar,
modelar o corregir una accion. En esta linea, es
necesario que el docente explique las caracte-
risticas que tendra dicho contacto y qué obje-
tivo tiene, y si el estudiante no esta de acuerdo
con éste, no se realizard el acercamiento.

Ejemplo 1:

El docente de una asignatura requiere ensefar
a sus estudiantes ejercicios de respiracion y de
postura correcta. Para esto, necesita corregir a
los alumnos tocando sus hombros, brazos y ab-
domen. Sin embargo, aun cuando se considera
este objetivo correcto, esto puede incomodar
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a algunos estudiantes. Por esto, se recomienda
que la accion sea precedida con una explicacion
de lo que sucederay, con la debida autorizacion
del estudiante: “tomaré tus brazos y los lleva-
ré ala posiciéon correcta para la expresion”. Si el
estudiante no autoriza el contacto fisico, el do-
cente debe buscar recursos alternativos, como,
por ejemplo, el uso de un espejo.

Una docente necesita tomar la mano del estu-
diante para guiar el corte del cuchillo en una
clase de cocina. La recomendacién en este caso
esverbalizar lo que serealizara: “;te parece que
ponga mi mano encima de la tuya para mos-
trarte como guiar el cuchillo?”. Si el estudiante
se muestra dudoso o no responde, el docente
debe abstenerse de utilizar esta estrategia y
emplear un canal verbal para entregar las indi-
caciones que hagan comprensible la ejecucion
de la conducta deseada: cortar con el cuchillo
de determinada forma.

Un colaborador del area de administracion
abraza a sus subordinadas con intenciéon amis-
tosa. Una de ellas le comenta al director del
area que esto le molesta, ya que es un gesto
de excesiva familiaridad. El director advierte
al colaborador que debe abstenerse de tener
este tipo de contacto fisico, pese a su intencion
amistosa, dado que puede incomodar y su con-
ducta puede ser considerada como acoso, sien-
do unainvasion a su espacio personal.

LA DIGNIDAD HUMANAY EL RESPETO NOS UNEN
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Desarrollar actividades laborales y académicas

en horarios habituales.

Los miembros de la comunidad Duoc UC per-
tenecen a la Instituciéon con un rol definido y
especifico. En las relaciones dentro de la comu-
nidad, es necesario mantenerse dentro de este
contexto, lo que facilita el establecimiento de li-
mites claros en las relaciones que se establecen
entre sus miembros. Fuera de este contexto, los
limites de dichas relaciones corren el riesgo de
confundirse. Por ello, las actividades laborales
y académicas deben ser siempre realizadas en
los horarios y espacios destinados para ello (ofi-
cinas de reunioén, auditorios y salas de clases).

En este sentido, es altamente recomendable
planificar para que todas las actividades se lle-
ven a cabo en dependencias de Duoc UC o liga-
das a ésta, y en los horarios de las actividades
académicas. Se considera inapropiado realizar
evaluaciones académicas de los estudiantes en
dependencias o espacios donde el docente rea-
lice alguna actividad profesional privada, fuera
de Duoc UC (por ejemplo, oficinas, cafeterias,
invitaciones a la casa, lugares publicos, clinicas
u otras dependencias).

En caso de que se requiera realizar evaluacio-
nes en terreno, salidas pedagogicas o practicas
fuera de las dependencias fisicas o sedes de
Duoc UC, se debe identificar un espacio y ho-
rario que propicien una adecuada evaluacion
y garanticen el cuidado del estudiante en todo
momento. Tratdndose de evaluaciones o salidas
pedagogicas fuera de las dependencias fisicas o
sedes de Duoc UC, seria deseable que se reali-
ce en compania de otro/s miembro/s del equipo
docente, si existiese.

Cuando se requiera la realizaciéon de jornadas
de trabajo fuera de los espacios fisicos de Duoc
UC, éstos deben ser planificados con tiempo y
enmarcados dentro de la jornada laboral, faci-
litando a los colaboradores el acceso a dicho
lugar.

Ejemplo 1:

Una estudiante, durante su practica profesio-
nal, comentd con su grupo de trabajo que su
supervisor de practica le escribia mensajes a
su celular casi todos los dias, fuera del horario
laboral, preguntandole por su vida privada y
amorosa, ante lo cual se sentia incomoda, pre-
ocupaday acosada. Sus compafieros la instaron
arealizar una denuncia por acoso sexual contra
el supervisor de practica.

Un docente estéa citando constantemente a su
ayudante a reuniones fuera de las instalaciones
de la sede de Duoc. En principio esto no le mo-
lesta a la ayudante, pero después de que el do-
cente la empieza a citar en horarios distintos a
los laborales, decide conversar con su superior
sobre la incomodidad de dicha situacién. El do-
cente es alertado por su superior por realizar
reuniones fuera de las dependencias de Duoc
y en horarios no establecidos. Dicha situacion
podria haber sido denunciada y considerada
COMO acoso.

Una jefatura de area solicita a su equipo de ma-
nera constante realizar tareas que se extienden
mas alla de la jornada laboral establecida. Ante
la disconformidad con esta situacion, una de las
colaboradoras realiza una denuncia por acoso
laboral, siendo la jefatura sancionada, y debien-
do ajustar el desarrollo de tareas de su equipo a
lajornada laboral.



Privilegiar la comunicacion entre docentes,
estudiantes y colaboradores a través de las
herramientas de comunicacion institucionales.

La utilizacion de redes sociales en contextos
pedagogicos y laborales puede ser una herra-
mienta que facilita la comunicacién y el apren-
dizaje de los estudiantes y colaboradores. Sin
embargo, en relaciones académicas y labora-
les es importante mantener los limites entre la
vida privada y familiar, definiendo el marco de
espacio en el cual es esperable que la comuni-
cacion fluya. Herramientas como la mensajeria
instantanea pueden transgredir facilmente di-
chos limites, al mismo tiempo que entregan in-
formacion sobre horarios de conexion, lectura
y actividad.

Por esto, la recomendacién de buena practica
para los docentes es que se comuniquen con
los estudiantes a través de las herramientas
oficiales de comunicacién a las que da acceso
la institucién y no seguir a estudiantes en re-
des sociales. La vinculacion de profesores o
ayudantes con estudiantes a través de redes
sociales (Facebook, WhatsApp, Tiktok, Twitter
u otras plataformas) es una potencial fuente de
problemas por conductas que pueden ser ma-
linterpretadas, e informacién que puede circu-
lar fuera del contexto o que sea interpretada
como una trasgresion a los espacios privados.

Asimismo, en la relacion con colaboradores
también se debe ser cuidadoso en la utilizacion
de redes sociales. En los espacios de comuni-
cacion laborales tales como grupos de Teams,
correos electrénicos, grupos de WhatsApp
u otros similares, se espera que los mensajes
sean de caracter Unicamente laboral, indepen-
dientemente que existan otros espacios digita-
les de interaccidon no laborales donde se traten
temas de indole personal.

Ejemplo 1:

Una docente, con la intencién de ser mas cer-
cana a sus estudiantes, aceptaba las solicitudes
de amistad de ellos en Instagram. Uno de sus
estudiantes, guiado por la rabia de no obtener
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las notas que esperaba en el curso, comenzoé a
enviarle graves amenazas a través de las redes
sociales. La docente denuncié al estudiante,
quien finalmente fue sancionado. La docente
también fue advertida de la necesidad de uti-
lizar los medios institucionales para mantener
la comunicacién con los estudiantes dentro del
contexto de la relacion docente-estudiante.

Un profesor, como muestra de accesibilidad
hacia los alumnos, decide compartir su nime-
ro de teléfono para que le escriban si tienen
dudas con respecto de la materia o los trabajos
asignados. Una estudiante comienza a enviarle
al docente mensajes de otra indole con image-
nes sugerentes, que incomodaron al docente.
Dada la situacion, el docente denuncio a la es-
tudiante, siendo sancionada por acoso, y éste
advertido de los riesgos que conlleva no haber
utilizado los canales de comunicacion propor-
cionados por la institucion.

Una colaboradora envia mensajes de caracter
personal a uno de sus compaferos en un gru-
po de trabajo de Teams. Ademas de exponer a
su companero de trabajo con temas de su vida
privada, el resto del grupo considerd inapropia-
do utilizar esta herramienta laboral para temas
personales, lo cual le expusieron a la colabora-
dora por la misma via.

LA DIGNIDAD HUMANAY EL RESPETO NOS UNEN
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El uso de las herramientas informaticas, redes
sociales u otras ayudan y son necesarias para
nuestra comunicacion y quehacer diario, pero
es necesario utilizarlas de forma apropiada.

sociales.

En esta linea, se debe cuidar el contenido de
mensajes y/o imagenes, procurando que exclu-
ya tematicas que puedan eventualmente ser
hostiles, intimidatorias, degradantes u ofensi-
vas. Esto también incluye la utilizacién de un
lenguaje apropiado, excluyendo garabatos, pa-
labras ofensivas o vulgares. Ademads, se debe
tomar en cuenta que el material utilizado en
contextos de aprendizaje y laborales puede cir-
cular facilmente fuera de dicho espacio, por lo
que es altamente recomendable que se tomen
las precauciones necesarias.

Asimismo, es de costumbre utilizar en correos
electrénicos u otro tipo de mensajes apelativos
que aluden a un trato excesivamente familiar
o cercano, lo cual debe ser evitado ante la po-
sible molestia u ofensa percibida por parte del
receptor del mensaje.

Finalmente, se sugiere cuidar el contenido de
la informacioén publicada en redes sociales, evi-
tando temas ofensivos a personas o grupos, ya
que van en contra de la dignidad humana y no
favorecen a la construccion de una cultura del
respeto. En el caso de publicar contenido en
nombre de Duoc UC, haciendo referencia al
cargo/rol dentro de la institucion o de alguna
manera a la institucién, se orienta que éste sea
validado y autorizado por la jefatura o direc-
cién pertinente antes de su publicacion.
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Cuidar el contenido de los correos electréonicos
y mensajes enviados o publicados en redes

Un docente realizé en sus redes sociales un
comentario despectivo hacia las personas de
menores recursos. Al ser informacién publica,
estudiantes revisaron la publicacién, y algunos
de ellos, al sentirse ofendidos por el mensaje,
enfrentaron al docente y realizaron una denun-
cia por discriminacion ala Institucion.

Dentro de un grupo de WhatsApp de un equi-
po de trabajo, uno de los colaboradores envié
una imagen de un comic en la que se burlaban
de un grupo religioso. Varios realizaron comen-
tarios riéndose de la imagen. Un integrante del
grupo reenvié el mensaje a un familiar, siendo
posteriormente viralizado. El grupo religioso
manifestd su molestia publica ante la institu-
cién por este tipo de comentarios, ante lo cual
se entregaron las disculpas correspondientes y
se sanciond internamente al grupo de trabajo
por los comentarios.



Realizar reuniones a puertas abiertas.

Se sugiere que la realizacién de reuniones sea
a puertas abiertas por parte de la comunidad,
especialmente cuando son entre dos personas,
con el fin de evitar situaciones que pongan en
riesgo la integridad de los participantes, que se
pueda prestar a rumores, problemas de inter-
pretacion o incluso acusaciones sin fundamen-
to.

En ese sentido, cuando no se tenga una oficina
que ofrezca condiciones adecuadas para una
conversacion sensible (tales como visibilidad
desde el exterior con puertas vidriadas o trans-
parentes), es preferible mantener la puerta
abierta o realizar la reunién con otro integran-
te del equipo o de la direccidn si se considerara
necesario, especialmente cuando se va a tratar
un tema delicado. Administrativos, docentes y
estudiantes deben resguardar el uso de espa-
cios donde todos se sientan respetados y pro-
tegidos.

11

Ejemplo 1:

Un colaborador tenia reuniones recurrentes
con otro colaborador en su oficina a solas con
la puerta cerrada. Dicha situacién generé el ru-
mor que tenian una relacién personal. Esto im-
pacté en el clima laboral, y requirié una inter-
vencién externa para recuperar las confianzas.

Un colaborador cité a una de las docentes de
las asignaturas correspondientes a su oficina.
Dicho colaborador decidié realizar la reunion
a puerta cerrada por privacidad, lo cual se re-
iter6 en otras ocasiones. La docente, tras un
par de reuniones a puerta cerrada, decide ha-
blar con otro superior indicandole que se sien-
te incobmoda ante esta situacién. Luego de esta
conversacion, se realiza un llamado de atenciéon
al colaborador, instruyéndolo a realizar reunio-
nes con puerta abierta, o con la participacion de
un segundo directivo.

LA DIGNIDAD HUMANAY EL RESPETO NOS UNEN
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