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EDITORIAL

En este volumen N° 64 se presenta una compilacién de columnas escritas por algunos de los directivos de
nuestra institucidon educativa técnico profesional, sean estos directores de sede, escuela o centrales. Cada
uno de los lideres, desde su area de gestion, analiza y presenta los hitos, énfasis y objetivos alcanzados en las
diversas sedes, escuelas y areas de gobierno centrales durante el afio 2023. Este Boletin busca proporcionar
una vision ponderada de algunos de los logros institucionales, asi como de los desafios enfrentados y de las
estrategias y tacticas empleadas para superarlos.

Cada uno de los directivos detalla y releva los puntos destacados y las areas de énfasis en sus respectivas
zonas de gestion. A través de un analisis formal, se examinan algunos de los logros concretos y la implemen-
tacion de estrategias para avanzar en la calidad educativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales,
sobre todo los del Plan de Desarrollo 2021-2025.

Se abordan los desafios que surgieron a lo largo del afio y se examinan las estrategias administrativas y acadé-
micas implementadas para abordarlos. Con una perspectiva objetiva, los directivos comparten las lecciones
aprendidas y las soluciones adoptadas para superar obstaculos y fortalecer a la institucion. El objetivo central
es entregar reflexiones para el presente y dejar huella para la memoria institucional y para su lectura en el
futuro.

Presenta el volumen el Rector de Duoc UC Carlos Diaz Vergara. En su columna, ademas de aludir al Boletin,
nos entrega una visién del Duoc UC del presente como también el dar luces de la hoja de ruta institucional
hacia adelante. En el texto, por ejemplo, expresa: “El camino hacia la excelencia educativa para nosotros
implica una transformacién integral que abarca desde la amistad permanente con la ciencia, la tecnologia
y sus expresiones digitales y materiales, la innovacion, el desarrollo humano y la ética, con una invitacién
permanente a conocer a Jesucristo, la sostenibilidad y un acercamiento profundo con la comunidad”. De esta
manera subraya algunos de los esenciales énfasis institucionales.

La progresion de los estudios, titulacion y empleabilidad, la cultura organizacional, la sostenibilidad, el que
las sedes aumenten sus puntos de conexidn con la comunidad, planes estratégicos adaptados a las necesida-
des de cada una de las escuelas y la aceleracion de la digitalizacion en todos los niveles de la institucion, son
algunos de los temas que abordan las distintas autoridades de la institucion.

Los directivos nos invitan a celebrar los logros alcanzados, aprender de los desafios y mirar hacia el futuro
con una determinacidon renovada. Esta es una obra colectiva que destaca la fortaleza de una comunidad
educativa comprometida con la excelencia y la transformacion positiva. Este Boletin no solo narra el camino
recorrido, sino que también inspira a todos los involucrados en la noble tarea de educar a seguir construyen-
do suefios y forjando un futuro auspicioso para las generaciones venideras.
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Hoy las instituciones educativas enfrentan
el desafio constante de adaptarse y evolu-
cionar para preparar a sus estudiantes de
manera efectiva. Es un tiempo dinamico,
de cambios rapidos, que no da espacio
para la reflexion pausada, como era lo ha-
bitual en los siglos anteriores. Sin embar-
go, pese a esto, todos los meses de enero,
distintas autoridades de Duoc UC reflexio-
nan sobre lo acontecido en sus adreas de
trabajo en el afio que recién ha terminado.
Sus cavilaciones han generado este Boletin
N° 64 del Observatorio Duoc UC.

El 12 de enero la comunidad fue informa-
da respecto a que el Consejo Directivo de
Duoc UC me habia asignado el honor de
dirigir, nuevamente y por los siguientes
cuatro afios, esta enorme e importante
institucion técnico profesional. La noticia
la recibi con gran alegria y, asimismo, con
el peso de la responsabilidad y la confianza
entregada por los miembros del Consejo y
también de nuestra alma mater que es la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Como todas las autoridades que escribie-
ron para este Boletin N° 64, el suscrito
también estd en reflexién sobre lo hecho
y sobre lo que vendra. Acojo con entusias-
mo los desafios planteados por el Consejo
Directivo, quien me ha invitado a liderar
una hoja de ruta que posee multiples ca-
minos y entusiasmantes objetivos. Tengo
la confianza firme en una comunidad que
esta preparada para continuar creciendo, y
que tendrd la fuerza y la ayuda de nuestro
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patrono San José para seguir avanzando en
calidad y en la excelencia de nuestro que-
hacer.

Para mantenernos a la vanguardia, es im-
perativo abrazar un enfoque integral que
promueva la innovacion, fortalezca la for-
maciéon humana y ética, mejore la expe-
riencia estudiantil y fomente la sosteni-
bilidad, manteniendo siempre arraigados
nuestros valores catdlicos. Asi también,
abiertos a aprender y a utilizar todo avan-
ce cientifico y tecnolégico que nos permi-
ta mads aprendizajes logrados en nuestros
estudiantes y una creciente excelencia en
nuestras tareas académicas y administra-
tivas.

Respecto a la promocion de la Innovacidn,
investigacion aplicada y transferencia tec-
nolégica, estos deben continuar siendo
pilares fundamentales de nuestra comuni-
dad educativa. Implementar laboratorios
de investigacidon aplicada interdisciplina-
rios, fomentar la colaboracion entre las
escuelas y establecer alianzas estratégicas
con la industria, permitiran no solo mante-
nernos actualizados sino también liderar el
camino hacia el futuro.

En materia de progresion, titulacion y em-
pleabilidad y su incremento, es necesario
continuar diseflando programas acadé-
micos que integren practicas profesiona-
les, proyectos reales y conexiones con el
mundo empresarial. Tenemos que saber
como avanzan los aprendizajes de nues-
tros estudiantes y anticiparnos a sus difi-

cultades. Seguir aumentando nuestra tasa
de titulacion por carreras. Y en materia
de empleabilidad, formarlos de tal mane-
ra, que se posea una muy buena imagen
de nuestros egresados y con capacidades
para emprender si asi estos lo decidieran.

Cuando nos referimos a mejorar los apren-
dizajes y la experiencia estudiantil debe-
mos entender que el aprendizaje debe
trascender las aulas, involucrando a los es-
tudiantes en experiencias practicas y pro-
yectos reales colaborativos con empresas
y otras organizaciones. Se trata de imple-
mentar tecnologias educativas modernas
y evaluar constantemente la calidad de
la ensefianza y lo efectivamente apren-
dido. Que también a nuestro estudiante
le signifique que estar en Duoc UC es un
momento integral en su formacién, donde
también encuentren acogida, una grata
convivencia, seguridad, espacios dignos y
limpios, aulas modernas y acogedoras, lu-
gares de esparcimiento y de conversacion
con sus pares, como también un equipo
humano docente y administrativo que
sabe que debe entregar y mostrar la mejor
versién de si mismo.

El desarrollo humano y ético, y la forma-
cion de los valores catdlicos, debe ser un
pilar central de nuestra misién educativa.
Incorporar la inteligencia emocional, el li-
derazgo ético, la responsabilidad social y la
identidad en nuestro quehacer, garantizara
que nuestros graduados no solo sean pro-
fesionales competentes, sino también ciu-



dadanos comprometidos, éticos y abiertos
a la trascendencia.

La cultura organizacional constituye el ci-
miento sobre el cual se erige y prospera
cualquier institucion. Al difundir y promo-
ver nuestros valores institucionales se for-
talece la identidad de nuestra comunidad
y se genera un ambiente propicio para el
crecimiento individual y colectivo. Asi,
al enfocarnos en la consolidaciéon de una
cultura organizacional robusta, no solo
fortalecemos la cohesidén interna, sino que
también sentamos las bases para el éxito
sostenible de nuestra institucién en un
mundo en constante evolucion. Por esto,
valoro algunas iniciativas que se muestran
en algunas de las columnas de este Boletin
que apuntan a construir una mejor comu-
nidad.

Para contribuir al bienestar integral de
nuestros estudiantes, es crucial ofrecer
programas de apoyo psicoldgico, activida-
des deportivas y culturales, asi como pro-
mover un entorno inclusivo y respetuoso.
En estas acciones y tareas hemos avanzado
y tenemos que continuar mejorando.

La sostenibilidad es esencial en la educa-
cion del siglo XXI. Implementar practicas
ecoamigables en nuestras instalaciones,
promover la conciencia ambiental y ofre-
cer programas académicos centrados en la
sostenibilidad asegurard que estamos con-
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tribuyendo a un futuro mas saludable. En
tal sentido, celebro variadas iniciativas que
se despliegan en distintas sedes que ya nos
muestran resultados concretos y esto sig-
nifica que vamos por un buen camino.

Debemos recordar que las sedes deben
convertirse en centros de conexion con la
comunidad. Fomentar proyectos comuni-
tarios, eventos culturales y programas de
servicio social permitird que nuestra insti-
tucién se convierta en un elemento inte-
grador y benefactor para la sociedad. Asi
también, el dar todo el soporte administra-
tivo para que nuestra actividad académica
logre las metas y objetivos esperados.

Desarrollar planes estratégicos adaptados
a las necesidades de cada una de las es-
cuelas y acelerar la digitalizacion en todos
los niveles de la institucion, son pasos fun-
damentales. La implementacion de plata-
formas educativas modernas y la forma-
cion continua en competencias digitales
garantizaran una educacion relevante y
actualizada.

Los colaboradores son y serdn la columna
vertebral de nuestro Proyecto Educativo y
por eso hemos de continuar impulsando
su desarrollo personal y profesional. Ofre-
cer programas de capacitacion permanen-
te e instancias donde compartan sus expe-
riencias exitosas, garantizard que nuestros
docentes y administrativos estén siempre

a la vanguardia de las mejores practicas
atingentes a sus labores. En estos afios
hemos invertido fuertemente en la forma-
cion disciplinar y pedagogica de nuestros
docentes y continuaremos haciéndolo.

Somos una institucion catélica y, por tan-
to, dar a conocer y promover la fe catélica
entre los miembros de la comunidad debe
ser una labor constante y muy valorada.
Ofrecer espacios de reflexidn, actividades
religiosas y programas de formacién espi-
ritual, contribuird a fortalecer la identidad
catdlica de nuestra institucion. Esto es algo
de suma relevancia y subraya el cumpli-
miento de nuestra misién institucional.

El camino hacia la excelencia educativa
para nosotros implica una transformacién
integral que abarca desde la amistad per-
manente con la ciencia, la tecnologia y
sus expresiones digitales y materiales, la
innovacion, el desarrollo humano vy la éti-
ca, con una invitaciéon permanente a co-
nocer a Jesucristo, la sostenibilidad y un
acercamiento profundo con la comunidad.
Si adoptamos estas ideas y valores como
nuestra hoja de ruta, estaremos forjando
un mejor futuro no solo para nuestra ins-
titucion, sino para todas las generaciones
venideras que seran moldeadas por la de-
dicacidn a la excelencia educativa y al sen-
tido trascendente de nuestro quehacer.
Finalmente, formamos personas para una
sociedad mejor.
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Llegando el mes de enero sin duda que se
comienza a realizar un interesante proceso
de sintesis. Los procesos se van cerrando,
en el horizonte estan ademas las vacacio-
nes, pero queda en nuestra mente la signi-
ficacion del afio que termina.

Desde la Pastoral, con la riqueza de vida
gue tiene nuestra Institucion, sin duda que
los hitos de misiones son muy significati-
vas y significantes, pero quisiera poner la
atencién en tres momentos y acciones que
pueden sonar diferentes como hitos, pero
que son muy gratificantes para la vida de
Duoc UC y enmarcan muy bien todo el tra-
bajo que se realiza.

El afio de Maria, vivido en el 2023, fue muy
significativo el tiempo dedicado a la figura
de la Virgen Maria. Se pudo profundizar,
desde los lemas de Misiones, al cotidiano
del dia a dia, como la advocacidon mariana,
que nos llevaba a presentar al Sefior Jesus
en nuestro quehacer. Desde los encuentros,
Eucaristias, misiones internas, y lo cotidia-
no, la figura de la Virgen, discipula y Madre
en la ruta fue una figura que nos acompa-
o, por la cercania con la Comunidad y por
ese manto de ternura y bondad con la cual
siempre ella protege a sus hijos, para mos-
trar el Rostro de su Hijo Jesus, al cual dedi-
camos este 2024. Siempre es interesante la
figura de la Virgen en nuestra cultura: ella
estd presente, anima los Santuarios Maria-
nos con peregrinos y nos acerca a la perso-
na de su Hijo, lo cual como plantea el Papa
Francisco, da la riqueza a la piedad popular.

La asistencia a la Jornada Mundial de Jo-
venes, en Lisboa, junto a un grupo de pe-
regrinos de Duoc UC, de estudiantes vy
funcionarios, nos permitié vivir el gozo
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del encuentro, del poder manifestar la fe
como millones de Jovenes lo realizaban en
la hermosa Ciudad de Lisboa. Nos permitid
ser peregrinos alegres en Fatima, cerca de
Leiria donde estuvimos unos dias previos,
y Vivir ese encuentro desde la sencillez, de
quien peregrina, llevando las oraciones de
nuestras sedes, con la alegria de poder te-
nerlos a todos presente, sabiéndonos fragi-
les y débiles, pero pidiendo al Sefior que es-
cuche nuestras suplicas. Fue conmovedor,
como nuestros alumnos y alumnas, vivie-
ron este momento. Las catequesis previas
en Chile, nos fueron ayudando a significar
este tiempo, y como lo planted San Juan Pa-
blo Il, desde la fraternidad, desde la amis-
tad, poder conocer otras culturas. Estar con
otros jovenes, para crear una cultura de la
paz, del didlogo, que conozca a Jesucristo el
Sefior y nos ayude a crecer por un mundo
mejor. Todo esto fortalecido en los Encuen-
tros con el Papa Francisco y culminado con
la hermosa Vigilia y Misa final. Conmueve
estar junto a millones de jévenes y vivir una
experiencia de fe, don de la alegria, la fe en
Cristo, la hermandad y la diversidad de los
jévenes, literalmente, se toman una ciudad.

Dentro de esta alegria de ir conociendo
mas a Cristo, nuestro Salvador, se dio la
posibilidad del Peregrinar de 5 Capellanes
a Tierra Santa y Roma, que fue un viaje lle-
no de fe, de profundizar la vocacién sacer-
dotal y de orar por toda la Comunidad de
Duoc UC. Saber que uno estaba orando por
todos y que desde Santiago oraban por no-
sotros es algo conmovedor, especialmente
cuando empieza la guerra, momento tan
doloroso hasta el dia de hoy. Fue significa-
tivo cada momento en el Santo Sepulcro,
en la iglesia de la Resurreccion, en Belén.

Estar donde estuvo el Sefior, marca la vida,
profundiza el llamado de la vocacion y es
una experiencia que no se olvida. En fin,
son tantos acontecimientos, mezclados
con la fe, esperanza, y ansiedad ante lo
que se vivio desde el dia sdbado de los ata-
ques que uno no deja de ver que la historia
es tan cercanay uno estuvo en un momen-
to histérico, muy doloroso, pero es parte
de la historia. Esto siempre acompaiados
de la cercania de los que nos ayudaban
desde Santiago y en Tel aviv, la oracidn, el
trabajo y esfuerzo de una Comunidad que
nos tenia presente. Esperamos poder con-
tar con un material para toda la Institucion
que muestre la riqueza de esa experiencia

Luego de partir de Israel a Roma, el en-
cuentro con el Santo Padre Francisco, el
poder explicarle en vivo quienes éramos
estos peregrinos y poder saludarle, lle-
vando a toda la Institucion en el corazén
es algo conmovedor y no facil de explicar.
Uno como peregrino, va llenando de espe-
ranza la vida, la historia y acd una muestra
de ello. Lo anterior profundizado por el
paso a las 4 Basilicas de Roma y Asis dan
cuenta de una experiencia maravillosa,
de valoracién de la experiencia de fe, de
la vitalidad del ministerio sacerdotal, de la
gracia y riqueza de la oracién y del compro-
miso de una comunidad unida y fraterna.

Sin duda que hay otros elementos poten-
tes a resaltar, pero creo que estos tres nos
ayudan a mostrar todo el esfuerzo que
desde Capellania General se quiere realizar
para seguir en Duoc UC profundizando la
vida de oracidn, el sentido de nuestra iden-
tidad catdlica y la maravillosa experiencia
de creer en Jesucristo nuestro Sefior.






El afio 2023 representd un periodo de
significativo crecimiento y desarrollo en
la sede Alameda, marcado por la consoli-
dacion y maduracién de objetivos previa-
mente establecidos. Entre estos, destaca el
exitoso lanzamiento y operacién de nues-
tro HUB Alameda, un espacio dedicado a la
innovacion, ideacién y colaboracion entre
estudiantes, docentes, instituciones y la
comunidad para el desarrollo de proyec-
tos. Este espacio ademas contribuyd en la
actualizacion disciplinaria de nuestro cuer-
po docente y en el enriquecimiento de ex-
periencias practicas de los estudiantes me-
diante el fomento del trabajo colaborativo.

Desde su inauguracion en mayo de 2023,
el HUB Alameda ha sido un polo de desa-
rrollo de 53 actividades, con una participa-
cion total de 1.279 asistentes, entre ellos
docentes, estudiantes, representantes de
empresas y miembros de la comunidad.
Entre las actividades mas destacadas se
incluyen sesiones de capacitacion en el
marco del programa especialista, eventos
emblemadticos de la Sede como la Semana
de las Carreras, el Demoweek 2023, y di-
versos talleres centrados en tecnologias de
vanguardia, tales como realidad aumenta-
da, impresion 3D y la aplicacién de inteli-
gencia artificial en nuestras disciplinas.

Este logro no solo evidencia el compromi-
so de la sede Alameda con la formacidn in-
tegral de sus miembros, sino que también
consolida nuestro papel como referentes en
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la promocion de la innovacion y el avance
tecnoldgico en la comunidad educativa.

Los grupos objetivos con los cuales mas
trabajamos el afo pasado fueron los estu-
diantes, docentes e instituciones publicas/
privadas. En el ambito estudiantil, logramos
potenciar ocho proyectos de portafolios a
través del programa powered by HUB Ala-
meda. Esto incluyd la aprobacion de mas
de 26 sesiones de asesorias técnicas y la
ejecucion de proyectos de sostenibilidad,
como el manejo domiciliario de aguas grises,
compostaje con residuos del casino y la re-
utilizacién de materiales de madera para la
confeccion de muebles. Ademas, brindamos
asesorias, en colaboracion con docentes del
programa de innovacion & emprendimiento
a estudiantes que participaron en el torneo
de innovacion ALLIN Chile 2023, obteniendo
el primer lugar con un proyecto relacionado
con la experimentacién en tecnologias apli-
cadas a materiales de construccion.

Una destacada iniciativa impulsada por
nuestro HUB fue la vinculacién entre es-
tudiantes e instituciones publicas, como
el proyecto de portafolio de la carrera de
Restauracién de Bienes Patrimoniales en
colaboracién con el Museo del Aire y del
Espacio de la comuna de Cerrillos.

Este proyecto permitid la recuperacion de
una escultura de alto valor histérico me-
diante la aplicacién de tecnologias como la
fotogrametria, y su posterior conservacion.

En el &mbito docente, el enfoque del afio
se centré en la capacitaciéon y actualiza-
cion disciplinaria en la industria 4.0, con
un énfasis en adquirir conocimientos en
impresion 3D para su aplicacion en el aula.
Ademas, se promovid la investigacion me-
diante la creacién de un taller de escritura
cientifica, lo que culmind en la publicacion
de la primera revista cientifica de Duoc UC.

Presentamos nuestro espacio y programas a
diversas empresas e instituciones, buscando
identificar oportunidades de colaboracion
que enriquezcan las experiencias de nues-
tros estudiantes, contribuyan al territorio y
generen un alto valor social. En el ambito de
las relaciones con instituciones publicas y pri-
vadas, el HUB se convirtié en el primer punto
movil de innovacién y emprendimiento tec-
nolégico del centro de negocios Santiago/
Providencia de SERCOTEC, brindando apoyo
a pequefios empresarios y emprendedores
con potencial de crecimiento y en proceso
de transformacion digital.

Finalmente, en cuanto a la transferencia tec-
nolégica, el impacto mas destacado radica
en los conocimientos que los titulados llevan
a las empresas después de la elaboracion de
proyectos con vinculacién tecnoldgica, esto
no solo diferencia sus perfiles profesionales,
sino que también aporta significativamente
a la generacién de valor en las instituciones
o empresas donde actualmente se desem-
pefan.
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En la gestion del afio 2023, nos enfocamos
en la elaboracién de iniciativas alineadas
con el Plan de Desarrollo 2021-2025, con
el propdsito de contribuir de manera sig-
nificativa a la consecucién de las metas
institucionales. En particular, destacamos
el trabajo realizado para llegar a los indi-
cadores de avance curricular establecidos
para incrementar la progresion, titulaciéon
y empleabilidad de nuestros estudiantes.
Este logro se sustentd en la implementa-
cion de diversas actividades, entre las cua-
les se destaca una metodologia sistematica
de seguimiento (plan de permanencia) que
incluyd informacidn detallada de estudian-
tes en riesgo, que luego fue gestionada a
través de un constante acompafiamiento
por parte de secretarias y coordinadores
de carrera.

En apoyo a este objetivo, logramos fideli-
zar a nuestros estudiantes en diversas ini-
ciativas, convirtiéndolos en protagonistas
de su experiencia en Duoc UC, como la se-
mana de las carreras, programas especia-
listas, Pinta tu Barrio, misiones solidarias,
asi como aquellas que promovieron la in-
novacién y la sostenibilidad.

Con el propdsito de mejorar el aprendiza-
je y la experiencia estudiantil, implemen-
tamos capacitaciones adicionales para
nuestro cuerpo docente a lo largo del afio,
iniciandolas durante el intersemestre. Esta
iniciativa tuvo como objetivo proporcionar
herramientas que mejoraran el manejo de
las relaciones en el aula, permitiendo asi
mantener una conexion efectiva con los
estudiantes mediante el uso de platafor-

Foto 1: Charla Metaverso, Demoweek 2023

mas mas interactivas y garantizar la conti-
nuidad del proceso de aprendizaje.

Para mantener informados a nuestros es-
tudiantes, introdujimos capsulas informa-
tivas que abordaban aspectos relevantes
de su quehacer académico, resultando
clave en la reduccién significativa de con-
sultas presenciales durante momentos cri-
ticos, como la inscripcién de asignaturas.

Finalmente, continuamos avanzando con
el proyecto Programa Especialistas, con el
objetivo de aumentar las horas practicas,
impactando directamente en la experien-
cia de mds de 1000 estudiantes a través
de 28 actividades. Este enfoque proacti-
vo y estratégico ha contribuido al fortale-

cimiento de nuestro compromiso con la
excelencia académica y el bienestar estu-
diantil.

Con respecto a mejorar el aprendizaje y
fortalecer la formacion humana vy ética,
fue fundamental propiciar los espacios ne-
cesarios para el desarrollo de actividades
de pastoral en donde vimos un incremento
en la participacién y entusiasmo de nues-
tros estudiantes, durante las misiones de
verano e invierno, voluntariados locales,
entre otras. A fines del 2023 reconocimos
a todos los estudiantes que durante el afio
se destacaron en los dmbitos de pastoral,
sostenibilidad, innovacién, deporte.




Logramos fomentar el respeto en nuestra
comunidad, con la realizacion de varias in-
tervenciones tanto en espacios de la Sede
como también dentro del aula a través de
recreaciones teatrales y cdpsulas con vi-
deos, generando conciencia en el actuar
de la comunidad para los temas de bull-
ying, diversidad e inclusién impactando a
cerca de 2000 estudiantes.

En el dmbito del fortalecer y evolucionar
la cultura organizacional, este 2023 po-
tenciamos en los equipos la innovacién
y podemos dar cuenta de proyectos en
operacién como: pantallas informativas,
tratamiento de aguas grises y muro verde,
lanzamiento de la revista de investigacion
(caed.cl), asistencia digital docente, Mag-
nestop (proyecto de inclusion desarrollado
por estudiantes) y horarios 2.0, todo estos
con gran potencial de escalabilidad en la
institucién. Seguimos trabajando fuerte
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en el reconocimiento de los talentos vy li-
derazgos naturales dentro de los equipos,
esto nos permite que cada colaborador se
sienta motivado a participar ya que crea-
mos los espacios para el aporte de ideas y
la colaboracion a través de nuestro comité
de sostenibilidad que se divide en areas
que pueden ser de interés para cada inte-
grante (bienestar, comunicaciones, entor-
no y VCM, eficiencia energética e hidrica y
estudiantes).

A fines del 2023 se desarrolld la quinta ver-
sién de nuestro proyecto hito de la sede:
“Vivienda Esperanza”. En esta oportunidad
se hicieron modificaciones desde incluso
lo técnico. Se fabric6 de manera modu-
larizada (industrializacion) la casa permi-
tiendo ahorros importantes en tiempo de
ejecucion de la obra. Junto a lo anterior, se
invitd a participar a diferentes empresas
relevantes en el ambito de la construccidn

quienes aportaron no solo con materia-
les sino que se dieron el tiempo de poder
dar a conocer las caracteristicas técnicas y
de aplicacion de diversos productos tales
como: revestimiento térmico con la em-
presa STO, nivelacidn de radier con la em-
presa Rhenatec, aplicacidn de piso vinilico
con empresa MK, instalaciones eléctricas
con Legrand, entre otros quienes capaci-
taron mediante el Programa Especialistas
a nuestros estudiantes. Contamos con
la participacién de 241 estudiantes de la
escuela de construccion, negocios e infor-
matica, 15 docentes y 32 administrativos.
Hemos logrado crear sélidos lazos con la
municipalidad de Cerro Navia junto a su
alcalde entregando nuevamente un hogar
para una familia y ademds abriendo opor-
tunidades futuras para la creacién de prac-
ticas para nuestros estudiantes.
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Foto 3: Inauguracion Vivienda Esperanza 2023.
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El inicio de un nuevo afio siempre nos brin-
da la oportunidad de mirar hacia atras,
evaluar logros y desafios, y proyectarnos
hacia el futuro. En el caso de nuestra co-
munidad de Duoc UC de la sede Antonio
Varas, el afio 2023 fue un periodo clave
en la ejecucidon de acciones concretas que
apoyan a nuestro Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2021-2025.

En el marco de esta iniciativa, hemos asu-
mido el compromiso de ser protagonistas
activos en su ejecucion, asegurando que
cada accion emprendida esté alineada con
los objetivos estratégicos de Duoc UC, defi-
niendo nuestros focos de trabajo de mane-
ra meticulosa, con la firme conviccion de
contribuir significativamente al crecimien-
to y excelencia de nuestra institucion.

La participacidn activa de nuestra comuni-
dad en este proceso ha sido fundamental.
Cada voz cuenta, y cada contribucién enri-
guece nuestro camino hacia la excelencia
educativa. Nos hemos propuesto no solo
alcanzar estandares, sino superarlos, con-
virtiendo a la sede Antonio Varas en un
referente de innovacién, colaboracién vy
calidad educativa.

La innovacion como motor en la cultura
organizacional

Hoy, pertinente y relevante, la innovacion
se constituye como el motor impulsor que
mueve la cultura organizacional. A me-
nudo, hablar de innovacién puede sonar
como un concepto abstracto, lejano a las
acciones diarias y a los roles especificos de
cada uno en la Institucion. Sin embargo,
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hemos decidido desafiar esa percepcion
y convertir la innovacién en un elemento
palpable y esencial en nuestro quehacer
diario.

En un esfuerzo por potenciar y promover
la innovacién, hemos convocado activa-
mente a los distintos equipos de la sede
Antonio Varas a participar en instancias
que despierten la creatividad y el pensa-
miento hacia el futuro. Les hemos instado
a reflexionar sobre como, desde su visidon
y funciones, pueden contribuir a la mejo-
ra continua de procesos y servicios. Este
llamado ha sido respaldado por un plan
de trabajo conjunto y colaborativo entre

la Direccién de Investigacién Aplicada, In-
novacioén y Transferencia (DIAIT) y nuestro
“Ecosistema de Innovacién iVaras”.

El Ecosistema de Innovacién iVaras ha de-
mostrado ser un articulador eficaz, con-
solidando su trabajo como nexo entre las
diversas areas que promueven la innova-
cion en nuestra Sede. Durante el 2023,
este esfuerzo conjunto se tradujo en una
participacion destacada en competencias,
concursos y convocatorias, con treinta
proyectos de Innovacion Corporativa, un
proyecto de “Investigacion Aplicada: De-
sarrollo Experimental” y un proyecto de
“Innovacién Social”.

Foto 1: Equipo “Ecosistema iVaras”.



Los resultados hablan por si solos: el Eco-
sistema de Innovacién iVaras recibié dos
reconocimientos DIAIT y ocho reconoci-
mientos CITT, que subrayan la calidad y re-
levancia de nuestros proyectos. Este logro
no solo es un triunfo para la innovacién,
sino también para la colaboracién. Hemos
construido puentes entre la DIAIT, la Es-
cuela de Turismo, la Escuela de Informati-
ca y Telecomunicaciones, Proyectos y Ser-
vicios DUOC, la Pastoral y todas las areas y
carreras de la sede Antonio Varas.

La cifras y datos revelan que la innovacién
no es solo una palabra de moda es una
realidad arraigada en nuestra comunidad.
Este logro es posible gracias a mas de
ochenta estudiantes, entre practicantes y
ayudantes, y mas de sesenta colaborado-
res, entre administrativos y docentes. A
todos ellos, nuestro mas sincero agradeci-
miento por su dedicacién y contribucion a
este gran proyecto.
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éComo aportar al bienestar integral de
nuestros estudiantes?

Otro hito significativo para nuestra Sede es
la implementacién del Primer Centro de
Acondicionamiento Fisico (CAF) de Duoc
UC. Este proyecto, desarrollado de manera
colaborativa entre la Subdireccién de De-
sarrollo Estudiantil Sede y la Direccién Ge-
neral de Desarrollo Estudiantil, coinciden-
te con la declaracidn de su objetivo, busca
“Integrar y fortalecer el bienestar fisico en
la cultura institucional de la Sede, con el
fin de mejorar el rendimiento académico
y la formacioén integral de los estudiantes,
a través de la implementacion de progra-
mas que promuevan la actividad fisica, la
adecuada nutricidn y el bienestar en la co-
munidad de la Sede. En resumen, mejorar
la calidad de vida de nuestros estudiantes”.

Desde su apertura en marzo 2023, el CAF
ha operado de manera continua, ofrecien-

do 64 moddulos semanales de una hora
cada uno, con la participacion en el afo
2023 de 547 estudiantes en el programa
de bienestar fisico. Sumado a los equipos
deportivos de la Sede, hemos impactado
positivamente en la vida de 630 estudian-
tes, contribuyendo al rendimiento acadé-
mico, bienestar fisico y bienestar mental.

De los estudiantes participantes en primer
semestre, menos del 1% desertaron de la
Institucién, lo que evidencia que fue una
herramienta que entregd un gran apoyo
para la retencién y progresién académica
de los estudiantes.

Actualmente nos encontramos en la eva-
luacion del impacto anual el programa, en
conjunto con el equipo de la Direccion de
Estudios y Progresion Estudiantil de nues-
tra Institucion.

Foto 2: Instalaciones del Centro de Acondicionamiento Fisico.

Elevando el compromiso con la comuni-
dad y la Sociedad

En el vertiginoso mundo de la educacion,
nuestro aporte no debe limitarse exclu-
sivamente a nuestra comunidad interna,
sino que extenderse de manera significa-
tiva a la sociedad en su conjunto. En esa
sintonia, nuestras acciones establecen el
compromiso de fortalecer el area de ex-
tension y vinculacién con el medio, conso-
lidando asi la misién de ser un agente de
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cambio no solo dentro, sino mas alla de
nuestras aulas al abrir las puertas de Duoc
UC a la comunidad.

En este sentido, se ha trazado un camino
de trabajo focalizado y coordinado entre la
Subdireccion Académica especificamente
a través del area de Vinculacion con el Me-
dio y la Subdireccién de Admision, Comu-
nicacién y Extension. La colaboracién en-
tre estas areas se traduce en la definicidn
de una agenda de actividades que conec-

tan de manera significativa con emplea-
dores, industria, organizaciones publicas,
empresas afines a las especialidades de las
carreras impartidas en nuestra Institucion,
entre otros.

Este enfoque integral no solo busca posi-
cionar nuestra institucién como lider en
educacion, sino también como un actor
clave en la transformacién social y el de-
sarrollo comunitario. La vision de una co-
munidad educativa comprometida con su



entorno se materializa en cada iniciativa,
en cada evento y en cada colaboracién es-
tratégica que emprendemos. Es asi como
dentro de las actividades de extension,
destaca un total de 33 acciones realiza-
das en Sede, que impactaron a 1536 par-
ticipantes, con foco en el aporte cultural,
sociedad e identidad. Respecto a las acti-
vidades de vinculacion con el medio desa-
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rrolladas en 2023, las acciones impactaron
a 3.954 participantes, lo que se evidencia
en 65 actividades ejecutadas y la vincula-
cién con 65 grupos de interés, relaciona-
dos a las distintas carreras y especialidades
de nuestra Sede.

En la sede Antonio Varas de Duoc UC, el
cierre de un afio es el inicio de nuevos de-
safios. Con una comunidad comprometida,

innovadora y orientada hacia el bienestar
integral de nuestros estudiantes y la socie-
dad, nos proyectamos hacia el futuro con
la confianza de que cada paso que damos
contribuye a construir un legado duradero
de transformacidn positiva.

iSigamos avanzando juntos hacia un 2024
lleno de logros y nuevos horizontes!

Foto 3: Guiados patrimoniales a la comunidad.



Sin duda en la ultima década Duoc UC ha
crecido en variados aspectos como su re-
lacion con la Universidad Catdlica; la lle-
gada a zonas donde antes no estabamos
como Nacimiento, Puerto Montt, Villarrica
y Arauco; el aporte de nuestros egresados
al pais; las mas de 70 carreras impartidas y
los afios de acreditacion, estos son algunos
de los aspectos relevantes que nos hacen
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una institucién de excelencia.

En el caso de sede Maipu, diversos hitos
marcaron el 2023 y se relacionan direc-
tamente con nuestro Proyecto Educativo
gue tiene pilares sdélidos como ofrecer
una formacidn cristiana e integral, aportar
al desarrollo del pais, permitir a nuestros
estudiantes desarrollar al maximo sus ca-
pacidades, competencias y valores, convir-

KitsDuoc

£Olvidaste tu contrasena?

PROYECTOS DE INNOVACION CORPORATIVA

tiéndolos en mejores personas y en profe-
sionales preparados para insertarse en la
sociedad global.

Quisiera referirme a distintas acciones
y proyectos que dieron vida a los tres hi-
tos que marcaron este 2023 para nuestra
Sede, Innovacidn-Vinculacidn-experiencia
de servicio.

¢Puedo pedir un libro a otra sede?

Foto 1: Proyectos de innovacion en la sede Maipu de Duoc UC.
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Proyectos de innovacién: Se invitdé e in-
centivd a todos los colaboradores de nues-
tra Sede a participar en proyectos para el
programa “desafio innovaciéon corporati-
va”, valiosa oportunidad para desarrollar
iniciativas con compafieros de otras areas,
que a través de estos proyectos generan
un punto de encuentro para desarrollar
ideas comunes y mejoras innovadoras de

operacién.

Cabe sefialar, que la innovacidn en institu-
ciones educativas es esencial para adap-
tarse a un entorno educativo en constante
cambio y para preparar a los estudiantes
de manera efectiva para los desafios del
siglo XXI. En ese sentido como Sede pre-
sentamos 20 proyectos de esta naturaleza
y 12 se desarrollaron satisfactoriamente
luego de realizar una agrupacién tematica
de las iniciativas, bajo una metodologia de
trabajo basada en tres pilares:

1. Seleccionar iniciativas que resuelvan un
problema de alguna Unidad o estamen-
to como por ejemplo Pafioles, Cetecom,
Coordinacion Docente, Biblioteca, Pun-
to Estudiantil, entre otras.

2. En la estructura de organizacién se
utilizé una disposicion de trabajo com-
puesta por un coordinador general que
mantenia una relacién directa con la
Direccion de Investigacion Aplicada e
Innovacidn; cada proyecto tenia desig-
nado un subdirector de la Sede con el
rol de sponsor y un lider distinto encar-
gado principalmente de mantener la
informacidn actualizada en plataforma.

3. Integrantes de los equipos: A partir de
la presentacion inicial de los proyectos
que provenian de distintas areas, la Di-
reccion de la Sede invitd a participar a
distintos colaboradores con un perfil
mas técnico a integrar los grupos de
trabajo. Con esto todos los directores
de carrera participaron en conjunto con
algunos docentes, fortaleciendo las ini-
ciativas.

Los proyectos presentados fueron: Biblio
Induccién, Agencia Interna, Sistema de
comunicaciéon con docentes, Movilidad
sin limites, Sport Lab, Conectados Maipu,
Reserva online de espacios deportivos,
Tu sala Maipu, Sistema integrado para la
gestion administrativa docente (SIGAD),
Match laboral, Digitalizacién de pautas
de evaluacion de talleres y el Sistema de
tétem de auto atencidn para alumnos y

alumnas. De estas doce iniciativas, este
2024 seguimos trabajando ahora en el
plan de escalamiento para la sede Maipu.

La innovacién en la ensefianza fomen-
ta el pensamiento critico y la resolucién
de problemas. En lugar de simplemente
transmitir informacién, las instituciones
educativas innovadoras buscan métodos
gue desafien a los estudiantes a analizar,
cuestionar y aplicar conceptos en contex-
tos diversos.

Vinculacidén con el Medio: En nuestro afan
por ser percibidos como un actor positivo
para el entorno y vincularnos activamente
con la comunidad, otro de los hitos que ha
marcado nuestro 2023, fue la realizacion
de actividades impulsadas por nuestra
Sede y que van en directo beneficio de los
habitantes de la comuna de Maipu.

Entre estos se encuentra, por nombrar
algunos, la realizaciéon del Operativo de

CISCO ACADEMY DAY 2023 - Duoc UC

Salud en la Plaza de Maipu. En el mes de
mayo estudiantes de la Escuela de Salud,
acompaiados por sus docentes, llevaron
de forma gratuita y abierta a la comuni-
dad servicios como examenes preventivos,
toma de presion, cuidado e higiene bucal,
asesoria deportiva, ademads de charlas
abiertas, en el marco de la Semana de la
Salud. Esta actividad tuvo impacto en la co-
munidad, ya que una gran cantidad de per-
sonas se acercaron a los estands dispues-
tos en la plaza mayor para recibir asesoria
en temas de salud.

Por otra parte, otro de los hitos que marcd
nuestro reciente afo fue el Cisco Academy
Day, que se realizé en el mes de septiem-
bre, donde alrededor de 600 estudiantes
de ensefianza media y casi 400 estudiantes
de educacién superior, participaron de la
realizacidon de un seminario, clases magis-
trales y workshops.

Foto 2: Actividades de vinculacion con el medio en la sede Maipu de Duoc UC.

La Academia Cisco, es un programa acadé-
mico reconocido a nivel mundial, que bus-
ca capacitar a estudiantes de educacién
media y superior en el disefio, configura-
cién y mantenimiento de redes, entregan-
doles herramientas para obtener una certi-
ficacién con reconocimiento internacional
en la industria de las telecomunicaciones.

Otro proyecto de vinculacion muy impor-
tante fue Technovation Girls, es un taller
realizado por docentes y profesionales de
la industria con una modalidad presencial
y personalizada, ademas participan moni-
tores que son estudiantes de las carreras
de Informatica de cursos avanzados, esto
se enmarca en un programa para incenti-

var la incorporacion de mas mujeres a la
industria de las TICs. Participaron 120 mu-
jeres de la comuna, de distintas edades
tanto en primer como segundo semestre.
Se certificaron 80 participantes.

Experiencia de Servicio: Las distintas uni-
dades de la Sede desarrollaron durante el
2023 diversos planes de trabajo teniendo
como objetivo mejorar la experiencia de
servicio de nuestros estudiantes, estas
acciones coordinadas entre las distintas
areas son parte de una estrategia mayor
tendiente a la formacion de personas para
una sociedad mejor, como propdsito fun-
damental.
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RENOVACION DE ESPACIOS DE ESTUDIOS Y ALIMENTACION
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Foto 3: Experiencia del estudiante en la sede Maipu de Duoc UC.

Ofrecer una educacién de excelencia nos
posiciona frente a nuestros estudiantes
como una institucién que entrega una ex-
periencia de aprendizaje sélida e innova-
dora, lo cual se transforma en la palanca
principal de las positivas cifras de nuestra
Sede en la Encuesta de Experiencia Estu-
diantil, que arrojé resultados en 2023 de
un 70.5% en el indice de satisfaccion neta

/ObservatorioETP

ESPACIO DE PRODUCCION
Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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(INS) en comparacion con un 58.2% en el
afio 2022. En tanto en el indicador refe-
rido a la recomendacion por parte de los
estudiantes de Duoc UC (NPS), pasamos
de 36,3% en 2022 a 53,2% en 2023. Cifras
récord para nuestra Sede.

Por ultimo y para concluir quisiera dar gra-
cias a Dios y a nuestro patrono San José,

por darnos la fuerza y motivacién dia a
dia en nuestro trabajo, con su ejemplo y
bendicién cada uno de los colaboradores
de la sede Maipu, ha podido desplegar su
trabajo teniendo como objetivo principal
poder servir a los demas, dando a nuestros
estudiantes mayores y mejores posibilida-
des de desarrollo.



https://twitter.com/observatorioetp

La sede Plaza Norte consiguid grandes
hitos y logros que vale la pena destacar
durante el afio 2023, siendo los mas re-
levantes los resultados de la Encuesta de
Experiencia Estudiantil, el trabajo y fortale-
cimiento del equipo de lideres y las inicia-
tivas de sostenibilidad que nos permitan
cuidar a nuestro planeta.

Nuestro objetivo es que los estudiantes
se sientan pertenecientes a la Comunidad
Plaza Norte de Duoc UC, que puedan estu-
diar con herramientas y docentes de exce-
lencia para formarse integralmente y con
conciencia verde sobre el mundo en que
vivimos.

Encuesta de Experiencia Estudiantil

Lo anterior se ve reflejado en la Encuesta de
Experiencia Estudiantil donde la Sede logro
alzas en todos los indicadores sujetos a eva-
luacién, destacando el incremento en mas
de 12% en el indice de satisfaccion neta, de
15% en NPS y mas de 26% en el indice de
satisfaccion neta con Servicios Digitales, en
comparacion con el 2022. Nos enorgullece
enormemente el esfuerzo diario que todos
los colaboradores administrativos y docen-
tes de nuestra Sede aportaron para impac-
tar positivamente en nuestros estudiantes,
pues refleja el compromiso con la calidad
y preocupacion con su formacién, ademas
de ser fruto de diversos planes de trabajo
de nuestras distintas areas, Subdirecciones,
Escuelas y Programas.

Como la encuesta se realiza cada afio, ya
hemos identificado posibilidades de cre-
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cimiento y mejora a nivel local, para seguir
incrementando la experiencia académica y
de vida estudiantil de nuestra comunidad,
atendiendo temas como la disponibilidad, di-
fusion y calidad de los servicios desplegados.

Nos sentimos contentos por todo el esfuer-
zo que hemos hecho durante todo este afio,
con foco en el Plan de Desarrollo institucio-
nal que nos guia y donde esperamos seguir
en esa misma linea de trabajo para el 2024.

Foto 1: Estudiantes y colaboradores en Misiones Solidarias 2024.

Programa de Lideres Plaza Norte

Al mismo tiempo, se ha trabajado plani-
ficadamente con los lideres de la sede.
Ellos son los colaboradores que guian a los
distintos equipos de colaboradores admi-
nistrativos y docentes, asi como también
quienes lideran procesos relevantes para
nuestra operacion diaria, donde estan sub-
directores, directores de carrera, jefes de
programa, jefaturas de area y coordinado-
res generales.

Para ellos y en consecuencia para toda
nuestra Sede, el drea de Personas organizd
el Programa de Lideres, el que incluyé una

serie de talleres con informacién, analisis y
practicas relevantes en la gestién de equi-
pos.

El objetivo fue fortalecer las competencias
estratégicas y el perfil de los lideres duran-
te el Ultimo trimestre de 2023, comenzan-
do el 2 de noviembre con una presentacion
de resultados institucionales y de Sede, lo
que permitié contextualizar el escenario
actual y presentar el programa de trabajo
de las siguientes 3 instancias para abordar
tematicas de interés e impacto en el rol de
cada lider de Plaza Norte. Estas sesiones
contaron con el apoyo y presencia de los
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especialistas de Casa Central en distintas
tematicas, siendo la primera instancia de
presentacion del Modelo de gestidon del
desempefio, explicando el nuevo modelo,
etapas y metodologia para definicidon de
objetivos.

La segunda jornada abordd temadticas de
formacién y desarrollo, como deteccién
de necesidades de capacitacion y procesos
de induccidn institucional, mientras que
la tercera y ultima jornada de este primer
ciclo del programa, estuvo asesorada por
los equipos de Relaciones Laborales y el de
Investigaciones Internas, quienes guiaron
un trabajo de revisién de casos practicos
sobre diversas situaciones que pueden
afectar a los equipos y a sus lideres.

Para el afio 2024 proyectamos continuar
con el programa con jornadas similares,
las que permitan dar soporte a las com-
petencias de nuestros lideres en la gestion
institucional y de Sede.

Iniciativas de sostenibilidad

En el marco de convertirnos en una Sede
mas sustentable, durante el afio se han
considerado dentro de la gestidn, diversas
acciones que apuntan a las “tres R” de la
economia circular, que consideran: reducir,
reutilizar y reciclar.

De hecho, durante el uUltimo semestre, se
ha estado llevando a cabo la campafia “El
tiempo se agota”, la que se enfocd en edu-
car sobre los Puntos Limpios de la Sede y
generar conciencia sobre el impacto que
nuestras acciones pueden dejar en el pla-
neta. Dentro de las principales acciones
generadas por este foco de trabajo se des-
taca: La utilizacion de tazas en proveedor
Paradiso, comprando un café a un costo
menor al habitual y a la vez, se contribuye
en la reduccion de los residuos que dejan
los envases de café de un solo uso.

Se crearon puntos limpios inorgdnicos
(contenedores de colores donde se pue-
den disponer distintos tipos de residuos)
para que los residuos que genera la comu-
nidad se reciclen mas facilmente. También
se generaron talleres sobre cambio clima-
tico, economia circular, reciclaje y contami-
nacion.

Se invitd a los estudiantes a montar es-
tands de ropa usada para que la comuni-
dad pudiera adquirir ropa a un bajo costo,
considerando también la reutilizacién de
las telas y donar prendas que no usen.
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Foto 2: Equipo Lideres de la sede Plaza Norte.

Para este afio queremos avanzar en im-
plementacion de un sistema de reduccion
de los residuos domiciliarios de sede Plaza
Norte a través de un proyecto de compos-
taje del material organico como, por ejem-
plo, frutas. Se reemplazaran los secadores

de los bafios por unos mas eficientes, eli-
minando el uso del papel de secado para
manos y también queremos generar mas
instancias lideradas por nuestra “Brigada
Verde” impactando a mas integrantes de
nuestra comunidad.

EL TIEMPO

REUTILIZA
ot 200 RECICLA

Foto 3: Camparfia “El Tiempo se Agota”.



En el vibrante transcurso del afio 2023, la
sede Plaza Oeste de Duoc UC tejié un tapiz
de experiencias significativas, desde even-
tos estudiantiles hasta iniciativas trascen-
dentales de equipos comprometidos.

Por ejemplo, la jornada inaugural para es-
tudiantes del primer semestre se enrique-
cid con la inspiradora presencia de Adolfo
Almarza, un ciclista paraolimpico que, a
pesar de su discapacidad, sigue compitien-
do a nivel nacional e internacional.

Por otra parte, la Inauguracién del Afo
Académico contd con la ilustre participa-
cién del ex ministro de Hacienda, Ignacio
Briones, quien desentraid el dilema entre
reforma y pacto tributario en una charla
reveladora y educativa.

Al mismo tiempo, la Subdireccion Aca-
démica desplegd esfuerzos significativos,
destacando el ciclo de experiencias donde
docentes compartieron sus mejores practi-
cas. Estas se centraron en la induccién de
docentes nuevos, proporcionandoles las
herramientas y el apoyo necesarios para un
inicio exitoso. A lo anterior destacan el mes
del libro, con charlas de escritores y el dia
de la matematica el 14 de marzo de 2023.

De manera similar, y con un enfoque proac-
tivo en el bienestar, durante la Bienvenida
Docente del segundo semestre de 2023 en
la Sede, se llevaron a cabo charlas con el
psiquiatra Daniel Martinez y la psicdloga
Daniela Lira. Estas sesiones proporciona-
ron herramientas valiosas a profesores y
administrativos, ofreciendo un espacio
para abordar y enfrentar los desafios de la
salud mental presentes en la institucion.

Observatorio de la Educacion Técnico Profesional

Foto 1: Charlas de salud en Plaza Oeste.

Bajo la mirada de mejorar el servicio a los
estudiantes, y siempre con la consigna de
convertirnos en una Sede cercana, durante
la primera semana de octubre, la Semana
Escuela se convirtid6 en un escenario vi-
brante donde las tres escuelas de la sede
Plaza Oeste de Duoc UC desplegaron su
creatividad y compromiso con la comuni-
dad educativa.

El dia de la Escuela de Administracion y
Negocios, se llevd a cabo el Dia de Admi-
nistracion, destacando charlas y clases
magistrales con profesionales de la indus-
tria. Concursos, especialmente en la linea

de Finanzas, motivaron a los estudiantes,
complementados por presentaciones en
el patio sobre temas de logistica, enrique-
ciendo asi la experiencia académica.

Enlajornada de la Escuela de Informatica y
Telecomunicaciones, se destacd un torneo
de videojuegos en el Arena XP de Mall Pla-
za Oeste, asi como el Torneo Inter escuela
de Robdtica y el Torneo de Cubo de Rubik.
Estas actividades, mas alld de la competi-
cion, tuvieron como objetivo proporcionar
a los alumnos y alumnas momentos ludi-
cos, reducir la ansiedad y fortalecer la con-
centracion.
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Foto 2: Premiados en la sede Plaza Oeste de Duoc UC.

El dia dedicado a la Escuela de Disefio fue
especial, ya que los profesores se sumaron
a la iniciativa, saliendo al patio para ofre-
cer talleres personalizados. Cada profe-
sor compartié sus habilidades y pasiones,
desde trabajar con resina hasta técnicas
especializadas como la serigrafia. Ademas,
se llevaron a cabo charlas de titulados, en-
riqueciendo alin mas el entorno educativo.

La culminacién de la Semana Escuela, el
jueves de esa semana, fue marcada por la
participacion conjunta de todas las escue-
las en el concurso de disfraces para la jor-
nada diurna. Para la jornada vespertina, el
grupo “Tributo oficial a Soda Stereo” brin-
dé un cierre musical memorable, uniendo
a la comunidad en un ambiente festivo y
lleno de energia.

La Semana Escuela no solo fortalecid los
lazos dentro de cada escuela, sino que
también promovié la interaccién entre las
diferentes disciplinas académicas, creando
un espacio donde la diversidad de talentos
y pasiones se celebré plenamente. Este
evento anual se consolida como un hito
emblematico en la vida académica de la
sede Plaza Oeste.

Escuela de Administracion y Negocios

La linea de Finanzas y Marketing se destaco
al ofrecer asesorias técnicas a municipali-
dades, obteniendo una positiva respues-
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ta por parte de quienes nos visitaron. La
participacion en eventos como el Marke-
ting Challenge, donde la sede Plaza Oeste
se alzé como ganadora en la categoria de
Marketing Digital, resalta el compromiso y
la excelencia de nuestros estudiantes.

Ademas de estos logros notables, se lleva-
ron a cabo diversas actividades mas peque-
fias, pero igualmente significativas, como
las visitas a empresas. Destacamos la co-
laboracién con la empresa CINTAC, donde
se realizaron talleres de educacion finan-
ciera. La relacién con la Bolsa de Comer-
cio de Santiago también fue fundamental:
los estudiantes diurnos realizaron visitas,
mientras que los vespertinos tuvieron la
oportunidad Unica de conocer la Bolsa de
Valores directamente en nuestra sede.

Las salidas a terreno fueron una parte in-
tegral del aprendizaje, como la visita de
estudiantes de logistica al puerto de San
Antonio, proporciondndoles una experien-
cia enriquecedora y practica en la infraes-
tructura logistica del pais.

En cuanto a las actividades de extension,
se destaca la visita del gerente general de
administracion del Banco Estado, Antonio
Beltran, quien ofrecid un andlisis detallado
de la situacion coyuntural, enriqueciendo
el conocimiento de nuestros estudiantes.
A su vez contamos con la visita de Felipe
Serrano Solar, presidente de la Camara

Aduanera de Chile, quien realizé una char-
la de los servicios de comercio exterior que
realiza dicha entidad.

Estos logros son un testimonio del com-
promiso de la sede Plaza Oeste con la ex-
celencia académica y la formacion integral
de nuestros estudiantes en el campo de la
administracion de negocios. Estamos emo-
cionados por lo que el futuro nos depara 'y
por continuar construyendo un camino de
éxitos en conjunto.

Escuela de Informatica

La Escuela de Informatica en la sede Plaza
Oeste de Duoc UCimplementd un programa
para fomentar la participacién activa de los
estudiantes en las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacién (TICs), centrado en
la fidelizacion y creaciéon de comunidades
sélidas. Esto incluyd talleres disciplinares
y ludicos abiertos a todos los estudiantes,
asi como colaboraciones con colegios para
ofrecer talleres de seguridad en herramien-
tas digitales dirigidos especificamente a la
audiencia de nuestros alumnos y alumnas.

En el marco del programa “Mas Estudian-
tes en las TICs”, destacamos el taller de
liderazgo en colaboracién con la Armada.
Los estudiantes iniciaron su formacién ted-
rica en la sede y culminaron su titulacion
en la quinta region, en una exitosa cola-
boracién con la institucion naval. Ademas,



se realizaron charlas y talleres de ciberse-
guridad en colegios, asi como talleres de
Inteligencia Artificial, Drones, Liderazgo,
Personalidad, Discurso y Oratoria, Linke-
dIn, entre otros.

Por otro lado, en el ambito del Centro de
Innovacién y Transferencia Tecnoldgica
(CITT) se llevaron a cabo diversos talleres
para los alumnos y alumnas, entre los que
destacan el Torneo de Robdtica y el curso
de impresion 3D.

En paralelo, se realizaron charlas y cursos
para los colegios asignados por el drea de
Admisién Central, consolidando nuestra
conexion con el entorno educativo. Ade-
mas, mediante una valiosa colaboracion
con la Fundacion Recabarren, nuestros es-
tudiantes participaron en la creacién de la
pagina web de la fundacién, demostrando
el compromiso activo con el medio.

El compromiso con las pequefias y me-
dianas empresas (pymes) también estuvo
presente, con talleres impartidos a través
de los municipios, donde se ensefid a crear
paginas web, contribuyendo asi al forta-
lecimiento de capacidades digitales en el
sector empresarial local.

Escuela de Diseio

Bajo el compromiso constante con la exce-
lencia y la innovacion, la Escuela de Dise-
flo en la sede Plaza Oeste de Duoc UC esta
actualmente en proceso de renovacion de
la acreditacion internacional Nasad. Este
esfuerzo refleja el arduo trabajo en equi-
po que involucra tanto a profesores como
a estudiantes, quienes estan dedicados a
mantener y mejorar los estandares inter-
nacionales de calidad y excelencia educa-
tiva.

La dedicacidn se ha reflejado en la revisidn
constante de talleres, protocolos y maqui-
narias dentro de la Sede, asegurando que
cada aspecto cumpla con los estandares
internacionales. La interaccién continua
entre profesores, estudiantes y directi-
vos ha sido fundamental para mantener
un ambiente de aprendizaje en constante
evolucion. Lo anterior quedd plasmado en
los positivos comentarios de los pares eva-
luadores en la Sede.

La vinculaciéon con la comunidad educa-
tiva y empresarial sigue siendo un pilar
fundamental en el enfoque de la Escuela
de Disefio. Un ejemplo sobresaliente de
esta colaboracién fue el proyecto llevado
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a cabo en un jardin infantil, donde los es-
tudiantes de ultimo semestre participaron
en el Taller de Experiencia de Usuario. Tras
interactuar con profesores, nifios y obser-
var las necesidades del entorno, los estu-
diantes disefiaron y construyeron espacios
de juego adaptados a las preferencias de
los nifios, utilizando exclusivamente mate-
riales de madera.

Otro ejemplo se dio en el Club de Tenis
de Chocaldn, donde los estudiantes abor-
daron el caso desde las tres disciplinas
diferentes, incluyendo Disefio Grafico, In-
dustrial y de Ambientes, para satisfacer las

necesidades especificas del club. Desde di-
sefio de graficos y objetos hasta la creacion
de ambientes funcionales y estéticos, los
estudiantes ofrecieron propuestas integra-
les que reflejan la versatilidad y creatividad
de la Escuela de Disefio.

Para finalizar quisiera destacar las activi-
dades que nos unieron como Sede, donde
resaltan notablemente la celebracion de
las Fiestas Patrias con diversas actividades
como juegos tipicos, un coctel que reunié
a docentes y administrativos, y una misa a
la chilena con la participacion del coro de
la comunidad Plaza Oeste.

T

Foto 3: Celebracion fiestas Patrias en la sede Plaza Oeste.

Por otra parte, en octubre, participamos
en el programa “Sigamos conversando”
de Duoc UC, donde se llevaron a cabo con-
versatorios para estudiantes, docentes y
administrativos con el objetivo de recoger
informacién sobre las realidades y necesi-
dades de las sedes.

Finalmente, en el cierre festivo de la Na-
vidad, nuestra misa navidefia conté con
la armoniosa participacion del coro de la
Sede. En un hecho inédito, se llevd a cabo
por primera vez el evento “Christmas Ca-
rols in Community at Duoc UC Plaza Oes-
te”, organizado por el programa de lengua-
je inglés. La comunidad, compuesta por
estudiantes, docentes y administrativos,

disfruté de emotivos villancicos y cancio-
nes navidefnas. Posteriormente, se celebrd
un calido céctel que contd con la grata
presencia de familiares de colaboradores y
miembros de la comunidad externa.

En este afio 2024, nos anticipamos a la
presencia de desafios que seguramente
nos pondran a prueba. Sin embargo, con-
fiamos en abordarlos con determinacion
y unidad, trabajando juntos como una
comunidad sélida. Que esta colaboracion
y resiliencia nos guien hacia el logro de
metas compartidas y el fortalecimiento de
nuestra comunidad en el camino que se
avecina.
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Este 2023 fue un gran aifo para la sede Plaza
Vespucio donde celebramos los 20 afios de
trayectoria y las grandes contribuciones a la
zona sur oriente y a nuestra comunidad de
estudiantes, titulados, docentes y adminis-
trativos. La sede Plaza Vespucio fue denomi-
nada como el “Primer Centro de Desarrollo
para el Comercio”, siendo una de las precur-
soras en implementar proyectos de educa-
cion superior dentro de centros comerciales,
en este caso, en las inmediaciones de Mall
Plaza Vespucio en la comuna de La Florida.
En el transcurso de los afios, la sede Plaza
Vespucio de Duoc UC ha pasado de ser el
Centro de Desarrollo para el Comercio, a ser
un espacio de desarrollo y apoyo al empren-
dimiento e innovacion local y nacional, con
una comunidad educativa de mds de 5.600
estudiantes de las escuelas de Administra-
cion y Negocios, Disefio, Comunicacion e
Informatica y Telecomunicaciones y mas de
350 colaboradores administrativos y docen-
tes. En el marco de este gran afio de conme-
moracion quisiéramos destacar tres logros
gue son parte de los principales objetivos de
trabajo 2023: Vinculacion con la comunidad,
experiencia del estudiante y el sentido de
pertenencia de la Sede, objetivos que contri-
buyen directamente a los objetivos del Plan
de Desarrollo 2021-2025.

En vinculaciéon con la comunidad nuestro
gran hito del 2023 fue la creacion del Con-
sejo Territorial de Duoc UC sede Plaza Ves-
pucio?, el cual nace con el objetivo de for-

1 https://www.duoc.cl/?noticia_post_type=-
sede-plaza-vespucio-impulsa-consejo-territori-
al-con-foco-en-la-innovacion-y-la-sostenibilidad
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talecer la alianza publico-privada a través
de la vinculacién e integracion de nuestros
estudiantes con la industria y el entorno,
para aportar desde tres grandes ejes: La
innovacién, la transferencia tecnolégica y
la sostenibilidad. En el consejo participan
integrantes de la Sede, de las Direcciones
de Desarrollo Social y Comunitario y de
Sostenibilidad de la Municipalidad de La
Florida; del Hospital La Florida Dra. Eloisa
Diaz; Centro de Negocios Sercotec La Flo-
rida; Carabineros de Chile; Servicio de Im-
puestos Internos; Corporacién Cultural de

La Florida; Cencosud, Kibernum; Mall Plaza
y Tres Montes Lucchetti. En las tres sesio-
nes que realizamos del Consejo, la prime-
ra en la Sede, la segunda en el Hospital La
Florida Dra. Eloisa Diaz y la tercera en el
Centro de Negocios Sercotec La Florida,
hemos estrechado nuestros vinculos, tam-
bién aprendido a conocer cada entidad y
sus acciones claves y hemos generado ini-
ciativas que aportan al territorio y a la for-
macién de nuestros estudiantes. Tenemos
altas expectativas del trabajo que realiza-
remos este 2024 con el Consejo.

Foto 1: Reunion Consejo Territorial de Duoc UC sede Plaza Vespucio.
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En experiencia del estudiante nuestro gran
logro ha sido visibilizar y demostrar el pro-
tagonismo de los estudiantes de la sede
Plaza Vespucio. Este afio fuimos parte de la
primera versién del programa “Crea tu Fu-
turo” de Nescafé, un proyecto que busca
impulsar el emprendimiento universitario,
empoderando a jévenes con una experien-
cia real en el mundo del café y su gestion
comercial®>. Los consejeros de carrera es-
tuvieron a cargo de este proyecto, donde
demostraron gran organizacion, autoges-
tién y habilidades de negocio por poner
en marcha el kiosko pop-up y llevar a cabo
este emprendimiento mientras seguian

2 https://www.duoc.cl/?noticia_post_type=conse-
jeros-de-sede-plaza-vespucio-son-parte-del-pro-
grama-crea-tu-futuro-de-nescafe
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cumpliendo con sus obligaciones académi-
cas. Lograron generar un lindo entorno de
comunidad, entre estudiantes, docentes y
administrativos.

Al final del proyecto obtuvieron el premio
por mayor venta a través de Junaeb. Nues-
tros estudiantes también fueron protago-
nistas de la Agencia Enfoque Vespucio, en
donde desarrollan competencias y habili-
dades y generan contenido para nuestras
redes sociales, resultando una comunica-
cion hecha por estudiantes y para estu-
diantes guiados por el area de Comunica-
ciones de la sede Plaza Vespucio.

Este sentido de protagonismo también se
demostré en grupos de interés de estu-
diantes, donde destacamos los grupos: En-
tre Alumnosy el Club Emprede PV. El grupo
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Entre Alumnos tenia por objetivo promo-
ver los emprendimientos de los estudian-
tes, que una vez a la semana se mostraban
en el patio de la Sede. El Club Emprende
PV nacié con la misién de impulsar la crea-
tividad y el espiritu emprendedor en Duoc
UC Sede Plaza Vespucio, ofreciendo herra-
mientas para formalizar emprendimientos,
compartir conocimientos y conectar a em-
prendedores.

En nuestra Pastoral los estudiantes tam-
bién han fortalecido su participacién en
los voluntariados y misiones, liderando
comisiones y proyectos. En una hermosa
ceremonia de fin de afio “Dejando Huella”,
reconocimos a nuestros estudiantes, agra-
deciendo y celebrando la destacada parti-
cipacion de cada uno de ellos.
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Foto 2: Comunidad de la sede Plaza Vespucio durante el 2023.

En el objetivo de sentido de comunidad
de la Sede quiero destacar el trabajo co-
laborativo en los proyectos de innovacién,
el trabajo entre carreras y escuelas y en la
celebracién de los 20 afios de historia. Para
la gestidon de los proyectos de innovacién
tenemos una comisién donde participa el
subdirector académico, el jefe de Bibliote-
ca y la jefa del Programa de Innovacién y
Emprendimiento. En los proyectos partici-
pan colaboradores docentes, administrati-
vos y estudiantes, en donde se ve refleja-
da la motivacidn, conocimiento e interés
de cada uno de estos actores por crear

mejoras para la comunidad. En el trabajo
entre carreras y escuelas, quiero destacar
las iniciativas de trabajo colaborativo con
Kibernum y Sercotec, el podcast Marketing
Decoded?, el juego de educacion financie-
ra “Corta y Clara” con Banco Ripley 4, la

3 https://www.duoc.cl/?noticia_post_type=mar-
keting-decoded-decodificando-el-marketing-des-
de-la-innovacion-digital

4 https://www.duoc.cl/?noticia_post_type=no-
vedosa-iniciativa-de-banco-ripley-y-sede-pla-
za-vespucio-para-fomentar-la-educacion-finan-
ciera-de-los-alumnos

Bothaton con Automation Anywhere ° y el
proceso de equivalencia internacional NA-
SAD para la Escuela de Disefio, lo que ha
permitido que docentes lideren el trabajo
con estudiantes de distintas carreras, lo
que fomenta las habilidades sociales y for-
macion integral de nuestros estudiantes.

También resalto la colaboracién para la ce-
lebracién de nuestros 20 afios, en donde
una comisién de la Sede, implementd un

5 https://www.duoc.cl/?noticia_post_type=estudi-
antes-de-sede-plaza-vespucio-viajaran-a-silli-
con-valley-al-ganar-bothaton-2023
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gran programa de conmemoracion inclu-
yendo difusién de saludos de colaborado-
res de Duoc UC, concurso de cuentos, con-
curso de fotografia, la actividad “20 afios,
20 desafios”, concurso cuentos Duoc UC
ilustrado, creacién de una imagen de 20
afios en graficas, pie de firma y chapitas lo
cual sirvid para generar un gran ambiente
para esta conmemoracion.

¢Te perdiste
NUESTRA edicidn
anterior?

Secretaria General de Duoc UC

Foto 3: 20 afios de la sede Plaza Vespucio
de Duoc UC.

puoclC.,

El 2023 fue un gran afio para la sede Pla-
za Vespucio, en el cual se fortalecieron los
lazos con el territorio, nuestros estudian-
tes fueron protagonistas de su desarrollo
y también fortalecimos el sentido de per-
tenencia en la comunidad. Quiero agrade-
cer a cada estudiante, docente y adminis-
trativo por ser un gran aporte a esta gran
comunidad.

La petegrinacion de
capellanes de Duoc UC
a Tierra Santa, Roma, Lourdes yAvila

Puedes revisar este y otros numeros anteriores en:

http://observatorio.duoc.cl
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En la logica de preguntarnos en qué es-
tamos y hacia donde vamos en la sede
Puente Alto, creemos que el afio 2023 se
posiciond como un periodo marcado por
una serie de logros que han redefinido
nuestro compromiso con la excelencia y
la contribucion positiva a la sociedad y, en
especial, a nuestra comuna. En el transcur-
so de los doce meses, hemos consolidado
alianzas estratégicas y realizado proyectos
innovadores que no solo reflejan nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad social, sino que también han
impulsado el desarrollo académico y cultu-
ral de nuestra comunidad educativa.
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En 2023, nos embarcamos en un viaje lleno
de desafios y triunfos que han reforzado la
esencia misma de nuestra misidn y visién
educativa, entregando experiencias signifi-
cativas a estudiantes y colaboradores.

Vinculacion con el medio: Pioneros en
sostenibilidad

En el dmbito de la vinculacion con el medio
y gracias a la alianza con la Funeraria lvan
Martinez y el Liceo Industrial de Puente
Alto, mas de 20 estudiantes y docentes
de Mecanica Automotriz y Autotrénica de
nuestra Sede pudieron trabajar en lo que
se convirtio en la primera carroza funebre
eléctrica de Chile.

Foto 1: Entrega carroza eléctrica - Funeraria Ivan Martinez.

La transformacidn de un Cadillac Flee-
twood de 1995 a una tecnologia amigable
con el medioambiente, es un testimonio
de nuestro enfoque vanguardista hacia
la innovacion y el respeto por el entorno.
La posibilidad de convertir un vehiculo
emblematico en una versidn eléctrica, no
solo demuestra la gran capacidad técnica
de nuestros estudiantes y docentes, sino
también nuestro compromiso con la ex-
ploracion de alternativas sostenibles en un
sector que tradicionalmente ha sido me-
nos propenso a la adopcion de practicas
ecoldgicas.

M3s alla de los aspectos técnicos, este pro-
yecto también ha sido una oportunidad
para instruir a nuestra comunidad educa-
tiva sobre los beneficios de la movilidad
eléctrica y también, entregarles la oportu-
nidad a nuestros estudiantes de trabajar y
ser parte de un proyecto emblematico que
sin duda alguna marcara su trayectoria
educativa.

Extension: Cultura, sociedad e identidad

Junto al programa Duoc A Puertas Abier-
tas y de la mano del equipo de Extension
de nuestra Sede, hemos intensificado los
pilares: cultura, sociedad e identidad. Des-
tacamos el trabajo que hemos realizado
para potenciar la figura del adulto mayor
en nuestra comuna. Uno de los talleres
que creamos para ellos fue el Taller de In-
glés Basico, guiado por la docente Patricia
Ripetti quien capacité a 20 adultos mayo-
res en esta tematica y entregd herramien-
tas de conocimiento general para la adqui-
sicion de lenguaje inicial en inglés basico.
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Foto 2: Entrega certificados — Taller de Inglés Bdsico para Adultos Mayores.

De la mano con esto, el Taller de Lectoes-
critura, desarrollado en colaboracién con
la Oficina de Adulto Mayor de la Munici-
palidad de Puente Alto, ha sido una fuen-
te de rehabilitacidon cognitiva y desarrollo
personal para mas de 20 adultos mayores.
Mds alld de impartir habilidades funda-
mentales, esta iniciativa ha contribuido al
pensamiento critico, al perfeccionamiento
del lenguaje y la comunicacioén, y al forta-
lecimiento de la memoria y la concentra-
cién, reforzando nuestra conexion con la
comunidad en multiples niveles.

La importancia de estos talleres no se li-
mita a la adquisicidon de habilidades prac-

SEDE PLENTE ALTD
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ticas, sino que también refuerza nuestro
compromiso con el bienestar integral de
los adultos mayores de nuestra comuna y
enfatiza en nuestra motivacion de ser un
aporte en el desarrollo de esta y en quie-
nes la habitan.

Area académica: el pilar que nos mueve

En el drea académica y gracias a la gestion
de la Escuela de Administracion y Negocios
de nuestra Sede y el apoyo del area de Ex-
tension, recibimos la destacada visita del
Ministro de Hacienda, Mario Marcel, quien
dio inicio al mes de la Educacién Financie-
ra con la clase magistral “Importancia de la
Educacion Financiera en la era digital”.

DuocUr=.

SEDEPUE

DuocuC’

SEDE PUBNTE ™

Foto 3: Punto de prensa — Visita ministro Mario Marcel.

El objetivo de esta instancia, es dedicar
un mes completo para fomentar la edu-
cacién en temas financieros para que las
personas puedan tomar decisiones infor-
madas sobre sus propias finanzas, para su
propio bienestar y, en este caso, enfocado
en herramientas digitales. En esta charla
participaron activamente mds de 120 estu-
diantes de diversas carreras de la Escuela,
quienes no solo ampliaron su perspectiva
sobre temas financieros, sino que también
se sumergieron en un didlogo enriquece-
dor que fortalecié su comprension y capa-
cidad para la toma de decisiones financie-
ras informadas.

Sin lugar a dudas, el aflo 2023 ha sido un
periodo de avance marcado por iniciativas
innovadoras en todas las areas de nuestra
Sede. Estos esfuerzos no solo nos han per-
mitido alcanzar metas, sino que también
nos motivan a fijarnos objetivos mas ele-
vados para continuar mejorando la expe-
riencia de nuestros estudiantes y colabo-
radores.

Por ultimo, quisiera agradecer a todos
los colaboradores, tanto administrativos
como docentes, por su gran compromiso
y esfuerzo desplegado para asegurar el
servicio académico y extracurricular, inno-
vando y mejorando cada dia en el apoyo a
nuestros estudiantes.



Comenzamos este afio con grandes desa-
fios y con la alegria de poder desarrollar
en este afio nuestro proyecto sede San
Bernardo de Duoc UC, que desde el afo
2010 cumple un rol protagonista en la for-
macion de técnicos y profesionales de la
provincia del Maipo. Ya son mas de diez
mil titulados y tituladas en nuestra Sede,
lo que confirma la importancia de la pre-
sencia de nuestra Institucion en esta zona
de la capital.

El aflo 2023 comenzamos las clases con
una matricula total de 7.684 estudiantes,
lo que representé un aumento respecto al
periodo anterior de un 4,6%. Para este afio
2024, proyectamos una matricula total
de 8.159 estudiantes (de los cuales 2.786
corresponden a estudiantes nuevos en la
Sede) lo que significaria un crecimiento del
6,2% si lo comparamos con el afio pasado.
Es importante destacar que el aumento en
el nimero total de estudiantes, se explica
no solo por la matricula de inicio, sino que
también por el trabajo y las acciones que
favorecen la permanencia de los estudian-
tes de continuidad, trabajo que se ha de-
sarrollado durante todo el afio, donde par-
ticipan la mayoria de los equipos docentes
y administrativos de nuestra Sede, lo que
nos permitio alcanzar los mejores resul-
tados histéricos de permanencia (85,3%
anual el 2022 y 92,3% primer semestre
2023) Esto ultimo da cuenta, que la sede
San Bernardo aun tiene un espacio de cre-
cimiento lo que nos desafia a implementar
nuestra oferta de carreras de forma 6pti-
ma.

Es muy gratificante entender que miles de
estudiantes y sus familias confian en nues-
tra institucion para desarrollar un proyecto
de vida que les permita desarrollarse, que
les permita tener nuevas y mejores opor-
tunidades, y que les permita cumplir sus
suefios. Esto ultimo, es el principal desafio
gue enfrentamos los que somos parte de
Duoc UC. Tenemos una responsabilidad
mayor para poder cumplir con las expecta-
tivas de nuestros estudiantes y con nues-
tro propdsito: Formar personas para una
sociedad mejor.

Destaco del afio 2023 el trabajo de los co-
laboradores docentes y administrativos en
relacion a la investigacion aplicada e inno-
vacion, lo que nos permite adquirir nuevos
conocimientos a través de trabajos origi-
nales y en sintonia con los desafios del sec-
tor productivo, asi como el desarrollo de
propuestas de soluciones a necesidades en
nuestros procesos y trabajo diario. Busca-
mos en nuestra Sede desarrollar y fomen-
tar una cultura innovadora y participativa.

Es asi como el afio pasado se presentaron
35 proyectos de innovacion corporativa,
con una participacién de todas las areas de
la sede San Bernardo, buscando mejorar
la experiencia de nuestros estudiantes, y
también la experiencia de los colaborado-
res a través de la optimizacion de proce-
sos. Quiera destacar el proyecto “Orden de
Compra = Cero Papel” que desarrolld una
solucion digital para gran parte de este ma-
sivo proceso considerando la reduccién del
uso de papel de cara a la sustentabilidad, y
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el proyecto “San Berni FM” que es un nue-
vo canal de comunicacion radial para la co-
munidad, donde se invita a estudiantes y
colaboradores docentes y administrativos
a participar. Ambos al finalizar el afio ya se
encontraban en una etapa de ejecucion y
de realizacion de prototipo avanzada.

Los docentes han tenido una participacion
activa presentando proyectos de investiga-
cion aplicada en las distintas convocatorias
que ofrece la institucion, presentandose
el afio 2023 doce proyectos desde nuestra
Sede. Quisiera destacar el proyecto Agro-
bot, un robot auténomo que ayuda en la
siembra y cuidado de cultivos en base a la
Inteligencia Artificial, desarrollado por do-
centes y estudiantes, que ha sido elogiado
y premiado no solo a nivel nacional, sino
que también representd a nuestro pais
siendo finalistas del torneo mundial de in-
novacion de la empresa alemana Phoenix
Contact, y donde tuvieron la posibilidad de
viajar a ese pais 2 estudiantes y 3 docentes
de la sede San Bernardo.

Entre los estudiantes también se han de-
sarrollado iniciativas novedosas de acuer-
do a sus intereses y gustos. El afio 2023
los estudiantes consejeros se adjudicaron
fondos en 6 proyectos presentados, en te-
mas de rehabilitacién de mascotas, musica
y cultura, revista digital, deportes y tornes
de videojuegos, lo que les permitié traba-
jar en base a la innovacién y el trabajo co-
laborativo constantemente.
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Foto 1: Estudiantes de la sede San Bernardo de Duoc UC.

Nuestro rol y aporte como sede San Ber-
nardo, formando a los mejores técnicos y
profesionales, que sean personas con una
sélida base ética y que tengan un rol pro-
tagonista en nuestra sociedad, nos impone
como desafio, que lo que ensefiamos en
nuestras aulas y laboratorios esté conec-
tado con las necesitadas reales de nuestra
comunidad, y la vinculacién con el medio
es parte de lo que debemos desarrollar
para cumplir con ese objetivo.

Durante el afio 2023 hemos desarrollado
un plan robusto de actividades que incluyé
a las escuelas presentes en nuestra Sede
y a los Programas Transversales, asi como
también iniciativas desde la Pastoral.

La escuela de Salud ha realizado diferentes
operativos a la comunidad y campaiias de
donaciéon de sangre; La escuela de Admi-
nistracion y Negocios junto con la tradicio-
nal Operacién Renta realizé un importante
encuentro empresarial y también un nu-
cleo de apoyo fiscal a emprendedores de
la comunidad. La escuela de Construccién
desarrollo diferentes capacitaciones con
empresas a fines, y desarrollo en conjun-
to con los estudiantes jardineras, bancas y
bebederos que se ubicaron en diferentes
espacios de la comuna, y se construyd un
espacio en una capilla de San Bernardo
que formé parte de las actividades prac-
ticas que llevaron a cabo los estudiantes.
La escuela de Informatica y Telecomunica-
ciones realizd un taller de alfabetizacion
para adultos mayores de la Municipalidad
de Calera de Tango. En la escuela de Inge-
nieria y Recursos Naturales, se sigue desa-

rrollando el proyecto Ilumina en conjunto
con la empresa CGE y distintos liceos de la
provincia, ademas de las distintas ferias y

Buscamos también vincularnos con la co-
munidad a través de la Pastoral y destacar
nuestro propdsito de institucion de Iglesia.
Por primera vez, pudimos realizar nuestro
Via Crucis junto a los vecinos, establecien-
do estaciones dentro y fuera de la sede
San Bernardo, actividad que fue muy va-
lorada por toda la comunidad. A mitad de
ano, desarrollamos nuestras Misiones de
invierno en el Quisco. En agosto, y a pro-
posito de los diez afios de consagracion del
Altar de nuestra capilla, participamos de
la misa junto al Obispo de San Bernardo,

operativos agricolas y control sano de ani-
males.

r

Foto 2: Actividad de Construccion.

Monsefior Juan Ignacio Gonzalez. Ademas,
tuvimos la posibilidad de visitar y conocer
el Monasterio de Jesus, Maria y José, de
las Hermanas Carmelitas Descalzas, que
anteriormente, y por mas de 100 afios,
ocupaba el terreno donde estd construida
nuestra Sede. Gracias a esa visita, hemos
podido desarrollar proyectos en conjunto
con nuestros docentes y estudiantes, es-
pecialmente de las carreras de recursos
naturales, ayudando en el mejoramiento
de las huertas del Monasterio.
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La evaluacidn del afio 2023 es muy buena,
fue un afo de grandes desafios, y con el
trabajo y compromiso de todos alcanza-
mos importantes resultados en el décimo
afio de funcionamiento de nuestra Sede,
en términos de la implementacién del pro-

http://observatorio.duoc.cl

Foto 3: Consagracion.

yecto educativo, la experiencia de nuestras
y nuestros estudiantes, y el fortalecimiento
del trabajo colaborativo de nuestra comu-
nidad. Estamos muy contentos por el cami-
no recorrido, y confiados que este nuevo
afio lograremos todas las metas propues-
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tas. Agradezco a todos los colaboradores
docentes y administrativos que son parte
de la sede San Bernardo, y les deseo un ex-
celente afio 2024 junto a sus familias.
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La planificacion del afio 2023 estuvo mar-
cada por desafios institucionales que,
como Direccidn, decidimos abordar desde
un trabajo de planificacidon participativo
que involucrara a nuestras areas operacio-
nales en la deteccidn de fortalezas y opor-
tunidades de mejora que nos permitieran
avanzar en la gestidn. Asi, con nuestra hoja
de ruta trazada, logramos trabajar en el
desarrollo de estos focos estratégicos pro-
puestos, obteniendo avances en los desa-
fios detectados, siempre alineados a nues-
tro Proyecto Educativo.

Experiencia del estudiante

Para abordar la experiencia de nuestros
estudiantes, generamos un plan de trabajo
integral que incorpord acciones desde las
areas académicas, el desarrollo estudiantil
y los espacios de relaciones con el entorno,
integrandolos para propender a un desa-
rrollo orgdnico de la vida estudiantil. De
esta manera, desde lo académico genera-
mos acciones que fortaleciesen la progre-
sién, apoyando a los docentes a través de
un plan de accién semestral en base a la
Encuesta de Asignatura, potenciando sus
buenos resultados y trabajando en aque-
llas dimensiones mas descendidas. Moni-
toreamos las habilitaciones que requieren
los docentes para realizar sus clases y apo-
yarlos frente a dificultades, promoviendo
la participacion de docentes en la genera-
cién de contenidos digitales junto a la UAP,
acercandolos alas TICs y a las buenas Prac-
ticas Pedagodgicas. Desde el desarrollo es-
tudiantil generamos mecanismos para for-
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talecer el bienestar y la inclusién, creamos
nuevos talleres para su desarrollo personal
y profesional, aumentamos la participa-
cién deportiva y el trabajo con titulados.
Potenciamos la comunicacién con el es-
tudiante a través de la personalizacidn de
nuestras redes sociales, canal por el que
el estudiante se informa e interactua en
su cotidianidad, logrando su visibilidad en

primera persona para generar comunidad
obteniendo una mejora significativa a ni-
vel de interaccion, impresiones, alcance y
reproducciones en nuestras publicaciones.
Fortalecimos el desarrollo de la extension
generando actividades culturales y socia-
les que le permitiesen al estudiante rela-
cionarse activamente con sus territorios.

Foto 1: Actividad de Extension.

Mejoramos la infraestructura de la Sede
a través de un cowork docente y nuevas
salas de clases, reestructuramos la admi-
nistracion de las carreras, con objeto de
generar mayor especializaciéon y adminis-
tracién de cara a los espacios educativos,
para finalizar el afio con la presentacién de

un proyecto de inversion que nos permitird
seguir potenciando la experiencia del estu-
diante al centralizar las areas de atencion
y servicio en el edificio San Carlos 2. Todo
lo anterior, en la linea a nuestros objetivos
que buscan el mejoramiento constante de
la vida estudiantil.



Impulsando la Innovacién Corporativa

El 2023 comenzamos en la Sede decidi-
dos a apoyar y fomentar el desarrollo de
la innovacién, la investigacién y la sosteni-
bilidad en nuestros espacios. Para ello ini-
ciamos detectando talentos y fortalezas en
areas afines a estas tematicas en nuestros
colaboradores; posteriormente articula-
mos un comité de apoyo cuyo foco fue la
orientacion metodoldgica y la difusién de
los mecanismos institucionales para el de-
sarrollo de proyectos.

DuocUC
Podcast

SEDE SAN CARLOS
| DE APOQUINDO
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De esta manera, postulamos 10 proyectos
al mecanismo de innovacion corporativa,
de los cuales 5 fueron desarrollados en la
Sede. Uno de ellos con financiamiento de
la Direccion de Investigacion Aplicada, In-
novacién y Transferencia (DIAIT) y los otros
realizados con apoyos locales, generando
espacios de innovacién corporativa en di-
versas lineas. Desde el drea de comunica-
ciones surge Colab, proyecto que trabajé
organicamente con mas de 40 estudiantes
y 5 docentes entregando un espacio prac-
tico desde la operacion a lineas comuni-
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onfianza, creatividad, comunidad:

el triunfo de la innovacién."
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Emprendedar y estudiante de Duoe LC

Gestidon estratégica de nuestras relacio-
nes

Durante los ultimos afios hemos trabaja-
do en una iniciativa del Plan de Desarro-
llo 2021-2025 que busca el fomento de la
cultura y la sociedad a través de la exten-
sién. Para ello hemos trabajado detectan-
do actores del entorno, articulando mesas
de trabajo y en llevar a cabo la practica de
mecanismos para transferir lo aprendido.
Asi, el afio que recién termina nos permi-
tié estructurar una estrategia de vinculos
con los entornos que maximiza nuestros
esfuerzos de cara a la utilizacién de los re-
cursos, la programacion y la relaciéon con
ellos. El afio pasado contamos con una

Foto 2: Promocidn del programa de Podcast.

oferta programatica en extension de casi
70 actividades culturales y sociales, logran-
do aumentar a mds de 2000 suscritos en
nuestras actividades. Cerramos el afio con
un proyecto hito que contempld el disefio
y la ejecucién de murales basados en re-
latos seleccionados desde un proceso par-
ticipativo con las comunidades, en el que
se busca reflejar la vinculacién virtuosa de
la educacion y los espacios educativos, los
cuales quedardn como un lugar de visita
para nuestros entornos durante el afio que
comienza. Creamos una propuesta via ac-
tores claves que nos permite ver los vincu-
los de una forma orgdnica y no separada,
tributando a multiples espacios como vin-

cacionales. Desde el area de deporte, un
proyecto enfocado a apoyar la salud men-
tal de los estudiantes a través de lineas
deportivas. Desde el area de apoyo peda-
gbgico, la propuesta de talleres de apoyo a
los docentes ocupando soportes comuni-
cacionales actuales. Desde el programa de
innovacion, la exploracién de un Podcast
para armar comunidad en torno al em-
prendimiento y desde el drea de admisidn,
un sistema tecnoldgico que genere eficien-
cia en los accesos de personas externas.

duoc.cl

culacion con el medio, extension u otros,
pero desde una gestidn eficiente.

Otro ejemplo de esta gestién 2023, es lo
que hemos realizado con Conaf, en donde
articulamos un trabajo que nutrié espacios
de extension, pero ademas, vinculacion
con el medio para las carreras de disefio de
vestuario, comunicacion audiovisual e ilus-
tracién, teniendo ya planificadas acciones
para seguir trabajando durante el 2024.



Foto 3: Colab.
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Para este afio, nuestros focos sede segui-
ran alineados a fortalecer la experiencia
del estudiante y la cultura organizacional,
pues creemos que ambos son piezas claves
en el desarrollo de toda nuestra comuni-
dad. Continuaremos potenciando la inno-
vacion vy la sostenibilidad, abriendo espa-
cios a su desarrollo al interior de la Sede,
pues creemos esencial transitar acorde a
los avances de nuestros tiempos. Seguire-
mos fortaleciendo nuestros vinculos con
el medio, pues vemos el valor que posee
el estar conectados con nuestros territo-
rios, constituyendo un foco clave de nues-
tra gestién. Finalmente, continuaremos
impulsando acciones y mecanismos para
apoyar la progresién estudiantil, con obje-
to de contribuir al aprendizaje de nuestros
estudiantes. Todo lo anterior alinea el tra-
bajo que, como direccion, definimos como
horizonte para orientar nuestra gestion
con objeto de seguir desarrollando avan-
ces significativos que nos permitan contri-
buir al desarrollo de nuestra instituciéon y a
nuestro proyecto educativo.

y entérate de todas las novedades que tenemos para ti.
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El afio 2023 fue un periodo de hitos y avan-
ces significativos para nuestra sede San
Joaquin, marcando un periodo de creci-
miento y mejora continua que fortalecié la
calidad académica y la experiencia integral
de los estudiantes, docentes y administra-
tivos.

Desde eventos trascendentales hasta me-
joras estructurales, cada paso dado con-
tribuyd significativamente al crecimiento
y fortalecimiento de nuestra comunidad.
Nuestra feria que ya se transformd en un
icono de vinculacién, la renovacion de es-
pacios dedicados a nuestros estudiantes
y la evoluciéon positiva en la encuesta de
experiencia estudiantil, son solo algunos
ejemplos de cémo nuestra Sede no solo
abraza el cambio, sino que también se es-
fuerza por liderarlo.

Feria San Joaquin Se Vive 2023: El reen-
cuentro de la innovacion, la industria y el
futuro

Por segundo afo consecutivo la Feria San
Joaquin Se Vive logré fomentar una inte-
raccién valiosa entre la comunidad estu-
diantil y los profesionales de la industria.
Esta experiencia demostrd ser altamen-
te enriquecedora para los estudiantes al
brindarles una perspectiva practica y mo-
tivadora para su futuro profesional en los
campos de la salud, informatica e ingenie-
ria. Sin embargo, lo mas relevante de esta
iniciativa, es la vinculacién temprana y la
sinergia que estimulamos desde el trabajo
colaborativo de nuestra comunidad.

En esta segunda version fueron cerca de
2000 estudiantes y 61 agentes de la indus-
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tria en las jornadas diurnas y vespertinas,
donde empresas como Kauffman, Porsche,
Tritec Center, ABB, Umiles, Cellus, el Ces-
fam Santa Teresa y el Hospital de La Flori-

da, por mencionar algunas, compartieron
sus experiencias, conocimientos y valiosas
perspectivas sobre las tendencias y de-
mandas del mercado laboral.

Foto 1: San Joaquin Se Vive 2023.

La instancia contd con interesantes es-
tands interactivos, charlas de destacados
representantes y exposiciones participati-
vas en el hall central y auditorio de la sede
San Joaquin, abordando temas relevantes
y actuales en campos como la innovacién
en tecnologia médica, el desarrollo de
software, la sostenibilidad en ingenieria y
otros temas de interés.

No obstante, la Feria San Joaquin Se Vive
no solo evidencié los lazos de Duoc UC

con la industria, sino también la consecu-
cion de todo el trabajo en equipo que se
realiza en la Sede en funcién de nuestros
estudiantes. Pese a las adversidades clima-
ticas, logramos dos jornadas exitosas y con
una presencia de la industria extraordina-
ria, pudiendo percibir una muy buena re-
cepciéon por parte de todos los alumnos y
alumnas y también de las empresas, quie-
nes agradecieron esta instancia y desde
ya mostraron interés en participar de una
nueva version.
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Mejoras Estructurales: Cimientos Sélidos
para el Futuro

Otro logro sobresaliente del 2023 fue la
implementacién de mejoras estructura-
les en diversas dreas de servicios para los
estudiantes, docentes y administrativos.
Como sede San Joaquin comprendemos
gue una Sede mds acogedora tributa no
solo al entorno fisico, sino también al
bienestar emocional de cada miembro de
nuestra comunidad.

Durante enero y febrero se trabajo ardua-
mente en el embellecimiento de muchos
espacios comunes y oficinas relevantes
del quehacer de Duoc UC, efectuando
brandeos en el Punto Estudiantil, Escuela
de Ingenieria, Oficina de Programas Trans-
versales, estacionamientos, ascensores, e
incluso, un gran mural que refleja la rica
vida estudiantil con los propios alumnos y
alumnas de San Joaquin.

En cuanto a lo estructural, en marzo inau-
guramos el nuevo Centro de Innovacién y
Transferencia Tecnoldgica (CITT), el cual ha
sido albergue de grandes e innovadores
proyectos que han convertido este espacio
en un lugar de aprendizaje, investigacion,
desarrollo y ejecucion. Foto 2: Estudiantes de Salud.

MISION
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Foto 3: Inauguracion Centro de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica (CITT).
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Si bien la innovacién es un motor que nos
mueve, también lo es la sostenibilidad. En
este contexto se enmarca la construccién
de dos nuevas salas de clases ubicadas en
el cuarto piso, las que cuentan con ilumi-
nacion led y se suman al esfuerzo de avan-
zar progresivamente en el cambio de lumi-
narias dentro y fuera del edificio, lo que a
la fecha se traduce en un avance del 20%
del total de luz cdlida a este tipo de luces
mas ecoeficientes. Asimismo, la renova-
cién del punto de reciclaje y la instalaciéon
de un recolector de residuos electronicos
también fueron acciones claves en el de-
safio de afianzar la sostenibilidad eviden-
ciado en el Plan de Desarrollo institucional
2021-2025.

Encuesta de Experiencia: Escuchando y
Evolucionando

En un esfuerzo continuo por mejorar la
calidad de la gestidn institucional en to-
dos los niveles, la Encuesta de Experiencia
resulta ser un instrumento esencial para
conocer la percepcion de los estudiantes y
colaboradores. Con los resultados del afio

uc
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anterior (2022) se implementaron accio-
nes significativas para subsanar las oportu-
nidades de mejoras y robustecer nuestras
fortalezas.

Asi, los resultados entregados por esta he-
rramienta fueron bastante positivos. Los
indicadores ISN y NPS a nivel de la Sede
evolucionaron en un 7,8% y 12,1% respec-
tivamente, que, si bien aln se encuentran
en estandares que necesitan mejorar, son
numeros auspiciosos.

Este afio realizamos un tremendo trabajo
colaborativo entre las distintas escuelas y
areas, lo que nos permitié que se realicen
un importante numero de eventos, semi-
narios y talleres, que son muy valorados
por nuestra comunidad.

Como ejemplo ademas me gustaria desta-
car el gran trabajo realizado por la Escue-
la de Informatica y Telecomunicaciones,
pudiendo apreciarse el impacto de la in-
auguracién del nuevo CITT anteriormente
mencionado, lo que sin duda fue muy bien
recibido por nuestros estudiantes.

La peregrinacion de

capellanes de Duoc uc
a Tierra Santa, Roma, Lourdes y Avila

Estoy convencido de que la creacion de
un ecosistema de atencidn al estudiante
a fines del aiflo 2022 en el primer piso de
nuestra Sede, y su consolidaciéon durante
el 2023, permitié generar una mayor cone-
xion e interaccién con nuestros estudian-
tes, que se ven reflejados en una mejor
percepcion del trabajo mancomunado que
realizamos en nuestro recinto educativo.

Estos resultados nos brindan una base
solida para futuras iniciativas que se ali-
neen de manera mas estrecha con las ne-
cesidades y expectativas de la comunidad
estudiantil y de nuestros colaboradores,
respondiendo siempre a nuestro propdsi-
to institucional: formar personas para una
sociedad mejor.

En sede San Joaquin estamos ansiosos de
comenzar el aflo académico 2024, el que
sin duda vendra cargado de nuevos desa-
fios y oportunidades para realizar mejor
las cosas y convertirnos en un lugar edu-
cativo de excelencia tanto para nuestros
estudiantes como para nuestros docentes
y administrativos.

iREVISA NUESTRO
NUMERO ANTERIOR!
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Un aiio calendario, en promedio, tiene 260
dias habiles. En tanto y de acuerdo con la
sumatoria de actividades de vinculacién
con el medio, entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2023, los resultados son
sorprendentes. En la sede Valparaiso desa-
rrollamos cerca de una accién de impacto
al entorno en cada jornada con un total de
i240 iniciativas ejecutadas!

Esto desde lo cuantitativo, sin embargo,
desde lo cualitativo esta adicion suma vy
sigue, y es que estas tareas han sido posi-
bles gracias al trabajo conjunto con institu-
ciones publicas y privadas, representantes
de la academia; universidades, Centros de
Formacién Técnica (CFT), Institutos Profe-
sionales (IP), colegios vy liceos, la Iglesia,
gremios, medios de comunicacién, orga-
nizaciones comunitarias y de la sociedad
civil, generando un valor compartido a tra-
vés de acciones que en definitiva son solu-
ciones que impactan de forma concreta al
entorno, ademas de fortalecer la imagen 'y
la reputacion institucional en cada una de
las provincias del Gran Valparaiso.

En resumen, el sello diferenciador de Duoc
UC Sede Valparaiso en la formacién de téc-
nicos y profesionales es la Vinculacion con
el Medio, lo que viene a complementar el
modelo educativo institucional basado en
las competencias y habilidades de los que
dan muestras nuestros titulados que son
ampliamente demandados en el mundo
laboral.

Esa es la Educacién Técnico Profesional
(TP) por lo que trabajamos, el gran motor
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de la movilidad social y un arquetipo de
desarrollo armodnico y sostenible para el
pais y sus préximas generaciones, en las
que creemos que los Técnico Profesionales
seran los protagonistas de las trasforma-
ciones del futuro.

En virtud de este desafio en el que Duoc
UC, tal como los otros CFT e IP, queremos
continuar avanzando y frente a la posicién
de liderazgo de la Sede de Valparaiso, du-
rante el periodo 2023-2024, asumimos
la Coordinacién del Capitulo Regional de
Vertebral, instancia que retdne Consejo de
Rectores de IP y CFT acreditados de Chile,
cuyo proposito es generar acciones para
relevar la Educacion TP.

Duoc UC Sede Valparaiso es una voz rele-
vante en temas académicos y dentro del

entorno en el que esta inserta, por lo que
nuevamente dijo presente en el lanza-
miento del Plan “Valpo Estudia de Seguro”,
impulsa la discusién en materia de preven-
cién y ante la necesidad de transporte pu-
blico en la jornada vespertino, ademas de
ser un actor de referencia en los medios de
comunicacion.

Es asi como en octubre pasado, en con-
junto con el Mercurio de Valparaiso, im-
pulsé el Ciclo de Conversatorios “Conecta
Region: Pensando Chile desde Valparaiso”,
cuyo objetivo fue sentar a los principales
actores del mundo publico y privado con el
objetivo de aportar a la discusién publica,
avanzar hacia un relato comun y acelerar
los procesos con objetivos y medidas con-
cretas.

CONECTA REGION: PENSANDO CHILE DESDE VALPARAISO
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Foto 1: Conecta Region: Pensando Chile desde Valparaiso.
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En tres encuentros que fueron parte de
la cartelera cultural del Edifico Cousifio,
abierta a la comunidad en general, y trans-
mitidos en vivo por soychile.cl, se abor-
daron los temas: “Electromovilidad: Una
revolucion en marcha”, “Los desafios de
la Educacion Técnico Profesional para el
Desarrollo de Chile” e “Inteligencia Artifi-
cial en Chile: Navegando entre Riesgos y
Posibilidades”, instancias en las que par-
ticiparon los Subsecretarios de Energia y
Educacion, y la Ministra de Ciencia, respec-
tivamente, quienes expusieron la mirada
del gobierno.

Junto a estas autoridades, se sentaron los
maximos representantes de cada tematica
ya fuera en la cdmara de diputados, muni-
cipios, la industria, el emprendimiento y la
academia, concordando todos en el fondo
y la forma, ademads del qué y el cémo, tras
la revisién en conjunto de la experiencia
comparada.

Es asi como se concluyé sobre la imperiosa
necesidad de poner la Educacion Técnico
Profesional al servicio del desarrollo y las
necesidades del pais, con programas de
acompafiamiento especifico y apoyandose
en la colaboracién del sector privado, tal
como versa en la editorial de este mismo
diario el dia consecutivo al evento.

Asimismo, se puso el acento en la nece-
sidad de formar en nuevos oficios, por
ejemplo, en el area de las tecnologias de la
informacion, tal como lo planted la Minis-
tra de Ciencia, cuya cufia “En IA podemos
campeonar” fue titular de la Estrella de
Valparaiso, o la propuesta de la alcaldesa
de Villa Alemana de implementar la elec-
tromovilidad en su comuna para escalarlo
a otras ciudades, desafio para la que ya
esta trabajando en la mesa de la que nues-
tra institucion es parte, a lo que se suma
la actualizacion de nuestras mallas curricu-
lares en este respecto, ademads del aporte

a la discusion publica en la que desde el
mundo Técnico Profesional estamos impul-
sando.

Frente al debate de ideas, reafirmamos
nuestra conviccion de que vamos en la sen-
da correcta y que la apertura de la Escuela
de Informdtica y Telecomunicaciones en
nuestra Sede fue acertada. Es mas, en este
primer afo de funcionamiento, fuimos an-
fitriones de la Python Chile de PyCon, uno
de los eventos mas esperados en el mundo
de lainformatica, durante el aflo y que por
primera vez se realiza en regiones.

Otro de los grandes logros al finalizar el
afio fue el cumplimiento de la meta del
Programa “Quillota Respira Frente al Cam-
bio Climatico”, con la plantacion del arbol
ndmero 100.000 en la Plaza de Armas de
Quillota. Esta iniciativa ejecutada en con-
junto con la Municipalidad y Enel Genera-
cion es el proyecto de arborizacién urbana
mas destacada de América Latina.

Foto 2: Quillota Respira Frente al Cambio Climdtico.

A través de este camino, nos acreditamos
de forma voluntaria en el afio 2017 en
Vinculacién con el Medio, dimensién que
segun el positivo balance 2023 seguimos
sobresaliendo, y a la que hemos reforzado
nuestros esfuerzos con miras al Proceso de

Acreditacion 2024 en el que ahora nos me-
dirdn también en Investigacion, Creacién
y/o Innovacién, para lo cual hemos puesto
especial foco y durante el primer semes-
tre 2024 esperamos estar inaugurando el
Centro de Innovacion y Transferencia Tec-

nolégica (CITT), que viene a fortalecer la
innovacioén disciplinar interdisciplinaria y
del que en una préxima columna para este
Observatorio ya les estaremos contando.



La sede de Vifia del Mar durante el 2023
enfrentd multiples desafios para seguir
trabajando por el Plan de Desarrollo 2021-
2025 y continuar fortaleciendo a toda la
comunidad educativa. A principios de afio,
nos propusimos favorecer la innovacion
entre los colaboradores y estudiantes.

Aunque nuestra Sede destaca por sus mul-
tiples actividades e innovaciones, uno de
los principales hitos fue la creacion de dos
espacios que promueven la innovacion y
proyectos de investigacion aplicada a tra-
vés de la colaboracion del sector publico y

Foto 1: Inauguracion Centro Tecnoldgico
Duoc UC.
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las empresas privadas.

Recientemente inauguramos el primer
Centro Tecnolégico de Duoc UC en Vifia
del Mar, que busca impulsar la participa-
cién de estudiantes y docentes en el desa-
rrollo de estrategias e iniciativas que gene-
ren procesos de transformacion mediante
la colaboracién activa.

Para conseguir el objetivo de este espacio,
es relevante que las empresas y la acade-
mia colaboren y se acerquen al centro para
trabajar en el progreso y el desarrollo eco-

noémico de la regidn, a través de un ecosis-
tema de innovacién y tecnolégico, con el
apoyo de la Escuela de Informacidn y Tele-
comunicaciones de Duoc UC.

Por su parte, la Escuela de Administracién
y Negocios potenciara el futuro de los estu-
diantes en el segundo Centro de Negocios
de Duoc UC. Este lugar pretende desarro-
llar el sentido de innovacién y el negocio a
través del trabajo de la Escuela en conjun-
to a distintas organizaciones y empresas,
mediante el aprendizaje y resolucion de
desafios reales.

Foto 2: Inauguracion Centro de Negocios



Por su parte, la Escuela de Comunicacidn
también inaugurd un espacio dedicado a
la formacién practica y vinculacién con las
principales empresas e industrias de la re-
gion. Las carreras de Publicidad y Relacio-
nes Publicas cuentan con la Sala Agencia
609.

Durante el afo 2024, estos espacios ayu-
dardn a desarrollar las habilidades necesa-
rias para el mundo laboral y permitiran ser
un punto de encuentro entre las organiza-
ciones y Duoc UC.

A nivel corporativo y social, la Sede traba-
jo durante el afio en una cultura digital,
innovadora y participativa para fortalecer
la cultura organizacional de la institucion.
Junto a la Direccidon de Investigacion Apli-
cada e Innovacion, lideramos diversas ins-
tancias de participacion y desarrollo en
nuestros docentes, colaboradores y estu-
diantes para la implementacion de solu-
ciones y resolucién de problemas.

En diciembre, varios equipos de la sede
de Viina del Mar presentaron diversos pro-
yectos de innovacion institucional, en los
que trabajaron cerca de 6 meses. Gracias
al trabajo de los equipos se desarrollaron
proyectos relacionados con la mejora de la
experiencia para los docentes y estudian-
tes en Duoc UC y la utilizacion de tecno-
logias de la informacidn para fortalecer el
vinculo con el entorno y la industria.
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Por ejemplo, se presentdé una herramienta
para la gestion y control de progresion es-
tudiantil, también en un programa de apo-
yo permanente para la experiencia estu-
diantil, una investigacion del impacto de la
inteligencia artificial para el fortalecimien-
to de la cultura organizacional y un obser-
vatorio de comunicacién digital para posi-
cionar a la Escuela de Comunicacidon como
generadora de contenido, entre otros.

Este 2023 ademas trabajamos activamen-
te en aumentar el aporte a la comunidad
y la sociedad, tal como establecié el Plan
de Desarrollo 2021-2025. Los proyectos de
vinculacién son varios, pero destacamos
los que son grandes hitos para nuestra co-
munidad.

Luego de cuatro afios en pausa, regreso
Creativina, coincidiendo con la celebra-
cién de los 40 afios de la carrera de Publi-
cidad. Esta vigésima version organizé dos
emocionantes jornadas de creatividad y
albergd a diversos referentes de la indus-
tria creativa nacional en la que por primera
vez se invitod a jovenes escolares y agencias
creativas de la region a participar. Gracias
al apoyo de multiples patrocinadores vy
media partners, premiamos nuevamente
a las ideas mas creativas y realizamos una
exitosa version.

También se realizd Pasarela Valparaiso,
después de dos afios en formato virtual.

Este hito de la carrera de Disefio de Ves-
tuario, en sus 12 versiones ha aportado al
desarrollo y la difusion del disefio de iden-
tidad local, ademas ha sido vitrina del tra-
bajo de los estudiantes de la carrera. En la
edicidén 2023, colecciones inéditas de dis-
tintas marcas locales y 80 propuestas de
estudiantes fueron protagonistas.

Finalizamos el afio con el pesebre para
la Catedral de Valparaiso. Estudiantes de
primer afio de la carrera de Diseifo de
Ambientes de Duoc UC disefiaron un pe-
sebre no tradicional para el Obispado. En
una primera etapa, presentaron varias pro-
puestas y se eligid a la ganadora. Todos los
estudiantes de la asignatura trabajaron en
la fabricacion del nacimiento de 9 metros
de largo.

La posibilidad de todos estos proyectos
de vinculacién permitid a nuestros estu-
diantes adquirir una tremenda experiencia
practica, relacionarse con el ecosistema y
desafiarse a problemadticas reales de cada
una de las industrias.

Sin duda, este 2023 estuvo marcado de
grandes hitos y gracias al trabajo, esfuer-
zo y compromiso de toda la comunidad de
Vifia del Mar logramos un exitoso afio. El
2024 nos trae grandes desafios, pero se-
guiremos trabajando juntos para formar
personas para una sociedad mejor.

Foto 3: Pasarela Valparaiso.
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El afio 2023 comenzé con mucho entusias-
mo y trabajo para retomar nuestras acti-
vidades regulares. Después de unos afios,
experimentamos un periodo académico
completamente normal que nos permitié
proyectarnos a lo grande, marcando hitos
que reflejan nuestro compromiso con la
excelencia y la estrecha relacion con nues-
tro entorno.

Iniciamos el afio con actividades abiertas
a la comunidad, tales como la celebracién
del dia de la Cocina Chilena, la firma de li-
bros de Agatha Ruiz de la Prada y la Mas-
terclass de Marketing Digital, entre otras
acciones, las cuales nos permitieron es-
tablecer lazos con distintos sectores y ac-
tores de la industria y la sociedad, involu-
crando a nuestras escuelas. Esto posibilitd
gue nuestros estudiantes vivieran diversas
experiencias de aprendizaje, preparando-
los para el mundo laboral contribuyendo al
desarrollo de sus comunidades.

Lanzamiento Ingenieria en Maquinaria y
Vehiculos Pesados

En nuestro constante esfuerzo por prepa-
rar a los jévenes para los nuevos desafios
del mundo actual, hemos trabajado en
una nueva oferta académica: Ingenieria
en Maquinaria y Vehiculos Pesados. Esta
carrera responde de manera directa a las
necesidades y oportunidades de la indus-
tria regional, proporcionando a nuestros
estudiantes una formacién altamente re-
levante y adaptada a los desafios actuales
de diversos sectores industriales en nues-
tra region.
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Materializando nuestro compromiso conti-
nuo con lainnovacién académicay la adap-
tacién a las necesidades cambiantes de la
industria, hemos concretado un trabajo
de varios afios con actores relevante en el
rubro forestal como lo es empresa Arauco.
Hace un par de afios, impartimos la carrera
técnica en el Campus Arauco, pero se hacia
necesario profesionalizar y diversificarla a
todos los sectores econdmicos que se de-
sarrollan en la zona.

La implementacién de Ingenieria en Ma-
quinaria y Vehiculos Pesados implica la
construccion de mil metros cuadrados en
talleres, mejorando a su vez, el estandar
de las carreras de Técnico e Ingenieria en
Mecanica Automotriz y Autotrdnica, im-
pactando a seiscientos alumnos que ya son
parte de la Escuela de Ingenieria, Medio
Ambiente y Recursos Naturales. Ademas,
se aumenta la oferta en 120 estudiantes
de inicio, estimando llegar a 420 estudian-
tes para la escuela.

Foto 1: Equipo de la Sede junto a representantes de Empresas Arauco, Volvo, Scania
y estudiantes en evento de lanzamiento carrera Ingenieria en Maquinaria y Vehiculos
pesados.



Optativo “Vinculacion Laboral Temprana”

Siguiendo los ejes del Plan de Desarrollo
2021-2024, ejecutamos una nueva inicia-
tiva: El optativo de “Vinculaciéon laboral
temprana”. Esta asignatura permitié que
treinta y seis estudiantes de Construccién,
Ingenieria en Prevencién de Riesgos y Me-
canica Automotriz se integraran a entornos
laborales, desarrollando tareas y funciones
afines a su carrera.

Los jovenes asistieron dos o tres veces a
la semana a obras u oficinas de empresas
como Valmar, EBCO, Salazar Israel y Eco-
log, realizando su trabajo en espacios rea-
les, como obras de construccion o talleres
mecdnicos. Esto, bajo la supervision de un
jefe y la tutoria de un docente, agregando
cincuenta y cuatro horas adicionales de
insercion laboral, complementarias a las
horas practicas establecidas en la malla cu-
rricular de cada carrera.

La insercién temprana se revelé como una
estrategia efectiva para desarrollar habili-
dades practicas, fomentar el pensamien-
to critico y fortalecer la empleabilidad de
nuestros estudiantes. A través de estas ex-
periencias, no solo adquieren y refuerzan
competencias técnicas, sino que también
desarrollan habilidades blandas esenciales
para su desarrollo profesional y personal,
como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo y la resolucién de problemas.

Sin duda, este optativo significé un valio-
so aporte para los jovenes, y después de
dos semestres de su ejecucidn, las empre-
sas expresaron su agradecimiento por el
desempefio de los estudiantes en diversas
tareas, demostrando compromiso y profe-
sionalismo.

Integrando la educacién en la comunidad

Siguiendo la misma ldgica, y reafirmando
nuestro compromiso con la excelencia aca-
démica al servicio de la comunidad, nues-
tras escuelas participaron activamente en
proyectos e iniciativas importantes a nivel
local, regional y nacional. Como Sede re-
gistramos cerca de doscientas iniciativas
en las que participaron mas del 50% de
nuestros estudiantes junto a cincuenta do-
centes y un publico externo de ochenta y
cinco mil personas.

Desde colaboraciones con organizaciones
sin fines de lucro, como el gran Bingo So-
lidario de la Fundaciéon Futuro 21 hasta
alianzas con empresas como Camanchaca
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y CMPC, e incluso hasta eventos consolida-
dos como Teletén y REC, fortalecimos y re-
afirmamos nuestros lazos con la sociedad.
Contribuimos de manera significativa al
desarrollo local no solo a través de la for-
macion de capital humano o la transferen-
cia tecnoldgica, sino también con proyec-
tos de investigacion aplicada con impacto
directo en la calidad de vida de las perso-
nas, como el aporte invaluable de Tecno-
logias Adaptativas para la Inclusién, TAPI,
que ahora también se extiende al Colegio
Chile-Espaia, ademas del Centro Educati-
vo de Recursos Especializados, CERES con
el que llevamos trabajando varios afios.

La escuela de Comunicacion mantuvo
su presencia imponente en el escenario
cultural, artistico y musical. Iniciamos el

semestre con la participacién en Run Fas-
hions Design y la visita de Agatha Ruiz de
la Prada en la Sede, quien ademas de com-
partir sus experiencias dentro de su proce-
so creativo, aprovechd de lanzar su libro
autobiografico en nuestra biblioteca, con
mas de un centenar de lectores que asis-
tieron a la firma autografiada y charla de
la disefiadora.

Avanzando en el afio, destacaron eventos
como el Festival de Cine en Valdivia y la
cobertura de Teletén y REC junto al equi-
po de AE Radio. Esta ultima cobra especial
sentido con la declaraciéon de Concepcion
como “Ciudad Creativa de la Musica” por
la Unesco, consolidando nuestra participa-
cion en una potente vitrina a nivel nacio-
nal.

CONVERSAMOS CON ARTISTAS PRESENTES

MANTARRAYA

4

Foto 2: Festival REC.

INICIO PROGRAMAS PODCASTS

i
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i

Foto 3: En alianza con el Teatro Biobio, el equipo de alumnos, titulados y colaboradores
de AEradio y la Escuela de Comunicaciones dieron vida a “Escenario Central”, programa
estelar que permitié compartir los detalles del Festival Rec de Arica a Punta Arenas.
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También este afio continuamos trabajando
de la mano con distintos municipios de la
region, finalizando proyectos de largo pla-
zo iniciados el aflo pasado. La escuela de
Disefio, junto a CMPC y el Municipio de
Nacimiento, llevd a cabo distintas iniciati-
vas para apoyar la creacién de una marca
colectiva de artesanos Alfareros en la co-
muna para potenciar este rubro. Ademads,
junto al “Circo de Pastelito y Tachuela Chi-
co” y el Municipio de Concepcidn, inaugu-
raron la instalacidon de un mural en que se
refleja la historia del Circo Chileno en el
pincel de la docente Carmen Corvaldn y
dos alumnas ayudantes. Por otra parte, la
Escuela de Turismo y Hoteleria entregé el
Pladur para la Comuna de Penco al finalizar
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el segundo semestre, resultado de un largo
trabajo que incluyé visitas, focus group y
encuentros con distintos actores del rubro
turistico, gastrondmico y vecinal.

De forma inédita, este afio participamos
junto a la Escuela de Ingenieria Medio
Ambiente y Recursos Naturales, darea me-
canica, en dos grandes eventos deportivos
del mundo automotriz reconocidos a nivel
internacional: el WRC, mas conocido como
Rally Mévil, y la Extrem E, una competen-
cia internacional de vehiculos eléctricos a
todo terreno.

Estas experiencias posicionan a la Escuela
y Sede como referentes en el mundo au-
tomotriz a nivel internacional, impulsando

alfarero de la zona.

la paridad y representatividad de género
en el rubro, ya que en ambos certdmenes
fueron mujeres las seleccionadas para ser
parte de los equipos técnicos de los com-
petidores.

En resumen, nuestro 2023 ha sido testigo
de una vinculacién educativa profunda.
Desde la insercion al mundo laboral de for-
ma temprana y voluntaria hasta la estre-
cha relacion con la comunidad y la indus-
tria. Miramos hacia el futuro conscientes
de que cada logro alcanzado sienta las ba-
ses para continuar elevando los estandares
educativos y seguir contribuyendo de ma-
nera significativa al crecimiento y bienes-
tar de nuestra comunidad y regién en su
conjunto.

Foto 5: Lanzamiento de actividades colaborativas entre el Muni-
cipio de Nacimiento, CMPC, estudiantes, docentes y director de
carrera de la Escuela de Disefio para el fortalecimiento del gremio

http://observatorio.duoc.cl
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Numerosos han sido los hitos de nuestra
Sede y Campus durante 2023, dando so-
porte a los objetivos del Plan de Desarrollo
2021-2025, y avanzando en nuestra con-
solidacién en la zona sur del pais. En este
marco, quisiera destacar algunos de los
principales hitos en los ambitos de titula-
dos, innovacidn, sostenibilidad y vincula-
cién, que fueron parte del plan de trabajo
del afio recién pasado.

Primer Encuentro de Titulados

Uno de los grandes hitos del 2023 fue la con-
crecién de nuestro primer Encuentro de Titu-
lados, espacio que reunid a las primeras ge-
neraciones de titulados de carreras técnicas
de la sede Puerto Montt, asi como a titula-
dos de otras sedes del pais que actualmente
viven y trabajan en la Regién de Los Lagos.

Efectuado en diciembre y con una exitosa
convocatoria, el encuentro marcé un hito

para el equipo Sede en nuestro cuarto afio
en operaciones en la zona austral, y permi-
tié a los titulados compartir sus experien-
cias y generar valiosas redes de colabora-
cién y contacto.

Conté con la participacidn del Director de
Desarrollo Estudiantil y Titulados, Enrique
Rojas, y contemplé interesantes ponencias
en torno al mercado laboral post pande-
mia y los desafios de la busqueda laboral.

Foto 1: Primer Encuentro de Titulados Sede Puerto Montt.
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Laboratorio de Innovacion Educativa

En el ambito académico, en 2023 se realizd
en la sede Puerto Montt un primer piloto
del Laboratorio de Innovacién Educativa
(LIE), con foco en el fortalecimiento del rol
docente.

El LIE nace en la Unidad de Apoyo Pedagé-
gico (UAP) de la sede Puerto Montt, en el
marco del proyecto de Innovacién Corpo-
rativa impulsado por Duoc UC. Su objetivo
es entregar herramientas de apoyo a la la-
bor de los docentes, complementando los
acompafnamientos que realiza la UAP.

En lo especifico, busca fortalecer y desa-
rrollar practicas pedagdgicas que promue-
van la innovacion y evaluacion para me-
jorar la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes, con metodologias de trabajo
practicas y experimentales, fortaleciendo
el aprendizaje activo, significativo y con-
textualizado, segun el modelo educativo
institucional.

La implementacién y desarrollo de este
piloto fue una valiosa experiencia grupal,
tedrica y practica para los docentes, quie-
nes a través del uso de recursos de apoyo
y guia del equipo UAP, pudieron vivenciar
una experiencia directa y simulada en lo
que es la zona segura del laboratorio, ex-
perimentando y explorando estrategias o
metodologias innovadoras. Asimismo, pu-
dieron reflexionar en torno a las practicas
pedagdgicas vivenciadas, analizando forta-
lezas y oportunidades de mejora.

Avanzando hacia una Sede mas sostenible

En materia de sostenibilidad, durante el
2023 la sede Puerto Montt dio importan-
tes pasos en linea con los desafios que nos
plantea la nueva Estrategia Institucional
de Sostenibilidad de Duoc UC. Esto se ha
visto reflejado en un conjunto de acciones
dirigidas a la comunidad interna y externa,
con foco tanto en el ajuste de procesos ya
existentes, como en la puesta en marcha
de nuevas iniciativas que inviten a transitar
juntos hacia una cultura mas sostenible.

Desde el punto de vista de la infraestructu-
ra, una de las acciones mas relevantes fue
la construccién de una terraza de 130 me-
tros cuadrados anexa al casino, para cuya
fabricacién se reciclaron mas de 4 mil kilos
de residuos plasticos de origen industrial y
domiciliario, tanto de la Regién de Los La-
gos como de La Araucania, que ha permi-
tido ofrecer una mejor experiencia a nues-
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tros estudiantes y a la comunidad interna.

Otras de las acciones a destacar es el Punto
Limpio mensual, iniciativa implementada a
fines de 2022 en el marco del Programa “A
Puertas Abiertas”, en colaboracion con la
Municipalidad de Puerto Montt. Este es-
pacio se instala un dia al mes en el patio
central, recibiendo residuos como papel,
cartén, plasticos, aluminio y vidrio.

Los “Puntos Limpios” se suman a otra se-
rie de instancias impulsadas desde la Sede,
como la instalacién de contenedores de
basura permanentes para reciclaje; la or-
ganizacion de operativos de reforestacion
y de limpieza de playas; campafias de aho-
rro de papel y tinta de impresoras, y otras
acciones dirigidas tanto a la comunidad in-
terna como a vecinos.

Vinculacidon desde una mirada local

Otro de los hitos relevantes del 2023 ha
sido la vinculacidn estratégica con stake-
holders locales, donde destaca la realiza-
cién de los dos primeros encuentros con
medios de comunicacion de Puerto Montt
y Villarrica.

En la sede Puerto Montt se efectud un
primer Desayuno de Medios, que nos per-
mitid estrechar vinculos con medios de
comunicacion de la region, dar a conocer
nuestro proyecto educativo TP y nuestra
oferta académica, presentar las diversas
actividades de extensién que realizamos
para aportar a la comunidad, y crear puen-
tes para potenciarnos mutuamente.

En el Campus Villarrica, en tanto, el en-

cuentro de medios locales congregd a
medios de prensa de Temuco, Pucén, Pi-
trufquén vy Villarrica, estrechando lazos y
fortaleciendo los espacios de encuentro.

También en Villarrica - al alero de Verte-
bral, de cuyo Capitulo Regional Araucania
fui elegido recientemente Coordinador-,
se efectud en diciembre un exitoso en-
cuentro que reunio a representantes de las
areas de comunicacion de las instituciones
del ecosistema de la Educacién Técnico
Profesional en la regién, con el objetivo
de fortalecer instancias permanentes de
coordinacién.

En cuanto al vinculo y pertinencia territo-
rial, el Campus Villarrica ha tenido un acti-
vo rol en la fundacién de la Pastoral Edu-
cativa, instancia en la que participamos en
conjunto con la Universidad Catdlica y los
colegios catélicos de la comuna. Asimismo,
22 colaboradores del Campus cursaron du-
rante todo el afio el curso de Lengua y Cul-
tura Mapuche dictado por la UC, que nos
prepara de mejor manera para compren-
der el territorio en el que nos encontramos
insertos.

Por otra parte, como Director del Campus
Villarrica de Duoc UC, fui invitado a parti-
cipar de un encuentro con la Embajadora
de Estados Unidos, Bernardette Meehan,
que congregé en Temuco a los rectores
y directores de diversas instituciones de
educacién superior presentes en la Region
de La Araucania, y donde pudo interiorizar-
se y profundizar en diversos aspectos de la
realidad educativa y cultural de la region.

Foto 2: Encuentro con la Embajadora Bernardette Meehan.
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Estos avances en vinculacion se suman al  Este afio nuestra sede Puerto Montt alber- medallas de bronce, 30 platas, 28 oros y
relevante papel de nuestra institucion en  gé las competencias de Control Industrial, 32 medallones de excelencia, en un arduo
las Olimpiadas Nacionales de Habilidades Mecanica Automotriz, Mantenimiento In-  trabajo colaborativo junto a otras institu-
Técnicas Worldskills Chile 2023, uno de los  dustrial y Demo Industria 4.0., siendo ade- ciones para potenciar el desarrollo y visibi-
eventos mds importantes para la Educa- mds Sede de la ceremonia de premiacion lizaciéon de la Educacidn Técnico Profesio-
cién Técnico Profesional en Chile. y clausura, donde fueron entregadas 22 nal enlaregiény el pais.

Foto 3: Worldskills Chile 2023.

/ObservatorioETP

ESPACIO DE PRODUCCION
Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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En Melipilla, la sede de Duoc UC destaca
como un faro de conocimiento y compro-
miso comunitario, tejiendo una rica histo-
ria de éxito educativo y arraigo territorial
gue va mas alla de las fronteras académi-
cas.

Secretaria General de Duoc UC

La reciente ceremonia de titulacion de la
primera generacion de titulados de la Es-
cuela de Salud marca un hito académico, y
ademas simboliza el compromiso de Duoc
UC con la formacién de profesionales que
trasciendan las expectativas y se convier-
tan en agentes de cambio en la comunidad

con la consigna de un servicio de salud
mas humanizado. Las aulas, que han sido
testigos de innumerables horas de estudio
y colaboracién, se convierten en semille-
ros de lideres en la comunidad y guiados
por los valores fundamentales de la insti-
tucion.

46 e o o o0 o °

Foto 1: Ceremonia de Titulo Escuela de Salud



El impacto va mas alla de la formacidn téc-
nica-profesional, impulsa a los estudiantes
a abrazar su responsabilidad social y a con-
tribuir al bienestar colectivo. Cada titulo
otorgado representa no solo conocimiento
adquirido, sino también un compromiso
tacito de aplicar ese conocimiento para el
beneficio de la sociedad melipillana. Las co-
nexiones forjadas en las salas de clases se
extienden a la comunidad, construyendo
puentes que fortalecen el tejido social local.

La maduracion del liderazgo y la representa-
tividad estudiantil ha sido otro hito de gran
relevancia para la Sede, que se evidencia en
la iniciativa de los estudiantes consejeros
de carrera al adjudicar el proyecto “Deja la
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Vida Sonar”, el cual afiade una dimensién
artistica y cultural a esta travesia educativa.
Este proyecto, gestado con creatividad vy li-
derazgo estudiantil, no es simplemente un
evento: es una expresion de la diversidad y
vitalidad cultural que caracteriza a Melipilla.
“Deja la Vida Sonar” no solo es una mani-
festacion artistica: es un didlogo cultural
que conecta las emociones y aspiraciones
de la comunidad estudiantil, enriqueciendo
asi la identidad local. Desde la planificacién
hasta la ejecucion, los estudiantes no solo
adquieren habilidades practicas, sino que
también experimentan el impacto positivo
de la creatividad y la expresion artistica en
la construccion de una comunidad estu-
diantil mas unida y vibrante.

La consolidacion del modelo de vinculacion
con el medio, enriquecido con un enfoque
territorial, amplia aun mas la influencia po-
sitiva de Duoc UC en la comunidad melipi-
llana. La colaboracién con colegios locales
a través del “Programa de Alternancia”,
buscan potenciar el aprendizaje de estu-
diantes de Educacién Media Técnico Pro-
fesional, en esta oportunidad se realizé el
lanzamiento del plan piloto con dos liceos
técnicos de la comuna: Liceo Hermanos
Sotomayor Baeza y Liceo Polivalente Mu-
nicipal Maria Pinto, los cuales cuentan con
especialidades afines a nuestras carreras
en las escuelas de Salud y Administracion
y Negocios.

Otro eje de accién es la extension a tra-
vés del programa de actividades “Duoc
UC a Puertas Abiertas” donde se destaca
la proyeccidn de la galardonada pelicula

Foto 2: Programa de Alternancia.

“La Memoria Infinita” en el Centro Cultural
Teatro Serrano, donde mas de 474 vecinos
y vecinas de Melipilla presenciaron este
documental. Mas que un evento cinema-

togréfico, esta proyeccidon se convierte en
un punto de encuentro para la comunidad.

Foto 3: Proyeccion de La Memoria Infinita.



La Escuela de Ingenieria, como actor clave
en este relato educativo, contribuye con su
propia marca distintiva mediante la reali-
zacién de “Expo Clasicos”. Esta exhibicion
que se realizd en la Plaza de Armas de la
comuna no es simplemente una muestra
de la belleza de los clasicos; es un testimo-
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nio de la diversidad de talento e integra-
cién de la comunidad.

La Expo Cldsicos ha demostrado que la in-
genieria no solo se trata de férmulas y cal-
culos, sino también de creatividad, belleza
y aprecio por la historia y la cultura.

Foto 4: Exposicion Autos Cldsicos.

IREVISA NUESTRO NUMERO ANTERIOR!
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Estos logros, lejos de ser episodios aisla-
dos, se entrelazan en una narrativa cohe-
rente que define la identidad de Duoc UC
en la sede Melipilla. La conexidén entre lo-
gros académicos, expresion artistica, com-
promiso social y diversidad cultural crea
una red sdlida de experiencias educativas.
La vision de Duoc UC va mas alla de la mera
transmision de conocimientos, busca for-
mar no solo profesionales conscientes de
su entorno, sino también ciudadanos com-
prometidos, capaces de contribuir activa-
mente al desarrollo integral de la sociedad.

En este viaje hacia el éxito y la conexién
cultural, cada hito no es simplemente un
logro individual, sino parte de un tapiz mas
grande que se desarrolla en las aulas, en
las calles de Melipilla y en el corazén de
cada estudiante. Mientras celebramos es-
tos logros, vislumbramos un futuro donde
esta historia educativa se expandira aun
mas.

La sede Melipilla de Duoc UC, con raices
profundas en la comunidad y un compro-
miso claro con la formacion integral, pro-
mete seguir siendo un faro educativo y
cultural en la region. Cada logro y evento
se convierte en un capitulo adicional en
nuestra historia, donde la educacién va
mas alla de las salas de clases para tejer
una red duradera de impacto y cambio po-
sitivo en la provincia de Melipilla y sus al-
rededores. Este es un viaje de éxito soste-
nible, compromiso comunitario y conexién
cultural, donde cada pagina escrita es un
testimonio de la transformacién continua
de la educacién en la sede Melipilla.

La peregrinacion de
capellanes de Duoc UC
o Therra Santo, Roma, Lourdes y Avila
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MISION VISION PROPOSITO
“Formar personas, en el dmbito técnico “Ser la institucién mas reconocida del “Formamos personas para una socie-
y profesional, con una sélida base ética ambito técnico profesional para la for- dad mejor.”
inspirada en los valores cristianos, ca- macién de personas, que se distinga
paces de aportar en forma significativa por la pertinencia de su preparacién
al mundo laboral y comprometidas con disciplinar, humanay ética, inspirada en
el desarrollo de la sociedad.” la identidad catolica.”

Valores Centrales

Respetoy Colaboracién

Tolerancia

. Espiritu de
Calidad Seriicit

\ Y 4

Integridad

y
Compromiso

v
o

@ | o | ¥

Dependencia Particular Subvencionado
Nivel de ensefianza: Ensefianza Media Técnico-Profesional
Financiamiento Gratuito
Matricula Inicial de alumnos (of 17-03-2023): 1399
Matricula Final de alumnos (al 12 de dic): 1369
Cantidad de alumnos prioritarios: 851
Cantidad de alumnos Preferentes: 435
Cantidad de alumnos Pro-retencion: 236
Cantidad de alumnos N.E.E. 127
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Asistencia Promedio afio 89%
Promedio General de notas 5.8
% damas (alumnas) 25%
% Varones (alumnos) 75%
Asistentes de la Educacién 42
Docentes: 55
Directivos (también son docentes) 7
IVE 2023 (Junaeb) 81%
Raciones Junaeb 630+1
CATEGORIA DE DESEMPENO
ALTA
(Agencia de Calidad de Educacion)
SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE) ALTA EXIGENCIA

En cuanto a los Objetivos Estratégicos Ins-
titucionales:

Estos objetivos estratégicos definen las
metas que queremos alcanzar, como insti-
tucion, una vez concluido este ciclo. Es asi
como tributamos al Plan de Desarrollo ins-
titucional de Duoc UC, orientamos nuestro
accionar y tomamos las decisiones que
corresponden de acuerdo a nuestra parti-
cularidad por ser parte del sistema escolar
(EMTP).

Cudles son estos objetivos:

e Incrementar la progresion, titulacion y
empleabilidad.

e Mejorar el aprendizaje y la experiencia
de nuestros estudiantes.

e Fortalecer la formacién humana, éticay
espiritual.

e Aportar al desarrollo de las comunida-
des y la sociedad.

¢ Fortalecer y evolucionar la cultura orga-
nizacional.

Todos los elementos anteriores del ana-
lisis, el diagndstico realizado con los dis-
tintos estamentos de nuestra comunidad
y los estandares indicativos propuestos,

“o, ,-___L_;i
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Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

pretenden identificar nuestras fortalezas y
debilidades para dar origen a las acciones
que el LPA declara en el Plan de Mejora-
miento Educativo (PME) para este ciclo
gue se inicia y que nos permitira recibir los
recursos desde el Mineduc, orientar el gas-
to y las rendiciones correspondientes para
este nuevo periodo.

Lo anterior en el entendido que todos los
Sostenedores del pais tienen la obligacion
de cumplir con la normativa educacional,
cumplir también con los estandares de
aprendizajes y velar que el compromiso de
calidad con la comunidad escolar se cum-
pla a luz del PEI.
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El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) tiempo. Se trata de planificar acciones que  ¢Cuales fueron las iniciativas comprometi-
es un conjunto de objetivos metas, accio- emergen desde la comunidad educativa das el afio 2023?

nes, procesos que una institucion edu- para fortalecer el Proyecto Educativo Ins-

cativa define para un cierto periodo de titucional (PEI).

AREA PEDAGOGICA

Colaboracién y articulacidon con Duoc UC para beneficio de los estudiantes LPA.

Pruebas estandarizadas.

Fomento al desarrollo de habilidades LPA.

Ceremonia de reconocimiento anual de la comunidad educativa LPA.

Fortalecimiento de la formacion diferenciada a través de la alternancia con empresas aliadas para estudiantes LPA.
Mac - metodologia activa colaborativa ABP (ADECO).

Fortalecimiento de competencias de lenguaje y matematica para primeros y segundos medios.

Co-Docencia profesional para fortalecer el aprendizaje a través de estrategias para la mejora del desempefio estudiantil.

Seguimiento y retroalimentacion de practicas profesionales y continuidad de estudio de los estudiantes egresados.

LIDERAZGO

Acompafiamiento y feedback dirigido al equipo de gestion LPA.

Apoyo y seguimiento en el aula, colaboracion interdepartamental para la mejora de las practicas pedagdgica.

Integracion de habilidades laborales entre el sector educativo y empresarial.

Contratacion de sistemas de administracion institucional para el control y seguimiento escolar.

Reconocimiento al cumplimiento de metas del plan de mejoramiento educativo.

Administracion de procesos educativos SEP.

Apoyo profesional (Docente) para el seguimiento de la asistencia, prevencion del ausentismo y apoyo a la convivencia escolar.

Fortalecimiento de los canales de comunicacidn con la comunidad escolar.

Estrategia de desarrollo profesional para docentes LPA.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Apoyo profesional sicosocial.

Apoyo psicopedagdgico a estudiantes con necesidades educativas especiales - NEE.

Plan de trabajo departamento de desarrollo estudiantil.

Plan de vida sana -talleres extracurriculares.

Plan de trabajo de la convivencia escolar.

Plan de formacién integral de la persona - pastoral Liceo Politécnico Andes.

Plan de formacion ciudadana.

Interaccidn con el entorno y la sociedad (Vinculacion con el medio).

GESTION DE RECURSOS

Arriendo de complejo deportivo.

Mantenimiento y actualizaciéon de material educativo.

Mantencién y actualizacién de material tecnoldgico.

Rendicidn de cuentas publicas para fortalecer la transparencia y responsabilidad institucional.
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GESTION DE LOS RESULTADOS

Utilizar las distintas plataformas digitales disponibles en el LPA para el analisis de los datos, desde las distintas areas, y orientar la
toma de decisiones en funcién ello.

Monitorear y gestionar los indicadores fundamentales en forma permanente apuntando al mejoramiento que aporte al desempeiio
académico.

e

¢Cémo abordamos la educacién integral
de nuestros estudiantes?

Para materializar las acciones y abordar el Elﬂtrén!ca'wﬂ?n'ca'
desarrollo integral de nuestros estudiantes Telecomunicaciones
se levantan anualmente, en el LPA, seis Plande D
- démi A
planes de trabajo que emergen desde las ¥ Plan Academico estudiantil
distintas areas y departamentos que se ¥ 4
agrupan en los planes de trabajo que hoy
conoce toda la comunidad. ¥ T

La ejecucion ordenada de las acciones que H'"d';f;::"":j ¥ Fianﬁsaﬂ:ﬁﬂe
se declaran en el PME (plan de Mejora- —_— ESTUDIANTE LPA ¥ T

miento Educativo), estan llamadas a inte- o Formacian Integral
ractuar durante el afio para asegurar que | |
nuestros valores institucionales estan pre- : *

sentes en cada una de las actividades que
nos permiten actuar preventivamente en
torno a la convivencia escolar, para asegu-
rar un ambiente escolar sano que permita 3 ¥

los avances académicos en los estudiantes. Plan de F.

Plan Pastoral s
Ciudadana
L3 o

! e !

Linea Operacional ]

Plan de Trabajo drea administrativa




La interaccion de todos los planes de tra-
bajo y las acciones, anteriormente mencio-
nadas, se visualizan en la operacion diaria
del Liceo Politécnico Andes y en donde
cada una de ellas se alinea con nuestro
propdsito y también con los, valores insti-
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tucionales declarados.

En general, la interaccion en la ejecucion
de todos los planes de trabajo, constituyen
las vivencias que cada estudiante tiene en
este periodo escolar. Cada accidon contiene

elementos importantes de nuestros sello y
propdsito al asegurar que en cada una de
ellas se encuentran plasmados nuestros
valores institucionales apuntando siem-
pre a nuestro proposito.

La formacion integral de nuestros alumnos
y alumnas esta determinada por lo ante-
rior y por el compromiso de docentes, ad-
ministrativos y los lideres que hacen que
el dia a dia esté siempre desafiando los
aprendizajes no solo de los estudiantes
sino también de las personas que somos
responsables de cumplir con las acciones
comprometidas.

¢Que nos deja el afio 20237
Destaco varios hitos:

e Trabajo colaborativo con apodera-
dos: La experiencia de los apoderados
en cuanto a vivir una jornada de ABP
(Aprendizaje Basado en Proyectos) tal
cual la viven nuestros alumnos y alum-
nas durante el afio ha tenido un impac-
to absolutamente positivo en el afio
2023. Esta actividad se focaliza en los
apoderados de 1° medios.

e La firma de los convenios de Articu-
lacion en las tres especialidades. Este
proceso amerita una reflexién intere-
sante a la hora de proyectar a nuestros
alumnos y alumnas hacia la ensefianza

superior. Se logra articular dos semes-
tres para las tres especialidades.

e Las rendiciones de cuentas periddicas
de la Direccion del Establecimiento,
asi como también la experiencia de las
rendiciones tanto del Centro de Alum-
nos y del Centro de Padres. Lo anterior
de acuerdo con sus planes de trabajo
levantados a principio de afio. Cada ac-
cién comprometida tuvo sus seguimien-
to y evaluacion. Lo que es un avance en
cuanto a la trasparencia de los recursos
que se manejan de forma auténoma
(CCAA 'y CEPA).

¢ Nivel de desarrollo y calidad de los ABP
de alumnos y alumnas. Una instancia
de aprendizaje para toda la comunidad
educativa que se vuelca en ciertos pe-
riodos del afio para conocer los proyec-
tos ejecutados por los estudiantes. Pro-
yectos trasversales e interdisciplinarios.

e La premiacion de nuestros alumnos y
alumnas destacadas. En esta ceremo-
nia se premiaron mas de 100 estudian-
tes destacados en distintas areas lo que

nos permitié visualizar la cantidad de
talleres, rendimientos de excelencia, la
implementacion de academias, depor-
tistas, pastoral etc.

En cuanto a los desafios para el siguiente
periodo:

e Consolidar el proyecto MMT (mdas mu-
jeres en las Tics). Este proyecto se traba-
ja en conjunto con la escuela de Teleco-
municaciones y pretende fortalecer la
continuidad de estudios y el ingreso las
Mujeres a carreras tecnoldgicas y tam-
bién carreras cientificas. Ya existe un
plan de trabajo que abordaremos des-
de el liceo para el afio 2024 en conjunto
con la Escuela.

e Obtener la certificacion Medio Ambien-
tal. Proyecto en conjunto con el area de
Sustentabilidad de Duoc UC. (SINCAE)

e En los académicos fortalecer el mapa
de contenidos Actitudinales para ro-
bustecer el perfil de egreso.

e Consolidar co-docencias en asignaturas
del Plan Comun.
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¢ Fortalecer el Plan de Convivencia Esco-
lar y las herramientas de gestion que
permiten asegurar respuestas oportu-
nas a la Superintendencia de Educacion
y entes fiscalizadores (Apoyo del area

Juridica).

Aumentar la cobertura de la practica
deportiva en el Liceo y avanzar en ac-
ciones que apunten a la Vida Sana de la
comunidad educativa.
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e Aumentar la participacion de nuestros

alumnos y alumnas en competencias
externas en todas las areas: Deportivas,
académicas, asociadas al plan comun y
también al plan diferenciado. Ej: Word
Skill; CMAT; Robotica; Debates, etc.

Avanzar en la creacién de academias
en el interior del LPA. (Ciencias; Len-
guaje, Matematicas, Arte, etc).

A
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e En cuanto a la forma de liderar el pro-

yecto: Debemos avanzar en la ejecucion
de un estilo de Liderazgo Distribuido
con el propdsito de asegurar la moti-
vacion, crecimiento profesional, alinea-
miento de todos los integrantes de la
comunidad LPA (existe un diagndstico
de la UCV).
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A fines del aflo 2022 las autoridades cen-
trales de la Institucion aprobaron el Plan
Estratégico de la Escuela de Administra-
cién y Negocios y, en marzo de 2023, co-
menzo su implementacion. Por medio de
este plan la Escuela busca hacer realidad
su vision: Ser la Escuela de Administracion
y Negocios mds reconocida en el ambito
técnico profesional, que bajo la inspira-
cion de su identidad catdlica, se distinga
por entregar una formacion ética a las
personas y una preparacion disciplinar
aplicada, por medio de una activa vincu-
lacion con la industria y el uso de tecno-
logias, y con una fuerte orientacion a la
innovacion y el emprendimiento, como
también consolidar su entidad conforma-
da por los valores de integridad, respeto
y tolerancia, calidad, colaboracion y com-
promiso, espiritu de servicio e innovacion
y flexibilidad.

Los ejes y objetivos estratégicos del Plan
se materializan a través de seis proyectos
especificos, en total consonancia con los
focos de calidad definidos por la VRA: Ex-
periencia Practica; Docentes de Calidad;
Itinerarios formativos pertinentes y flexi-
bles. Estos proyectos son:

1. Cuerpo Académico de Calidad.
2. Planes de estudio pertinentes.

3. Incremento de las instancias de ense-
flanza- aprendizaje practicas.

4. Alternativas formativas flexibles.

5. Potenciar la formacién ética aplicada en
las disciplinas.
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6. Innovacién e investigacion aplicada en
area de sostenibilidad.

Gracias al cumplimiento de cada uno de
los objetivos de esos proyectos, la Escue-
la experimentd un avance significativo en
los focos de calidad arriba indicados, y en
donde destacan:

a. Actualizacidon planes de Estudio (CAPE):
Como parte del esfuerzo de la Escuela
por ofrecer programas de estudio que
respondan a las necesidades de la in-
dustria - las cuales se recogen a través
de las prospecciones realizadas por la
Direccién de Desarrollo de Programas-
se completd el proceso CAPE para todas
las lineas disciplinares de la Escuela. En
el 2022 se aprobaron los CAPE para las
lineas de Marketing —dando origen a la
carrera de Ingenieria en Marketing Di-
gital- Logistica y Comex. En el 2023 se
aprobaron los CAPE para las lineas de
Finanzas, Administracion y Gestion de
personas, dando origen a un plan co-
mun en administracion con menciones
en esas lineas y a una mencion inédi-
ta en el pais en innovaciéon y empren-
dimiento, y los CAPE para la linea de
Contabilidad y Auditoria. En todos estos
CAPE se potencia de manera significati-
va la experiencia aplicada en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Este resul-
tado se asocia al Plan Estratégico de la
Escuelay su proyecto denominado “Pla-
nes de estudio pertinentes”.

b. Evaluacidn disciplinar del cuerpo aca-
démico de la Escuela: En base a una
metodologia disefiada por la Escuela e

implementada por Fundacion Chile, se
completd la evaluaciéon disciplinar del
99% de los docentes con carga acadé-
mica en el 2023. Este proceso de eva-
luacién disciplinar se inicié el 2021 con
los docentes de la linea de Marketing,
el 2022 les correspondio el turno a los
docentes de las lineas de Comercio Ex-
terior y de Logistica y el 2023 se abor-
daron los docentes de las lineas discipli-
nares de Finanzas; Gestion de Personas;
Administracion; y Contabilidad y Audi-
toria. El foco de esta evaluacién discipli-
nar estd en la formacién profesional del
docente, su especializacion disciplinar,
sus afios de experiencia en la industria
y la vigencia de esa experiencia. Este
resultado se asocia al Plan Estratégico
de la Escuela y su proyecto denominado
“Cuerpo Académico de calidad”.

Pasantias de docentes en la industria:
Durante el segundo semestre del afio
comenzo en la Escuela el Proyecto Sync,
pionero en la Educacién Superior Técni-
co Profesional en el pais, con el objeti-
vo de sincronizar la experiencia de sus
docentes con las mejores practicas y
las ultimas tendencias de la industria,
generando un efecto multiplicador en
la ensefianza aplicada y conectada al
mundo real de la industria entre sus es-
tudiantes. Para el logro de ese objetivo,
Sync selecciona docentes destacados
que puedan insertarse como pasantes
durante un semestre académico com-
pleto al régimen de trabajo de empre-
sas, instituciones del sector publico y
de la sociedad civil, cumpliendo un rol



especifico en la organizacién. Durante el
segundo semestre de 2023, 10 docen-
tes de las lineas de Marketing, Logistica
y Comex, de seis sedes distintas, inicia-
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ron sus pasantias por un periodo de 6
meses y dedicaciéon de 40 horas sema-
nales en siete empresas. Este resultado
se asocia al Plan Estratégico de la Escue-

la y su proyecto denominado “Cuerpo
Académico de calidad”.

Foto 1: Docentes de Duoc UC, pasantes en la industria, reunidos con el Rector Carlos Diaz y el Director de la Escuela de Administracion

Centro de Negocios de la Escuela: En el
segundo semestre de 2023 comenzd a
operar el Centro de Negocios de la Escue-
la, con la finalidad de contribuir al aprendi-
zaje aplicado de nuestros estudiantes por
medio de la resolucién de desafios reales
de la industria. En este primer semes-

y Negocios Oscar Cristi.

tre participaron 78 estudiantes -55 como
practica profesional y 23 como comple-
mento a su formacion- resolviendo desa-
fios reales provenientes de 5 empresas, en
las areas de Logistica, Marketing y Gestidon
de Personas. Durante la resolucién de los
desafios los estudiantes conformaron gru-
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pos que estuvieron acompafiados por uno
de los 20 tutores de amplia experiencia en
la industria que puso el Centro a disposi-
cién de los estudiantes. Este resultado se
asocia al Plan Estratégico de la Escuelay su
proyecto denominado “Incremento en las
instancias de formacion aplicada”.

Foto 2: Estudiantes y tutores de la Escuela de Administracion y Negocios.

Estos resultados nos llegan de alegria ya
qgue sabemos que benefician directamen-
te a nuestros estudiantes que son el cen-

tro de todo nuestro quehacer académico
y nos hacen agradecer a todos los que
conforman esta Escuela y las autoridades

centrales que nos han apoyado en todo
momento.
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En la actualidad, la comunicacion se ha
convertido en una pieza clave en todas las
areas de la sociedad, tanto a nivel personal
como profesional. En este sentido, contar
con una sélida formacién en el drea de las
comunicaciones es esencial para enfrentar
los desafios que el mundo laboral y social
actual nos presentan.

La comunicacién es un proceso comple-
jo que implica la transmision efectiva de
mensajes y la creaciéon de significados,
tanto en el dmbito verbal como no verbal.
Para nosotros, la formacién en comunica-
cién se enfoca en desarrollar habilidades
técnicas y tedricas necesarias para inter-
pretar y producir mensajes en diferentes
formatos y plataformas comprendiendo
los procesos de comunicacion y suimpacto
en la sociedad.

Nuestra escuela ofrece una formacion in-
tegral en comunicacién, abarcando diver-
sas disciplinas como Publicidad, Comuni-
cacion Audiovisual, Ingenieria en Sonido,
Relaciones Publicas, Animacion Digital,
Actuacidn, Técnico Audiovisual y Tecnolo-
gia en Sonido. Estas 8 carreras cuentan con
cerca de 6.000 estudiantes distribuidos en
6 sedes a lo largo del pais.

Si bien ESCOM experimenté cambios im-
portantes durante el afio 2023, la pasidn, la
experiencia y el profesionalismo de nues-
tros subdirectores, directores de carrera 'y
docentes, nos llevd a cerrar el afio de una
buena forma y con la mirada puesta en el
afio 2024, en donde esperamos consolidar
el trabajo realizado durante la temporada
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pasada. En el periodo 2023, delineamos
un Plan Estratégico que nos permitird en-
caminar el futuro de la escuela de manera
exitosa.

Destacamos con mucho orgullo que alcan-
zamos el 100% de cobertura en las entre-
vistas personales que se hicieron a nues-
tros docentes. Sin lugar a duda fue una
experiencia que nos permitio, a nosotros
como equipo de Escuela, conocer de mejor
forma a nuestros profesores, logrando un
feedback enriquecedor para abordar los
desafios venideros. Instancias como esta
nos cohesionan en un objetivo comun vy
nos permiten delinear de mejor forma la
Escuela de Comunicacion que deseamos
todos.

Buscamos potenciar aun mas nuestra vin-
culacién con el medio y aumentar las opor-
tunidades de empleabilidad para nuestros
estudiantes. Sabemos que la comunicacion
es una industria en constante crecimiento
y cada vez mas competitiva, por lo que es
fundamental establecer alianzas estratégi-
cas que nos permitan abrir puertas labora-
les para nuestros egresados. Por ejemplo,
fortalecimos la Vinculacién con el Medio
y el Sello Practico en la carrera de Publici-
dad, con el desarrollo del concurso “Por-
tfolio Night”, la catedra realizada en con-
junto con McCann (la agencia publicitaria
mas importante del pais) y su insercion
en Portafolio de Titulo, junto a los buenos
resultados en “Effie College” y la amplia-
cién del trabajo colaborativo con Opticas
Schilling que puso en mas de 50 vitrinas

y redes de la marca el profesionalismo de
nuestros estudiantes.

Otro de los hitos relevantes que se realizd
durante en el aflo 2023, fue la renovacién
de la condicidn de centro de excelencia
para nuestra institucion de los softwares
Toon Boom Harmony, Storyboard Pro vy
SideFX Houdini, que utilizan nuestros es-
tudiantes y docentes de la carrera Anima-
cion Digital. Este reconocimiento, que fue
otorgado a la carrera por su equipamiento,
dominio del software y reconocimiento de
su malla en la enseflanza de la disciplina,
nos permite ser una de las 3 instituciones
en América Latina con esta distincién.

Dentro del area audiovisual podemos des-
tacar la segunda temporada del programa
de TV “Cortografia”, transmitido entre julio
y agosto a través de Canal 13C. El espacio
retne una seleccién de los mejores traba-
jos de ficcidn en formato cortometraje rea-
lizados por estudiantes de Comunicacién
Audiovisual de las sedes de Vifia del Mar,
San Andrés de Concepcién y San Carlos de
Apoquindo.
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Foto 1: Lorena Capetillo en el programa Cortografia.

Destacamos también entre los eventos
relevantes del afo, el retorno de “Creati-
vifia”, una feria de creatividad y comuni-
cacion en el area de la Publicidad, organi-
zada por nuestra Escuela en conjunto con

la sede de Vifia del Mar, que esta conside-
rada como una de las mds importantes de
Chile. En esta instancia, nuestros estudian-
tes tuvieron la oportunidad de mostrar
su talento y compartir experiencias con

Foto 2: Evento Creativifia.

profesionales del rubro. Fue un espacio de
aprendizaje, networking y crecimiento tan-
to para nuestros alumnos/as como para el
publico asistente.




Dentro de la vinculacién con el medio, lle-
vamos a cabo también el proyecto colabo-
rativo “Teloleo” entre la carrera de Actua-
cién y el Diplomado de Escritura Creativa
de la Universidad de Buenos Aires, Argen-
tina, donde los dramaturgos estudiantes
de la universidad crearon textos que nues-
tros alumnos/as y titulados/as representa-
ron en una lectura dramatizada abierta a
toda la comunidad.

Para el afio 2024, nos hemos planteado el
desafio de lograr una mayor incorporacion
de herramientas tecnoldgicas dentro de
nuestras carreras. Aunque para nuestra Es-
cuela siempre ha sido un aspecto relevan-
te, consideramos que debemos estar a la
vanguardia y adaptarnos a los constantes
cambios y avances tecnoldgicos. Los ante-
rior nos permitird ofrecer una formacién
de calidad a nuestros estudiantes, acorde
a las demandas actuales del mercado la-
boral. Un ejemplo de esto es el proyecto
“Profesor Holograma”, iniciativa que esta-
mos trabajando junto al drea de Experien-
cia y Aprendizaje Digital y que serd imple-
mentada en el primer semestre del 2024
en la sede de San Andrés de Concepcion.

El 2023 fue un aifo de cambios y reorga-
nizacién para la Escuela de Comunicacion
y por ello tenemos la profunda conviccién
de que el 2024 estaremos consolidados
para dar un paso importante en vanguardia
tecnoldgica, en vinculacion con el medio y
en lograr oportunidades que permitan el
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Foto 3: Publicidad IL CONCERTO.

desarrollo de las capacidades de nuestros
estudiantes y que tengan un real impacto
en su formacidén. Por todo lo anterior, con-

fiamos en que sera un afio muy positivo
para toda nuestra comunidad académica.
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y entérate de todas las novedades que tenemos para ti.
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Vivimos en un mundo en constante cam-
bio que nos desafia a mover la barrera del
conocimiento dia a dia. Pero esto también
nos obliga a desaprender lo que sabemos
y a romper paradigmas que nos permiti-
ran construir nuevas realidades que, has-
ta ahora, eran inimaginables. Lo anterior
nace con el objetivo de generar un bien-
estar mayor en las generaciones presentes
y futuras.

Este camino, sin duda, no es facil y viene
cargado de oportunidades de aprendiza-
je, innovacion, desarrollo y evolucion de
nuestra forma de percibir el mundo que
nos rodea. Nuestra Escuela no es la excep-
cién y estd viviendo un profundo cambio
producido, en gran medida, por la mayor
crisis que la industria de la construccion
ha atravesado en los ultimos 50 afios. No
obstante, si bien ha sido dificil para nues-
tro sector, los periodos con dificultades
también pueden ser vistos como periodos
de introspeccion y crecimiento a largo pla-
zo, que deben ir alineado con la lectura
del contexto cambiante para lograr salir
fortalecidos y, en nuestro caso en particu-
lar, apoyar fuertemente la reactivacién de
nuestro pais con una mirada distinta y en
sintonia con lo que la sociedad requiere.

Capacitacion permanente y de vanguar-
dia

2023 ha sido un afio de trabajo intenso
en temas que estan marcando pauta en la
industria de la construccion y en la ciuda-
dania. Por ello, como Escuela, nos hemos
esforzado por realizar mas de 25 capacita-
ciones que impactaron a 219 docentes. A
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continuacion, se sefalan las capacitacio-
nes mas relevantes realizadas en sosteni-
bilidad y tecnologia:

-Diplomado en disefio, calculo y construc-
cion en madera dictado por el Centro de
Innovacién en Madera UC. Esta formacion
va en sintonia plena con lo que esta ocu-
rriendo en materia de sostenibilidad en
la industria de la construccién. Por esta
razon, hemos apoyado la formacién de
cuatro de nuestros docentes que culmi-
naron dicha formacién a finales de 2023.
Este diplomado les ha permitido también
adquirir conocimientos tedrico-practicos
avanzados de disefio con la madera como
principal elemento constructivo, asi como

las metodologias y técnicas constructivas
asociadas a este material.

-Capacitacién metodologia Last Planner
(LPS): Extensa capacitacion a docentes y
directivos de la Escuela en Last Planner
System, enfoque utilizado en la gestién de
proyectos de construccidon que se centra en
la colaboracion y la planificacién detallada
entre los distintos participantes de este. Se
basa en los principios del Lean Manufactu-
ring, adaptandolos al contexto de la cons-
truccién. Asi mismo, dicha capacitacion se
realizd mediante la metodologia Villego,
donde se simula una experiencia practica
de planificacidn, por lo que el aprendizaje
es tanto pedagdgico como disciplinar.

Foto 1: Formaciodn Last Planner.



-Curso vuelo de drones: El uso de drones
en la industria de la construccion estd sien-
do cada vez mas requerido. Por esta razon,
hemos capacitado a los docentes del area
de topografia y otras especialidades, me-
diante curso tedrico practico, para la ob-
tencion de la credencial de la DGAC que les
habilita para el manejo de drones. Con ello
hemos asegurado la idoneidad de la tota-
lidad de los docentes que manejan uno de
estos equipos en la Escuela ya que ahora
cuentan con la certificacion para operar
estos equipos de forma segura.

La relevancia de la experiencia practica

Por otra parte, la Escuela es consciente
que la actividad practica es vital en nues-
tra area de formacion y que ella debe es-
tar en concordancia con la industria de la
construccion y el mercado laboral. A través
de la colaboracién estrecha con empresas
y socios de dicha industria hemos desa-
rrollado experiencias de aprendizaje que
aportan a nuestras y nuestros estudiantes
una visidn bastante cercana a la realidad
profesional que enfrentaran una vez culmi-
nen su proceso formativo. Es por ello, que
la Escuela de Construccién estd constante-
mente atenta para incorporar este tipo de
aprendizajes tanto a nivel curricular, co-cu-
rricular y extracurricular dentro de los pro-
cesos formativos que entrega a su estu-
diantado. Durante este 2023 destacan:

Programa Especialistas

Este proyecto piloto, co-liderado junto a
sede Alameda y apadrinado por el area de
Vinculacién e Integracién Institucional, ha
permitido formalizar las actividades extra-
curriculares y alinearlas con nuestro Mo-
delo y Proyecto Educativo. Esta forma de
trabajo no solo ha tenido un impacto posi-
tivo en la formacidn de nuestras y nuestros
estudiantes, enriqueciendo la experiencia
de trabajo en equipo y colaborativo en-
tre distintas disciplinas, sino que también
releva la relaciéon virtuosa existente entre
sede y Escuela, cada una cumpliendo su
rol. Ademas, incentiva los convenios y re-
laciones existentes con empresas amigas.
Durante 2023, se realizaron mas de 15
actividades, asociadas a empresas y/u or-
ganizaciones y que han impactado, como
aprendizaje practico, a mas de 950 estu-
diantes.

Topografia para el siglo XXI

Los actuales avances en soluciones de le-
vantamientos topograficos permiten en-
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Foto 2: Dron Matrice 300.

tregar soluciones rapidas, de alta calidad y
precision milimétrica ocupando equipos y
tecnologias que hasta hace poco solo es-
taban disponibles en el ambito militar. La
carrera de Topografia ha logrado una com-
binacidn unica entre el uso de tecnologia
de punta y el apoyo a la comunidad, rele-
vando el compromiso social que nuestra
Escuela posee. Durante 2023 se colabord
con diversas municipalidades destacando
especialmente el levantamiento aerofoto-

gramétrico de la Reserva Natural Munici-
pal en Cartagena, donde fueron levanta-
das mds de 100 hectareas de extension,
aplicando soluciones tecnoldgicas como el
uso de nuestro Dron Matrice 300 RTK. Ello
permitid realizar el levantamiento de los
deslindes del Humedal de Cartagena. Esto
facilitara la gestidon de dicha reserva natu-
ral. El trabajo se realizé en un solo dia, pro-
ceso que, en otras circunstancias, hubiera
tomado, al menos, dos semanas.

Foto 3: Humedal Cartagena.



Desde nuestros inicios hemos desempefiia-
do un papel fundamental en la formacion
de profesionales y técnicos en disefio. Con
una historia de consolidacion y crecimien-
to, actualmente ofrecemos seis carreras,
distribuidas en seis sedes mas el campus
virtual, representando el 27% de la matri-
cula nacional en disefio. Con 5,430 estu-
diantes, 200 docentes y 13,493 titulados,
somos hoy la comunidad de disefio mas
grande del pais.

El afio 2023 ha sido un periodo de inspi-
racion y reconocimiento, un tiempo en el
gue se han establecido hitos significativos
que reafirman nuestro compromiso con la

Observatorio de la Educacion Técnico Profesional

excelencia académica y la innovacién en el
ambito de la educacién en disefo.

Iniciamos el primer semestre con la con-
solidacion y aprobacién de nuestro Plan
Estratégico 2023-2027, estableciendo una
vision clara: “Ser formadores de los mejo-
res especialistas en el area del Disefio que
contribuyan a los desafios de la sociedad”.
La incorporacién de dos valores funda-
mentales: “Disefio con Impacto Social” y
“Responsabilidad Medioambiental”, junto
a la definicidén de cuatro ejes estratégicos,
han sido nuestra hoja de ruta para la defi-
nicién y priorizacién de diferentes proyec-
tos y actividades.

Docentes de calidad y comprometidos
con nuestro proyecto

En nuestro constante desafio de aumentar
las oportunidades de formacion y desa-
rrollo disciplinar para nuestros docentes,
robustecimos el itinerario de formacion
disciplinar con una oferta que incorporé
5 certificaciones, 10 cursos y 2 Workshop,
logrando impactar a 129 docentes, desta-
cando la participacion de 40 de ellos en
las certificaciones de Adobe y de 24 en los
cursos de Shifta, Escuela Online de creado-
res Digitales de la Universidad de ELISAVA.

Foto 1: ADOBE Day



Ademas, hemos promovido a nuestros
docentes para que sean embajadores de
nuestra escuela. Es asi como apoyamos la
participacion en conjunto con el area de
Investigacion Aplicada de los docentes Luis
Elizondo, Luis Ahumada y Paulina Romo en
el XIV Congreso de la ensefianza del Dise-
flo de la Universidad de Palermo, y de los
docentes Jorge Gonzdlez y Luis Elizondo en
la 5° version del Festival de Innovacidon y
Futuro con el proyecto KOOJLAB. También
estuvimos presentes en el Interaction Latin
America “ILA 2023” en La Plata, Argentina,
en donde los docentes Joel Espinoza, Nico-
Ids Espinoza y Vladimir Draguicevic presen-
taron nuestra estrategia ACBD. El docente
Pablo Melzer nos representé en la Bienal
Iberoamericana de Disefio y la docente
Cristina Rivera presento el proyecto Circu-
lab en el congreso Polimérica en la Univer-
sidad Austral de Valdivia.

Itinerarios formativos pertinentes y flexi-
bles

Con una matricula de 30 estudiantes, en
el mes de marzo dimos inicio a la primera
carrera FOL de la Escuela de Disefo, como
una alternativa para quienes buscan ma-
yor flexibilidad en tiempo y espacios. La
carrera Desarrollo y Disefio Web FOL esta
compuesta por 9 bimestres de 9 semanas
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cada uno, con un minimo de 20 y un maxi-
mo de 24 créditos en 2 o 3 asignaturas por
bimestre, lo que sumado a una distribu-
cién de un 30% de horas de clases dirigidas
y un 70% de horas de trabajo auténomo,
permiten balancear la carga académica del
estudiante.

En la misma linea de ampliar nuestra ofer-
ta FOL, acabamos de lanzar el Diplomado
en UX para el desarrollo de Productos
Digitales, el cual cuenta con 4 mddulos:
Investigacion para el Disefio UX, Arquitec-
tura de la Informacién, Accesibilidad Web
y UX y Agilidad.

A modo de piloto implementamos este afio
una Parrilla de Optativos en modalidad
remota sincrénica, los que se ofertaron a
los estudiantes del area grafica durante el
segundo semestre, en las 6 sedes en don-
de se implementan las carreras de Diseio
Grafico, llustracion y Desarrollo y Disefio
Web. Para el 2024 estamos ampliando la
oferta para llegar a mds carreras y estu-
diantes, ya que esta estrategia nos permite
ofrecer mayores alternativas de formacién
complementaria, seleccionar a los mejores
docentes para implementarlas (indepen-
diente de la sede en donde se encuentren)
y generar experiencias inter-sedes e inter-
disciplinarias.

Experiencia de aprendizaje y formacion
practica

Con el objetivo de estrechar la brecha en-
tre las necesidades de las Industria y la for-
macion de nuestros estudiantes, el 29 de
noviembre la Escuela de Disefio de Duoc
UC firmé un convenio de colaboracion
con ASIMPRES, en la ceremonia anual de
la Asociacidn de Impresores de Chile. Gra-
cias a este acuerdo estamos avanzando en
el fortalecimiento de la formacidn practica
de nuestros estudiantes. Ya hemos creado
dos asignaturas optativas en colaboracion
con expertos de la industria: “Impresion
Digital” y “Packaging y Productos”. Ade-
mas, hemos organizado visitas a empresas
proveedoras de maquinarias e insumos de
impresion y estamos en proceso de imple-
mentar una materioteca en colaboracion
con la empresa Antalis en la sede Plaza
Vespucio. También organizamos el primer
PRINT DAY 2023 en Duoc UC, realizado
en la sede Padre Alonso Ovalle, en donde
diferentes empresas comparten lo ultimo
en Impresion digital, tanto en equipa-
mientos, materiales y tecnologia, a través
de charlas, muestras y un showroom con
magquinarias produciendo gréficas en vivo,
actividad que se replicard semestralmente
recorriendo cada sede.

Foto 2: Firma Convenio ASIMPRES



A través del DDHub hemos fortalecido
nuestro programa Aplica Diseiio, el que
busca vincular tempranamente a nuestros
estudiantes con empresas y organizaciones
publico y/o privadas a través de Proyectos
Colaborativos, en donde puedan aplicar
las competencias adquiridas para resolver
desafios reales. Durante el 2023 se desa-
rrollaron 78 proyectos en 36 asignaturas,
impactando a 1.818 estudiantes (alumnos
rut) durante el afio, lo que representa al
36% de los estudiantes de la Escuela, con
participacion de todas las carreras y sedes
en donde tenemos presencia.

También hemos propiciado y liderado el
desarrollo de proyectos estratégicos que

iSE ABREN CUPOS!
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incorporan un componente interdiscipli-
na. Destaca entre ellos el proyecto desa-
rrollado por un equipo de investigacion de
docentes y estudiantes de las escuelas de
Disefio y Recursos Naturales con la empre-
sa Marienberg, orientado a la busqueda de
oportunidades de disefio en el cultivo de
frutales, siendo ademds el primer proyecto
realizado en Duoc UC utilizando la herra-
mienta de financiamiento de “Matching
funds” ofrecida por la DIAI.

También se han abierto nuevos espacios
con la creacion de CIRCULAB, un labora-
torio de materiales sustentables cuyo tra-
bajo aborda dos dimensiones: experimen-
tacién con biomateriales y reutilizacién

NYC

PARA EL PROGRAMA DE CURSOS CORTOS EN EL
SCHOOL OF VISUAL ARTS DE NUEVA YORK

de materiales. Este proyecto cuenta con
el apoyo de la Subdireccion de Desarrollo
Sostenible de Duoc UC.

En la linea de la internacionalizacién, reto-
mamos nuestra relacién de mas de 15 afios
con el School of Visual Arts, reactivando el
“Summer Creative Program”. Durante dos
semanas, 24 estudiantes de nuestra escue-
la participaron en los cursos “Interior De-
sign” y “Branding, Design & Advertising”
en la ciudad de Nueva York, guiados por
expertos disefiadores del medio neoyorki-
no, realizando proyectos que consideraron
clases tedrico-practicas y salidas a terreno,
profundizando sus conocimientos y su vi-
sién del arte y la cultura del disefio.

Foto 3: Cursos Cortos en el School of Visual Arts de Nueva York.

Visibilidad y posicionamiento

La participacion y reconocimiento en
concursos presenta un tremendo desafio
a nuestros estudiantes ya que se miden
con sus pares de otras instituciones tanto
a nivel nacional como internacional y los
ayuda a mejorar la calidad de sus trabajos,

presentacion y exposiciéon de proyectos.
Este afio queremos destacar la participa-
cién de la carrera de Disefio Industrial en el
Concurso Madera21, donde el alumno Se-
bastian Sepulveda obtuvo el primer lugar
con su proyecto LUMINARIA ARAUCARIA 'y
los estudiantes Ariana Horna y Ramiro Ver-

gara obtuvieron el tercer lugar con el pro-
yecto ISU. Por otro lado, la alumna Maria
Paz Lamperein quien, luego de haber sido
seleccionada por la escuela entre otros es-
tudiantes para representarnos en la Bienal
Iberoamericana de Diseno BID, recibid en
Madrid dos menciones en las categorias de


https://www.linkedin.com/company/svanyc/

“Producto” y “Disefio y Sostenibilidad” con
el proyecto Punto Borra, siendo reconoci-
da como una de las jévenes talento.

Es importante sefialar que para avanzar
en nuestros desafios y lograr nuestros ob-
jetivos, ha sido clave el contribuir y cola-
borar con organismos publicos y privados
buscando el desarrollo del disefio en chile,
relevando nuestro rol en la formacién TP
y fortaleciendo la vinculacién con la indus-
tria y las comunidades. Nuestra alianza
con Asimpres, Chiledisefio, Chilecreativo,
Adobe (quien nos ha presentado como un
caso de éxito a nivel nacional), entre otros,
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nos ayudan a fortalecer nuestro proceso
formativo y el posicionamiento de nuestra
Escuela, abriendo mas y mejores oportu-
nidades para nuestros estudiantes y titu-
lados.

Por ultimo, este afio ha estado marcado
por el proceso de renovacion de la Subs-
tantial Equivalency otorgado por la Na-
tional Association of Schools of Art and
Design (NASAD), el que concluyé con la
visita de los pares evaluadores internacio-
nales entre el lunes 6 y el viernes 10 de
noviembre en donde los expertos acadé-
micos norteamericanos de diversas areas

del disefio: Brockett Horne, J.R. Campbell
y James Read, visitaron Casa Central y las
seis sedes donde se imparten nuestras ca-
rreras reuniéndose con distintos estamen-
tos, con el propdsito de conocer de cerca
nuestra labor educativa y brindarnos su
valiosa retroalimentacién para afrontar los
desafios y oportunidades del futuro. Espe-
ramos para las préoximas semanas recibir el
informe de los pares evaluadores y luego
de la revision de toda la documentacién
por parte de la Comision NASAD, la resolu-
cion final para mayo del 2024.

Foto 4: Visita Pares NASAD.



Gracias al apoyo de todas las areas que
aportan a las Escuelas, hemos podido
cerrar un muy buen afio, lleno de desa-
fios y logros. Nuestro foco son nuestros
estudiantes y es asi como construimos el
Plan Estratégico, que nos ayuda dia a dia
a mantenernos en ruta, sorteando quie-
bres y potenciando los resultados. En esta
oportunidad me quiero referir a tres ejes
que representan el desarrollo del afio 2023
qgue nos deja y abre las puertas al afio que
llega.

Primer eje: Equipo escuela completo
Segundo eje: CAPE 2024
Tercer eje: Plan Estratégico

Primer eje: Equipo escuela completo en
octubre del aiio 2023.

Ha sido un lindo desafio poder elegir a los
mejores miembros para el equipo de la Es-
cuela de Gastronomia Duoc UC. Al inicio
se sumo Constanza Marticorena, nuestra
Analista de Mejora Continua, la que nos
apoya desde su orden/profesionalismo/
responsabilidad/enfoque. Gracias Cons-
tanza por querer/poder apoyarnos en
nuestro camino, gracias por avisarnos si
estamos muy dispersos y nos ayudas a vol-
ver a la ruta.

Después llegd Giorgio Gnecco, nuestro
Subdirector que lo “raptamos” de la V re-
gién para que sumara su expertis y vision
operacional de su rol anterior como direc-
tor de carrera, y asi poder sugerir mejoras
desde la academia que hicieran sentido
en nuestras sedes, potenciando el impac-

to positivo en nuestros planes de estudio
para nuestros estudiantes y docentes.
Giorgio es un ejemplo a seguir para todos
nuestros estudiantes y docentes, ya que es
titulado Duoc UC.

A comienzos de 2023 llega a la escuela Ri-
cardo Bravo, nuestro especialista, a quién
también “raptamos” de la V region (per-
doén Claudio Salas y gracias por dejarlos
volar), quien aporta con su gran conoci-
miento en programacion y operacion, lo
que le da mds herramientas y soluciones
aplicables a la escuela, cada vez que ne-
cesitamos hacer mejoras que atenderan a
nuestros estudiantes y docentes.

El dltimo miembro que se sumd a comien-
zo de octubre es Christian Bahamondes,
especialista escuela, quien viene de la in-
dustria, con mas de 20 afios de experien-
cia en la cadena hotelera Internacional NH
Hotels, donde fue Gerente de alimentos
y bebidas y también Chef Ejecutivo, ade-
mas es sommelier profesional. El viene a
robustecer a la escuela con la vigencia en
materia de mercado, tendencias, servicioy
sobre todo calidad en los detalles.

Quiero agradecer a la plana directiva por
el tremendo esfuerzo al que han querido
optar, que es robustecer a los equipos de
las Escuelas y esto nos da las manos para
atender a todos nuestros estudiantes vy
docentes que dia a dia nos eligen para ser
mejores personas y profesionales.

Segundo eje: CAPE 2024

El CAPE 2024 ha sido mi segunda opor-
tunidad para poder seguir aprendiendo y
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sugiriendo mejoras a nuestros planes de
estudio. Sin duda uno de los mas grandes
desafios de nuestra Escuela. Quiero agra-
decer a todo el equipo de Daniela Torre,
Tamara Haran, Macarena Allende, Mdnica
Urzua, Julio Castillo, José Tobar, Maria Ce-
cilia Assef, Bryan Lizama, Pamela Menares
y Andrea San Martin, perddn si se me olvi-
da alguien, pero el espiritu es agradecer a
cada uno(a) que nos ha apoyado en nues-
tro CAPE 2024.

Una vez aprobado el CAPE, la solicitud fue
una, construir cuatro semestres en simul-
tadneo, lo que fue todo un desafio, ya que
estamos apuntando a la calidad, y es mas
complejo poder “estar condimentando”
mas preparaciones de las que creias tener.
Nos organizamos bien, buscamos a los me-
jores docentes, los mas comprometidos
y responsables; también buscamos a los
mejores expertos externos y referentes,
en materias muy precisas. A todos y todas
se les hizo la invitacion, la que fue acep-
tada y comenzamos “a cocinar”. Estamos
muy convencidos que ha sido por lejos el
mejor material académico construido por
nuestra Escuela y sabemos que gracias al
esfuerzo de cada uno(a), aportara al desa-
rrollo de las futuras generaciones de coci-
neros(as) de nuestro pais.

Tercer eje: Plan Estratégico

Comenzamos armando un Plan Estratégico
en pro de poder preparar a nuestros estu-
diantes de gastronomia de mejor manera
para un mercado cambiante y desafiante,
pos pandemia y con muchas mejoras sa-
nitarias en su operacién. Ademas, quiero
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recordar que nuestra industria fue terri-
blemente golpeada por un hecho mundial
gue poco y nada se podia hacer. Muchos
restaurantes y empresas relacionadas a la
alimentacion, cafeterias, bares, casinos,
entre otros, quebraron sin remedio. Otros
se tuvieron que reinventar, volcandose a
vender insumos para los hogares, o vender
delivery. Este tuvo su “peak” mas alto en la
historia de nuestro pais, llegando a cifras
sin precedente, para luego caer en picada,
pero sosteniéndose en cifras mas altas a
las del 2019. Todos tuvimos que aprender
a “vitrinear” desde la pantalla de nuestros
dispositivos electrdénicos, cosa que no ha
cambiado a 4 afios de la Pandemia. De esta
manera desarrollamos un Plan Estratégico
que nos permitiera atender a las nuevas
generaciones de cocineros(as) para que
estuvieran mejor preparados para lo que
se viniera, aportando con herramientas de
emprendimiento y de sostenibilidad gas-
trondmica.

Apoyados en el nuevo CAPE, definimos
tres proyectos:

e 8.1 Formacion y pertinencia Docente -
Gestidn Docente.

e 8.3 ChefTalks! Duoc UC — VCM.

e 8.5 Gastronomia Sostenible - L.s.G.

Duoc UC.
8.1 Formaciodn y pertinencia docente

Mantener al equipo docente de la Escuela
actualizado y vigente, de acuerdo a las ne-
cesidades y oportunidades de la industria
gastrondmica. A través de visitas sistema-
ticas a la industria, ampliamos los centros
de pasantias para nuestros docentes y de
paso activamos centros de prdacticas para
nuestros estudiantes. Nuestros docentes
hicieron su segundo Cross training en la
industria, donde tuvieron que hacer cua-
tro turnos completos en hoteles y restau-
rantes de alta gama en Santiago y regio-
nes.

8.3 ChefTalks! Duoc UC

Fortalecer el acercamiento de los y las es-
tudiantes y la comunidad académica de la
Escuela con la industria gastrondmica, asi
como también con el sector publico u otras
organizaciones pertinentes al drea. La Es-
cuela propone mantener activo el inter-
cambio de experiencia entre Chefs reco-
nocidos de la industria y la comunidad de
estudiantes y docentes con los ChefTalks!.
Con mas de 24 Chefs invitados entre 2019-
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Foto 1: Docentes en Ritz-Carlton Hotel Santiago, realizando
su Cross Training, agosto 2023.

2023, ilos ChefTalks! ya son reconocidos a
nivel institucional, en su formato presen-
cial en cada una de las sedes, como en
formato virtual durante la Pandemia. Para
2024, la Escuela propone continuar con
el formato 100% presencial, apuntando a

mejorar la convocatoria con estudiantes,
docentes y colaboradores de cada sede,
ademds de aprovechar de acercar estas
experiencias a la comunidad y la industria
local en torno a cada una de las sedes don-
de habita la Escuela.

Foto 2: ChefTalks! Duoc UC Chef Henry Lyback de LAUREA University Finlandia,
en sede PAO marzo 2023.

8.5 Gastronomia Sostenible:

Aportar al desarrollo del conocimiento
en tendencias y técnicas gastrondmicas
de forma ética y sistemdtica; mantener al
equipo docente de la Escuela actualizado
y vigente, de acuerdo a las necesidades y
oportunidades de la industria gastronémi-
ca.La Escuela cred el Laboratorio de soste-
nibilidad Gastrondmica, L.s.G. Duoc UC en
2022. A través de este laboratorio se han

realizados investigaciones de efectos en la
cocina que aportan a nuestros estudiantes
y docentes, ya que lo investigado se suma
a los planes actuales y también aportamos
al canal HORECA, publicando en la revista
Chef & Hotel, nuestra transferencia tecno-
légica. Contamos con el experto en esta
materia en Latinoamérica, el Chef Heinz
Wuth, quien es asesor del L.S.G. Duoc UC.
Para 2024 hara 3 investigaciones que tam-
bién seran publicadas.
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La Escuela de Informatica y Telecomunica-
ciones se hace cargo del plan de Desarrollo
Institucional y define su Plan Estratégico
de Escuela para el periodo 2023-2027,
reflejando suefios, ideas y anhelos de sus
integrantes a partir de visidn y objetivos
estratégicos de la institucion mas una revi-
sion exhaustiva de la industria, actores cla-
ves y competencia con el fin de posicionar
a esta gran Escuela como un referente en
el pais y la sociedad.

Los hitos y logros del afio 2023, responden
a su vision, “ser la escuela referente del
pais en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, distinguiéndonos por for-
mar personas integras y apasionadas por
la tecnologia digital, agentes innovadores
y transformadores de la sociedad global”,
sumado a los objetivos institucionales y
poniendo énfasis en las metas propues-
tas para el afio en el Plan Estratégico de
la Escuela, como fortalecer la cultura de
innovacion en la comunidad académica;
alcanzar una mayor cobertura, equidad e
impacto de formacion técnico profesional
para contribuir al desarrollo y crecimien-
to de la sociedad; potenciar la formacion
de talento con tecnologias de vanguardia
para una industria globalizada; una sélida
base ética; mantener un cuerpo docente
de alta calidad y disciplinariamente per-
tinente; fortalecer la formacion practica
tempranay la vinculacién permanente con
las industrias e implementar estrategias de
flexibilidad formativa a lo largo de la vida.

Consecuentes con los valores instituciona-
les y los propios, innovacion y creatividad,
se crea e inaugura, el primer centro Tecno-
I6gico (CeT), con el objetivo de desarrollar
proyectos de innovacion, actividades y
eventos de alto impacto, con un trabajo
multidisciplinar. El CeT ubicado en la sede

Vifia del Mar, serd parte del ecosistema
de innovacién tecnoldgica, fortaleciendo
la vinculacion con diferentes actores del
sector publico y privado, la academia y la
sociedad en general, conectando de esta
manera talentos, capacidades y recursos.

Foto 1: Inauguracion del Centro Tecnoldgico,
Escuela de Informdtica y Telecomunicaciones.

Sumado al Centro Tecnoldgico, otro impor-
tante espacio es el Centro de Innovacion
y Transferencia Tecnoldgica (CITT), que a
través de los afios ha permitido a muchos
estudiantes tener un punto de encuentro
para la innovacion y la experiencia practi-
ca, desarrollando proyectos de innovacion,
tecnoldgica aplicada, fomentando y reco-
nociendo el trabajo colaborativo y multi-

disciplinar, aportando al desarrollo de las
industrias y la sociedad en general. Duran-
te el afio 2023, se desarrollaron diferentes
proyectos que fueron presentados en la
DemoDay, actividad que este afio se reali-
20 en la sede Vifia del Mar, contando con la
participacion de todas las sedes a través de
los estudiantes y docentes presentes.
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Para profundizar la calidad de los procesos
de ensefianza-aprendizaje e incrementar
aun mas la experiencia practica, se de-
finié en el Plan Estratégico de la Escuela,
el Proyecto Desarrollo y Fortalecimiento
de Acuerdos de Colaboracién con las “Big
Tech”, que entre otros objetivos busca que
los estudiantes y futuros titulados tuvie-
sen certificaciones de grandes empresas
tecnoldgicas reconocidas en la industria a
nivel mundial para insertarse mas rapida-
mente al mundo laboral.

Durante el afio 2023, el programa Certifika
ofrecié doce certificaciones a los estudian-
tes, el que se iniciaba con un bootcamps
impartido por un experto de la empresa
tecnoldgica, quién presentaba y desarro-
llaba casos de uso para que los estudiantes
comprendieran el alcance de esta, y poste-
riormente cada estudiante debia preparar-
se a través de las plataformas propias de
la tecnologia y cursar la examinacion final.

En relacién a promover la equidad de gé-
nero en el area, el programa Mds Mujeres
en las TICs ha ido tomando cada dia un rol
mas protagdnico en el quehacer de la es-
cuela, y durante el 2023 logré alcanzar el
plan definido para el afio, fortaleciendo las
actividades en colegios y liceos con estu-
diantes y docentes a través del apoyo de
las direcciones en las sedes, fortaleciendo
a nuestras estudiantes con talleres, charlas
y formando equipos con participacién acti-
va en desafios, competencias, hackthon y
otros y generando vinculos con empresas
y organizaciones nacionales como inter-
nacionales. Especial mencion es el trabajo
con la organizacion Ingeniosas para mo-
tivar a nifias de liceos y colegios a intere-
sarse por carreras del darea STEM; con la

70 e 0o o 0000

FRTIFIEA

Foto 3: Programa CERTIFIKA 2023 — Escuela de Informdtica y Telecomunicaciones.

empresa Sonda, con quienes nuevamente
se realizaron mentorias para nuestras es-
tudiantes, ademads del estudio “Emplea-
bilidad de Mujeres en Informatica y Te-
lecomunicaciones”, junto la Direccion de
Estudios y Progresion Estudiantil, de Duoc
UC y cuyos resultados que se presentaran

en marzo del 2024; y cabe también desata-
car a la empresa Angloamerican, con quie-
nes se realizaron dos jornadas con la visita
de 40 alumnas de Liceos técnico-profesio-
nales de Los Andes y San Joaquin y fueron
parte de una nueva “Hackaton Empodera
TP”.

Foto 4: Hackaton Empodera TP. Angloamerocan y Mds Mujeres en las TICs



Teniendo como uno de los objetivos es-
tratégicos de escuela mantener un cuerpo
docente de alta calidad y disciplinariamen-
te pertinente, se definié el proyecto “Viaje
del Docente”, cuyo propdsito es disefiar
y desarrollar trayectorias que permitan
a nuestros docentes avanzar en sus ru-
tas particulares para reconocer, valorar
y fortalecerlos en dmbitos de metodolo-
gias educativas, tecnologias emergentes,
certificaciones de fabricantes tecnoldgi-
cos, vinculacion con el medio, innovacién
y aporte a la industria. Fueron varias las

acciones para este proyecto, entre ellas,
cabe destacar las Jornadas Docentes rea-
lizadas en cuatro sedes distintas (San
Andrés de Concepcidn, Valparaiso, San
Joaquin y Puerto Montt), lo que permitié
recabar informacion para la propuesta de
las trayectorias del docente, ademds de
una serie de focus group desarrollados
con posterioridad. Otra accidn relevante
del proyecto fue un levantamiento de in-
formacién de competencias docentes, con
el propdsito de contar con un diagndstico
de la situacion actual, detectando brechas
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y oportunidades de mejora en el cuerpo
docente, de modo de aportar significativa-
mente a la experiencia y aprendizaje de los
estudiantes. Este diagndstico fue realizado
por una consultora externa alcanzando un
94% de cobertura respecto de la totalidad
de nuestros docentes disciplinares. En re-
lacién con fortalecer a nuestros docentes
y en conjunto con el Centro de Formacion
Docente de la institucion, se realizaron
cursos disciplinares con una participacion
de 67% de nuestros docentes.

Foto 5: Jornadas Docente 2023. Escuela Informdtica y Telecomunicaciones.

Por ultimo, la escuela de Informatica y Te-
lecomunicaciones con el propdsito de es-
tar frente a las tecnologias de vanguardia
desplegd varias acciones de difusién para
la comunidad vy el pais, como SummIT de
Ciberseguridad, mes de la Ciberseguridad
con videos y charlas a lo largo de las distin-

tas sedes, SummiT 5G, Cisco Academy Day
2023, Lideres Digitales 2023, Innova Cha-
llenge 2023, entre otros muchos eventos
como torneos, competencias, hackthones
y challenges. Apoyd en el Seminario In-
ternacional “La inteligencia Artificial y su
impacto en la Educacién” organizado por

Duoc UG, en el Festival de Innovacién y Fu-
turoy el Congreso Innovacién 2050 organi-
zado por la UC. Y participa activamente en
diferentes organizaciones como la Alianza
Chilena de Ciberseguridad, ACTI, Academy
Cisco, entre otros.
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La Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente
y Recursos Naturales se encuentra fuerte-
mente vinculada a las areas productivas
del pais, siendo un permanente desafio
mantener la vigencia de nuestras carre-
ras, con altos estandares, para entregar a
nuestros estudiantes la mejor experiencia
educativa del mercado, empleandose en
plazas pertinentes y plasmando el sello de
Duoc UC en su quehacer, ademas de los
valores propios de la Escuela, que son la
sostenibilidad, la innovacion y la seguri-
dad. Para lograr estos desafios, la Escuela
de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos
Naturales de Duoc UC ha desarrollado su
Plan Estratégico, que esta en linea con los
focos de la Vicerrectoria Académica, la
cual entrega las directrices que delinean el
futuro de la Escuela hasta el 2027. Dentro
del desarrollo del Plan, se destacan los si-
guientes hitos que marcaron el 2023.

En el dmbito netamente académico, en el
marco del proceso CAPE Escuela, se han
realizado levantamientos del mercado a
través de empresas consultoras para ob-
tener informacién relevante y pertinente
de cara a la actualizacion de los programas
de estudios vigentes. Respecto de nues-
tro foco en docencia, la Escuela realizd un
proceso de levantamiento de competen-
cias docentes, que permitird contar con
informacién clara y precisa respecto de la
idoneidad del cuerpo docente en relacién
a cada asignatura de los diferentes progra-
mas de estudio. Por otro lado, se destaca
la capacitacion de nuestro cuerpo docente
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en los ambitos disciplinar, habilitaciones,
voluntarias, coursera, investigacion apli-
cada e innovacion, y CREA. El total de ca-
pacitaciones realizadas el 2023 asciende
a 1236. La Escuela ha sido protagonista
en la cantidad de proyectos presentados
y adjudicados ante la Direccion de Inves-

tigacion Aplicada e Innovacion, con 18
proyectos seleccionados durante este afio.
Para finalizar el afio, se realizaron cuatro
encuentros docentes que abarcaron las 12
Sedes y Campus en donde la Escuela tiene
carreras.
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Foto 1. Encuentros docentes: Concepcion, Valparaiso, Puerto Montt y
Region Metropolitana, respectivamente.

Para que los alumnos y alumnas puedan
conocer y acercarse al mundo productivo,
se potencio la realizacién de clases magis-
trales, a través de actores relevantes de la
industria local, relevando temas de interés
nacional e internacional. También se ha

potenciado el acercamiento temprano de
los estudiantes al mundo laboral, a través
de visitas guiadas, y de la implementacién
del optativo de vinculacién laboral tempra-
na.

Foto 2. Visitas guiadas a empresas.

Respecto de la vinculacion con el entorno,
con un enfoque regional y global, la Escue-
la ha seguido potenciando los convenios
de colaboracion con distintas empresas de
interés, lo que abre la posibilidad de se-
guir profundizando en temas de Educacion
Continua, Investigacion Aplicada y Practi-
cas para nuestros estudiantes. Adicional-
mente, la Escuela ha participado en distin-
tos ambitos del medio local, destacando
la participacion en mesas ministeriales,
mesas gremiales y giras internacionales
de alto interés académico. En este ultimo
punto, se destaca la participaciéon interna-
cional de la Escuela principalmente a tra-
vés de nuestros docentes en las siguientes
actividades:

e Erasmus+: Proyecto IMech+: Innovating
MECHanics and mechatronics teaching
methodologies for an inclusive VET

IMech+ permitid la reunién de 7 socios
de 6 paises diferentes (Finlandia, Ale-
mania, Francia, Italia, Espafia y Chile a
través de Duoc UC, Escuela de Ingenie-
ria, Medio Ambiente y Recursos Natura-
les) en un trabajo colaborativo durante
30 meses con tres objetivos comunes:

e Actualizar las competencias de los
profesores en materias técnicas rela-
cionadas con la industria 4.0 como:
mecdanica, mecatrénica y automati-
zacion.

¢ Sensibilizar al personal de Educacion
TP sobre estrategias de inclusion
para estudiantes con menos oportu-
nidades.

e Mejorar las estrategias de interna-
cionalizacién de los proveedores de
Educacion TP y la calidad de la mo-
vilidad de aprendizaje para los estu-
diantes.

e Festo Alemania: Bajo en convenio mar-
co entre Duoc UC y la compaifiia Festo,
se realizd una certificacién internacional
en tematicas relacionadas a la Industria
4.0 (Realidad Aumentada, Realidad Vir-
tual, Robdtica colaborativa) para seis de
nuestros docentes, donde experimenta-
ron la insercién tecnoldgica a causa de
la cuarta revolucién industrial.

e EduNet: El grupo EduNet promueve el
intercambio y la cooperacidn entre ins-
tituciones de educacion superior a nivel
mundial y la industria en el dmbito de
la automatizacion. Actualmente EduNet
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tiene una red de mds de 150 institucio-
nes 37 paises, lo que le ha permitido a
Duoc UC estar en la vanguardia tecno-
légica mundial. Este afio como Escuela
asistimos al congreso realizado en Gre-
cia.

e Worldskills: WorldSkills tiene el propé-
sito de promover el intercambio de ex-
periencias practicas e innovadoras, en
estudiantes de instituciones educacio-
nales técnicas de nivel medio y superior,
para mejorar los estandares y normas
de formacién. Como Escuela, obtuvimos
4 medallas de oro en las habilidades:
mecatrdnica, mantenimiento industrial,
industria 4.0 y mecdnica automotriz, y
3 medallas de plata en las habilidades:
industria 4.0, vehiculos pesados y Elec-
tromovilidad. La obtencion de medalla
de oro en industria 4.0 ha permitido al
equipo de la sede Valparaiso participar
en Festo Industry 4.0 Special Edition en
el contexto de WorldSkills América. Por
otro lado, un docente de la sede Puer-
to Montt, Jefe Experto de la habilidad
Mecdnica Automotriz, participd de una
capacitacion en Taipei, Taiwdn, invitado
por WorldSkills International.

Il
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e Senati: Colaboraciéon internacional con
Senati a través de la semana Internacio-
nal de Transferencia Tecnoldgica, donde
Duoc UC participd, aportando el cono-
cimiento de nuestro cuerpo docente
en distintas tematicas inherentes a la
industria latinoamericana.

¢ UR Robotics: En el evento de certifica-
cion internacional en Robdtica Colabo-
rativa, Duoc UC certificé a seis docentes
para asi seguir profundizando y entre-
gando a nuestros estudiantes, temas
relacionados a la Robética Colaborativa
y su uso a nivel industrial.

En nuestro camino hacia la sostenibilidad,
implementamos el proyecto “Renchufate
con el planeta en Duoc UC”, el cual tuvo
como meta recolectar 1 tonelada de resi-
duos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) entre septiembre y diciembre de
2023. Este piloto se realizd en las sedes
Valparaiso, San Bernardo, Maipu, Puente
Alto y San Joaquin. La recoleccion total
entre las 5 sedes ascendio a 5187 kg, su-
perando largamente la meta propuesta.
El total recolectado, mitigara la emision
de 3445 kg de CO, eq, correspondiente a
conservar 1,722 ha que capturan carbono

——————

durante 1 afio. Mediante esta iniciativa,
como Escuela aportamos a la reduccion
de la huella de carbono. También finalizd
el proyecto “Quillota Respira”, el cual en 5
afios logré plantar 100.000 arboles en la
comuna. Este proyecto fue realizado por la
sede Valparaiso con apoyo de la Escuela.

Respecto del eje de fomento de la Partici-
pacion Femenina en la Escuela, un hito re-
levante fue la adjudicacién de un fondo de
Unesco-Unevoc para implementar el pro-
yecto de “Red Latinoamericana de Men-
torias” que tiene como objetivo favorecer
la integracion de mujeres en dreas STEM
de la educacién técnico profesional. Este
proyecto se desarrollé en conjunto entre
la Direccién de Vinculacién e Integracién
Institucional, la Escuela de Informdtica y
Telecomunicaciones, y la Escuela de Inge-
nieria, Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales. Duoc UC es el lider del proyecto.

Como Escuela, estamos muy contentos
con los logros del afio 2023. Continuare-
mos trabajando para entregar una oferta
de calidad, experiencias de aprendizaje
significativas y formando personas para
una sociedad mejor.
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Foto 3. Workshop Red Latinoamericana de Mentorias.
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De la época del imperio romano es un re-
fran popular que llama la atencién sobre
lo riesgoso de “dormirse en los laureles”,
refiriéndose a aquellos que destacaban
por un logro importante y eran premiados
con una corona de laureles, pero luego de-
jaban de esforzarse. De forma similar, para
continuar mereciendo una “corona de lau-
reles” como institucion en general y como
Escuela de Salud de Duoc UC en particular,
evidentemente es necesario no dormirse.

De ahi la necesidad imperiosa de contar
con una buena planificaciéon estratégi-
ca (PE), en la que se analice seriamente
cémo, desde nuestra realidad actual, nos
proyectamos hacia un futuro en que con-
tinuemos aportando valor a los estudian-
tes, a la industria y a la sociedad en su
conjunto. Dificil tarea, ya que requiere de
un diagndstico lo mas certero posible de
la realidad actual y abrir, con imaginacion
y realismo, una ventana que nos permita
vislumbrar al futuro.

Este fue el principal objetivo de la Escuela
de Salud durante el afio 2023, desarrollar
un PE 2024-2028 que permita contar con
una vision y misién de futuro, con valores,
estrategias, objetivos y proyectos que per-
mitan continuar aportando de modo rele-
vante a la salud de la poblacidn.

Con este fin se consultaron importantes
stakeholders lo que reveld tendencias re-
levantes en salud como el bienestar, la
ética/humanizacién del cuidado, la soste-
nibilidad, la calidad/ seguridad asistencial
y la transformacion digital.
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Con relacion al bienestar hay consenso en
que las Escuelas de Salud han estado foca-
lizadas en el tratamiento y recuperacién de
las enfermedades en desmedro de la pre-
vencién de estas, lo que ha redundado en
un aumento importante de la carga de en-
fermedad a nivel nacional. Al mismo tiem-
po, hay conciencia de que no tenemos la
capacidad de hacernos cargo de lo anterior
como pais, lo que remite a la necesidad de
centrarse en el bienestar de las personas,
en la promocién de la salud y en la preven-
cion de la enfermedad. Asimismo, la altain-
cidencia de sintomas de burnout y proble-
mas de salud mental en personal sanitario,
revelan la imperiosa necesidad de hacerse

cargo de este tema (cuidado del cuidador).
Si bien no existen estudios nacionales, las
cifras muestran que en paises desarrolla-
dos se estd observando una tendencia al
abandono de la profesion relacionado con
lo anterior. Asi, es relevante ensefiar al
personal sanitario no solo a cuidar a otros
sino a cuidar también de su propia salud, a
tener sentido de propdsito y a prepararse
para la cruda realidad de los campos clini-
cos, en sintesis, formar profesionales con
mayor resiliencia y mayor engagement con
la profesién. Al mismo tiempo y como una
manera de relevar la importancia de este
tema, se propone cambiar el nombre de la
Escuela a “Escuela de Salud y Bienestar”.

Foto 1: Lideres en Bienestar.
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Una segunda tendencia es la ética/huma-
nizaciéon del cuidado que dice relacion con
la necesidad de distinguirse por tratar a los
pacientes como lo que son, una persona
que por el solo hecho de ser tal merece
un trato digno. Para esto se requiere una
formacidn integral que considere a la per-
sona como un ser biopsicosocial, cultural
y espiritual, desarrollando en los estudian-
tes capacidades de comunicacién efectiva,
empatia, manejo de las emociones, pro-
fesionalismo vy sensibilidad ética. En este
mismo punto es importante considerar
nuevas leyes como son las Ley de Deberes
y Derechos de los Pacientes y la Ley de Cui-
dados Paliativos Universales.

Asimismo, a nivel mundial, la industria sa-
nitaria es el quinto mayor emisor de di6-
xido de carbono; de hecho, emite el 4,4%
de los gases de efecto invernadero netos.
La contradiccion es que el sector salud, al
mismo tiempo, es una industria cuyo obje-
tivo es proteger la salud de la poblacién lo
gue nos lleva a una tercera tendencia de la
que tenemos que hacernos cargo: la sos-
tenibilidad medioambiental. El personal
sanitario debiera ser agente de cambio en
este sentido; sin embargo, los programas
de estudio consideran poco y nada estos
aspectos, por tanto, ahi estd el desafio.

En cuarto lugar, se encuentra la calidad y
seguridad asistencial. Se sabe que la mayor
parte de los efectos adversos que puede
sufrir un paciente al ingresar a un centro
de salud se relacionan con “error humano”
y los mas frecuentes son los errores de me-
dicacion, las infecciones relacionadas a la
atencion de salud y las caidas. Si bien es
imposible bajar a cero los efectos adversos
porque influyen también otras variables, si
es posible hacer mayor énfasis en la forma-
cién de los técnicos en salud, entregando
una muy buena formacién en calidad y se-
guridad asistencial.

Por ultimo, la transformacion digital corre
a pasos agigantados en salud. En los proxi-
mos afios se esperan hospitales sin papel,
laboratorios robotizados que procesan
examenes casi sin intervencion humana,
monitores de signos vitales computariza-
dos, atencidn de salud a distancia, cuidado
domiciliario con profesionales que evaltan
e indican a distancia como cuidar al pa-
ciente, entre otros; todo lo cual requiere
manejo de nuevos softwares a nivel de
usuario y comprension del manejo y alcan-
ce de estos sistemas.
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Foto 2: Jornada Inteligencia Artificial

A lo anterior se agregan los contenidos dis-
ciplinares relacionados con la actualizacion
de los programas de estudio de acuerdo
con la epidemiologia y los avances en los
sistemas de salud, como es el hecho de
gue el cancer pasé a ser la primera causa
de muerte en Chile, el aumento sostenido
de los problemas de salud mental, el enve-
jecimiento de la poblacién, el aumento del
cuidado domiciliario y la sostenida evolu-
cion de los hospitales hacia centros de alta
complejidad.

Asi el afio 2023, la Escuela de Salud se em-
barcé en un ambicioso PE que pretende

incluir con fuerza, en forma transversal, en
todos sus planes de estudio el bienestar y
la humanizacién del cuidado como un se-
llo de la Escuela, contar con docentes de
alta calidad que se constituyan en un pi-
lar para el desarrollo de la Escuela, crear
y actualizar sus planes de estudio segun la
evaluacién que ya se estd realizando, forta-
lecer las experiencias practicas (simulacion
clinica, practicas clinicas y profesionales), y
desarrollar investigacion aplicada en salud
y bienestar para medir los resultados de
las intervenciones.

Foto 3: Cronapp.
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En el marco del Plan Estratégico de la Escue-
la de Turismo y Hoteleria, siguiendo la vision
y valores que hemos definido, avanzamos y
compartimos los tres principales hitos y lo-
gros de 2023, los que tributan al Plan de De-
sarrollo Institucional y a los focos definidos
por la Vicerrectoria Académica. Este trabajo
se realizd en medio de iniciativas orienta-
das a generar el cambio de mentalidad que
permita llevar a nuestros docentes y estu-
diantes a un nuevo nivel, a lo que llamamos
el “New Hospitality Mindset” donde cursos
vinculados al tema y elementos simbdlicos
como la pifia de la hospitalidad, han servido
no solo para transmitir los valores de acogi-
da y bienvenida, asociados al cristianismo,
alinterior de la escuela sino que también en
los diferentes equipos de la institucion, a las
personas de seguridad y aseo, entre otras.
Para continuar, expondremos a continua-
cién los hitos:

Proyecto 1.1 Plan de fortalecimiento cu-
rricular y 1.2 modelo de calidad docente.

e Certificaciones habilitantes para Es-
tudiantes. Iniciativa que busca que los
estudiantes puedan optar a certificacio-
nes que sean habilitantes para el mundo
laboral. Corresponden a ECSI (primeros
auxilios en lugares remotos 80 estudian-
tes y titulados) PADI (buceo Open Water
30 estudiantes) FEACH (guia basico de
montafia 30 estudiantes). Estas certifica-
ciones estan en el marco de un trabajo
colaborativo con las organizaciones se-
faladas, con el objetivo de homologar
aprendizajes y facilitar la certificacion
respectiva. Para el caso de ECSI y PADI,
la Escuela de Turismo y Hoteleria tiene la
calidad de centro educativo autorizado.

Foto 1: Estudiantes y titulados participan en certificacion habilitante ECSI.
Fuente: Escuela de Turismo y Hoteleria.

e Plan de Desarrollo docente. A partir del
Diagndstico Docente desarrollado (2021
y 2022) que contemplaba aspectos de
formacion académica, experiencia en la
industria y vigencia, se continué con la
segunda parte del desarrollo del Plan de
Capacitacion Docente, el cual fue defi-
nido y ejecutado también el 2023 y que
consistio en 3 cursos por docente, los
cuales abarcaron factores disciplinares y

transversales (idiomas), para poder cerrar
las brechas establecidas. Entre los cursos
que se dictaron destacan la continuidad
del curso New Hospitality Mindset y una
serie de certificaciones de caracter nacio-
nal e internacional. Los cursos tuvieron un
alcance de 92 docentes, de los cuales 77
realizaron los cursos planificados, repre-
sentando un 84% del total, superior al re-
sultado esperado de un 75%.

Foto 2: Cierre Plan de Formacion Docente 2023. Fuente: Escuela de Turismo y Hoteleria.
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Proyecto 1.3 Estrategia de incorporacién
y activa participacion en organizaciones
y organismos nacionales e internaciona-
les y Proyecto 1.4 Laboratorio en Turismo
Sustentable — LAB TS

e FEDETUR Participacion en el directorio
y comités. La eleccion de la Direccidn
de la Escuela como parte del directo-
rio de la mas importante agrupacion
de empresas turisticas de Chile, como
es Fedetur, ha permitido participar en
la discusién publica, tener acceso a in-
formacién de primera fuente relacio-
nada con las principales estadisticas
de desarrollo econémico y social de la
industria. Actualmente, desde la mesa
directiva se trabaja en una agenda hacia
el Gobierno y el Congreso para mejorar
las condiciones de competitividad de la
industria, solicitando una serie de me-
didas para la reactivacion y compromi-
so con el sector, que van desde entregar
mas facilidades de financiamiento para
las pymes y aumentar los fondos para la
promocion de Chile. La Escuela con su
equipo de subdirectores también parti-
cipa en los comités de sustentabilidad
donde se discute los alcances de la nue-
va legislacién relacionada El Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP)
ley 21.600.

En materia de formaciodn, se ha participado
del comité de capital humano de Fedetur
donde actualmente se elabora un diagnoés-
tico y levantamiento para el sector y Go-
bierno, de los principales perfiles de traba-
jo en turismo en Chile.

e Proyecto Chiloé. Desde la sede Puerto
Montt se vinculan 3 asignaturas: Por-
tafolio de Titulo de las sedes: Antonio
Varas, Valparaiso y Villarrica, estudian-
tes de asignatura de Administracion de
Reuniones y Convenciones y Técnicas
de guiado de la sede Puerto Montt para
trabajar en algunas necesidades de la
comunidad. Se vincularon 96 alumnos,
3 docentes, una directora de carrera y
representantes de las 10 comunas de
Chiloé para trabajar en conjunto. Se
desarrollaron 4 proyectos durante el
semestre que llegan a una instancia de
seleccidén para buscar financiamiento y
progresion.

e Barrio Yungay. Desde la sede de Padre
Alonso de Ovalle se trabajé asocian-
do 2 asignaturas Técnicas de Guiado y
Programacion Turistica de las carreras
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Turismo y Hoteleria y Turismo Técnico
Mencién Empresas Turisticas, vinculan-
dose 4 docentes, 98 alumnos, una direc-
tora de carrera, el gremio de bolicheros,
Municipalidad, y en colaboracién con el

equipo de VcM (Gestion de proyectos)
Duoc UC. Se entregan los productos
asociados comprometidos a Podcastour
y circuitos turisticos.

Foto 3: Cierre Proyecto Barrio Yungay. Fuente: Escuela de Turismo y Hoteleria.

e Proyecto Podcastour: En esta segunda
version se volvieron a grabar 15 guio-
nes, todos ellos tributando a los demas
proyectos territoriales como Chiloé vy
Yungay, ademas de ello, es destacable
que el proyecto impacté a las asignatu-
ras de Técnicas de Guiado, en todas las
sedes.

e Hotel Virtual. Este proyecto consiste
en el disefio de un hotel, con realidad
virtual incorporando cada una de sus
areas y sus protocolos funcionales que
permiten acercamiento a la industria
para mejorar la insercion de la emplea-
bilidad de los estudiantes y herramienta
de capacitacion para la industria hotele-
ras. El desarrollo del drea de housekee-
ping (habitaciones) durante este afio, se
actualizé la maleta didactica en las asig-
naturas ad hoc, impactando a 226 estu-
diantes, que utilizaron la herramienta
como recurso de aprendizaje (PC y Ocu-
los). Adicionalmente, la herramienta
educativa se customizé en 2 cadenas
hoteleras Cadena Diego de Almagro y
cadena W e Marriott, que sera utilizada
durante el 2024 para induccién de sus
empleados.

Proyecto 1.5 Cultura e Identidad Escuela

Pineapple Talks: En cada una de las regio-
nes (5) en las que se realizd esta segunda
version, esta se realizé una alianza conjun-
ta en la convocatoria y preparacién de las
tematicas a tratar directamente con cada
una de las asociaciones gremiales de cada
regidn y territorio. Con esta accion, no solo
se pudo tener una capacidad de adhesion
mayor y un estrechamiento de los vinculos
con los gremios, sino que ademas permitio
abrir mas oportunidades para practicas y
empleos para estudiantes y titulados de la
Escuela de Turismo y Hoteleria. Se contd
con la participacién de 149 titulados y 120
actores relevantes de la industria. En esta
instancia, se abordaron tematicas referi-
das al turismo como un aporte a la salud
mental.
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Foto 5: Lanzamiento del Libro de la Historia de la Escuela de Turismo y
Fuente: Escuela de Turismo y Hoteleria.

Lanzamiento Libro Historia Escuela de Tu-
rismo y Hoteleria: El viernes 15 de diciem-
bre se realizé el lanzamiento del libro que
abordé la historia de la escuela desde su
fundacion hasta hoy. El acto contd con la
presencia de las maximas autoridades de
la instituciéon y con la participacién de los
principales presidentes y de las organiza-
ciones empresariales del turismo en Chile,
entre ellos destacan Guillermo Correa pre-
sidente de ACHET y Travel Security, Alberto
Pirola, presidente de Hoteleros de Chile,
ademds de ex directores de la Escuela. A
la actividad asistieron 70 personas entre
docentes, directores de carrera, lideres de
la industria y de las principales escuelas de
turismo de Chile.

Hoteleria de Duoc UC
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Como primer hito de 2023, Duoc UC fue
protagonista de su autoevaluaciédn, como
preparaciéon al proceso de acreditacidn
que viviremos como institucién en 2024.
La autoevaluacidén es la primera etapa de
este proceso de acreditacion que nos per-
mitid pronunciarnos sobre nuestro propio
nivel de desempefio desde 2017 a la fecha.
Entre marzo y diciembre de 2023, Duoc UC
implementd un conjunto de mecanismos
participativos, cuyo objetivo fue reconocer
colectivamente el estado de desarrollo y
desempefio de la organizacidn, involucran-
do a los miembros de la comunidad en la
identificacion de problemas, necesidadesy
propuestas de mejora continua. Sus resul-
tados se materializaron en el Informe de
Autoevaluacién Institucional (IAEl), dispo-
nible para todos/as los colaboradores/as y
estudiantes.

La autoevaluacion fue potenciada con el
trabajo de difusion y endomarketing lide-
rado por la Direccion General de Admisidn,
Comunicacién y Extension. Promovid el
trabajo en comunidad de cara a la acre-
ditacidn, ademads de visibilizar el proceso
de autoevaluacién y convocar la partici-
pacion en los mecanismos de consulta.
Se nombraron impulsores de acreditacion
por sedes, quienes jugaron un papel fun-
damental en las convocatorias de sus pro-
pias comunidades. La autoevaluacion fue
estimulada mediante un mensaje comudn
y transversal: “Nos acreditamos contigo,
con todo”. Nos acreditamos contigo, por-
que fue un ejercicio institucional reflexivo
y profundamente participativo. Y nos acre-
ditamos con todo, porque Duoc UC se pre-
senta con lo que es, con su trayectoria, con

las fortalezas y las debilidades, en las cinco
dimensiones legales de acreditacion.

La magnitud del proceso de autoevalua-

cion significo que:

e Se implementaron 12 Comisiones y
Subcomisiones de Autoevaluacidn con
la participacion de 120 colaboradores/
as directivos y especialistas en mas de
75 sesiones hibridas de trabajo que se
extendieron escalonadamente por ocho
meses.

e Se desarrollaron 173 encuentros am-
pliados con una participacion de 3.541
personas (1.221 administrativos/as,
1.053 docentes y 1.164 estudiantes).

e En modalidad virtual, se implementd
una plataforma de escuchas abiertas de
propuestas de la comunidad, con una
participacion de 1.647 personas (394
administrativos/as, 452 docentes y 801
estudiantes).

e Finalmente, se validaron las fortalezas y
oportunidades de mejora recogidas de
los mecanismos anteriores, mediante
una consulta abierta que permitioé prio-
rizarlas. Participaron 5.937 personas
(349 administrativos/as, 311 docentes y
5.276 estudiantes).

Como un segundo hito, relevamos la se-
gunda medicién consecutiva de nuestra
cultura de calidad y permeabilidad institu-
cional. Desde 2022, Duoc UC mide el nivel
de cumplimiento del objetivo de la politi-
ca institucional, con un estudio especifico
que caracteriza las practicas instituciona-
les asociadas con una cultura de asegu-
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ramiento de la calidad. Los resultados de
este estudio permiten enfocar las acciones
de alineamiento estratégico.

En conjunto con la Direccién de Gobier-
no de Datos y Analisis Institucional, se ha
trazado un mapa de practicas y conductas
que constituyen una cultura de asegura-
miento interno de la calidad, relevando las
creencias, normas y formas de trabajo que
contribuyan a apalancar el logro de los ob-
jetivos institucionales. En 2023, este diag-
nostico convocd a 2.771 personas, entre
docentes, administrativos/as y directivos/
as, lo que representa un 41,2% de partici-
pacion. Algunos de sus resultados mas re-
levantes, son:

e E|78,5% de los/as colaboradores/as ad-
ministrativos/as y docentes considera
que Duoc UC implementa acciones que
contribuyen al desarrollo de una cultura
de calidad.

e Son los/as directivos/as (93,4%) quie-
nes indican tener una mejor percep-
cion respecto a la implementaciéon de
acciones que contribuyen al desarrollo
de una cultura de calidad, seguidos por
administrativos/as (78,6%) y docentes
(75,7%).

e En las posiciones favorables sobre prac-
ticas y conductas relativas a la cultu-
ra de calidad, destaca en particular la
apreciacién que en Duoc UC la cultura
de calidad implica conocer las politicas y
normativas (89,7%); implica desarrollar
las funciones y/o tomar decisiones, po-
niendo al centro al estudiante (89,8%) y
que considera desarrollar las funciones
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y tareas de forma eficiente (89,4%).

¢ Directivos/as y docentes se sienten al-
tamente representados/as por los valo-
res institucionales (94,3%), siendo los/
as colaboradores/as administrativos/as
quienes tienen una postura mds critica
respecto de su nivel de representacion
(82,2%).

e Respecto a la permeabilidad de la estra-
tegia institucional, el 85,9% de colabo-
radores/as, declara conocer el Plan de
Desarrollo 2021-2025, 91,1% el Proyec-
to Educativo y 91,4% el Modelo Educa-
tivo.

Como tercer hito, se destaca la medicidn
final del Plan de Mejora Institucional que
Duoc UC comprometié en su anterior pro-
ceso de acreditacion de 2017. Dicho plan
identific6 ocho oportunidades de mejora
en las areas de Gestion institucional, Do-
cencia de pregrado y Vinculacion con el
medio. El seguimiento a este Plan de Mejo-
ra se realizd a través de las contribuciones
de los proyectos e iniciativas de los Planes
de Desarrollo 2016-2020y 2021-2025 y los
avances mas significativos de la operacion
regular de la institucién entre 2017 y 2023.

La medicion final se aplicé en dos niveles.
Primero, el nivel de avance de las tareas
definidas en la linea de tiempo para la
oportunidad de mejora. Segundo, el nivel
de cumplimiento de los objetivos especi-
ficos asociados al proyecto que se definid
previamente para abordar el problema
identificado. Los principales resultados de
la evaluacion, indican que:

e Fortalecimos el sistema integrado de
gestion desde el Plan de Desarrollo
2016-2020, mediante el Proyecto 14
Tecnologias adaptadas a procesos y con
el Plan de Desarrollo 2021-2025, a tra-
vés de la Iniciativa 11.6 Instalacién de
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Gobierno de datos institucional.

Mejoramos los procesos de contabili-
dad al servicio de la calidad, desde la
operacién regular, mediante la imple-
mentacion de la plataforma “Planning”
entre 2017 y 2020 y el desarrollo de la
plataforma proceso de inversiones y del
sistema mi gestidn, desde 2021 a la fe-
cha.

Evolucionamos el sistema de formacién
interna, que prepara nuevos directivos
y colaboradores/as que enfrenten pro-
yectos de desarrollo y crecimiento con
agilidad y oportunidad. Desde el Plan
de Desarrollo 2016-2020, el Proyecto
3 |dentidad y cultura avanzo en la eva-
luacién de potencial y desarrollo de ta-
lento. Desde el Plan de Desarrollo 2021-
2025 se impulsé el Perfil Lider Duoc, la
evaluacién de liderazgo 360 y la actuali-
zacion de los modelos de competencias
y de cargos criticos.

Por el tamafio de la institucion, su com-
plejidad, la estandarizacion y la trans-
mision de mejores practicas, perfec-
cionamos los sistemas de planificacion,
seguimiento y medicion de resultados.
Desde el Plan de Desarrollo 2016-2020
se avanzo con el Proyecto 2 Gestidn por
proceso. Y desde el Plan de Desarrollo
2021-2025, la Iniciativa 13.6 Identifica-
cién y gestion de riesgos ha permitido
fortalecer la autorregulacion. El sistema
de seguimiento del plan vigente, por su
parte, le permite a la institucion contar
con reportes periddicos del avance de
iniciativas y de los principales indicado-
res de resultados.

Los procesos de actualizacién curricular
se han optimizado con la reformulacion
del macroproceso CAPE, de acuerdo
a los desafios planteados en el nuevo
Modelo Educativo. Estos cambios son

transferidos metodoldgicamente al Ma-
nual de Desarrollo de Programas (2022)
que establece distintos tipos de CAPE y
avanza en mayores y mejores estudios
prospectivos que permiten capturar con
mayor sensibilidad los requerimientos
del medio laboral y productivo.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) soportado por el Sistema Black-
board ha sido fortalecido desde el Plan
de Desarrollo 2016-2020, con el Pro-
yecto 19 Fortalecer los aprendizajes
con usos tecnoldgicos. Desde el Plan de
Desarrollo 2021-2025, la Iniciativa 4.6
Plataformas que favorezcan la progre-
sion del estudiante, ha permitido evolu-
cionar a BlackBoard Learn Ultra (2021),
versién mejorada en la nube, con capa-
cidad responsiva, accesible y con herra-
mientas de gestion mejoradas.

Mejoramos el sistema de registro insti-
tucional para el monitoreo y medicion
de las actividades de Vinculacién con
el Medio. Se perfecciond el Customer
Relationship Management (CRM) para
una mejor trazabilidad de las acciones
de VcM por dmbito y lugar de desplie-
gue. Y se ha desarrollado un modelo in-
tegral de medicion de los objetivos de |a
VcM de Duoc UC, mediante indicadores
de resultado que incluyen la valoracion,
confianza y reputacion corporativa; las
percepciones de docentes y directivos/
as de carreras respecto de su satisfac-
cion y favorabilidad con el aporte de
estas actividades a la empleabilidad; la
incidencia publica de directivos/as Duoc
UC convocados/as a aportar desde sus
diversos ambitos de conocimiento; la
medicién del impacto social y la contri-
bucion de la VcM a los procesos forma-
tivos mediante el reconocimiento y sis-
tematizacion de las mejores practicas.
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El 2024 es un afio clave para nuestra ins-
titucién. Nos encontramos frente a un
nuevo proceso de acreditacion en el que
como Duoc UC queremos validar nuestra
calidad desde la Educacion Superior Técni-
co Profesional y, en esta instancia, ademas
de los criterios obligatorios, nos presenta-
remos a la nueva dimensién: Investigacion,
Creacidn e Innovacion, en la que daremos
cuenta de toda la contribucién que viene
realizando la institucién en el sector social
y productivo de nuestro pais en materias
de Investigacion Aplicada, Innovacion,
Transferencia Tecnoldgica, Transferencia
de Conocimiento y su articulacién con la
formacion de nuestros estudiantes.

Atendiendo lo anterior quisiera destacar
algunos de los hitos y logros relevantes de
2023 en cada uno de los ejes de trabajo de
la Estrategia de Innovacién y Transferencia
de Duoc UC: “Formacion de Capacidades”
y Vinculo interno y externo con el Ecosis-
tema de Innovacion, los cuales son de-
sarrollados conjuntamente con nuestros
colaboradores docentes, administrativos,
estudiantes y titulados.

Dentro del eje de Formacion de Capacida-
des, fue un afo en el que consolidamos
el impacto sistematico de mecanismos de
aprendizaje y aplicacion de conocimiento,
como el Diplomado de Investigacidn Apli-
cada, Innovacion y Transferencia, el cual
se encuentra ya en su quinta edicion y a
la fecha han egresado del Programa 136
docentes y otros 184 estan cursando en
paralelo la cuarta y quinta version.

Este trabajo formativo se vio complemen-
tado con la ejecucién de 40 talleres, donde
participaron mas de 400 colaboradores. A
su vez se impartio la sexta version del cur-
so de innovacién corporativa, donde se ca-
pacitaron 50 administrativos en principios
metodoldgicos para innovar en Duoc UC.

Con el animo de redoblar esfuerzos de
cara al proceso de acreditacion que men-
cionaba inicialmente, desde este eje de
trabajo, se desarrollé un curso con el area
de formacidén y entrenamiento en politicas
y mecanismos para el desarrollo de la I+-
D+I+TT jque pronto serd difundido entre
colaboradores administrativos.

Dentro del eje de “Vinculacion con el Eco-
sistema de innovacién”, entre convocato-
rias internas y externas, ya son 126 pro-
yectos ejecutados hasta la fecha, con una
participacion de mas de 200 docentes vy
mas de 500 estudiantes.

En términos de postulaciones y adjudica-
ciones a fondos externos, gracias al trabajo
en conjunto de los especialistas de vinculo
con laindustria de la DIAIT y los equipos de
investigadores, hemos logrado una tasa de
adjudicacion del 27% con 9 fondos adjudi-
cados entre los afios 2022 y 2023.

En relacion con las convocatorias con fi-
nanciamiento interno, el 2023 fue un afio
para consolidar el trabajo de convocatoria
como “Desarrollo Experimental” en don-
de se destaco el desarrollo de prototipos
o productos minimos viables en atencion
a problematicas identificadas en el sec-
tor productivo, estando actualmente en

condiciones de continuar a una etapa de
transferencia.

Para el mecanismo de escalamiento y
transferencia destaca la transferencia tec-
noldgica realizada por el proyecto de acua-
ponia, en convenio con Buin Zoo, en el cual
se desarrollé un complemento tipo forraje
para la dieta de algunas especies, y se ha-
bilitaron nuevos espacios en el zooldgico
para perfeccionar esta tecnologia.

En concordancia con nuestro deseo de
aportar al sector social, abrimos una nueva
convocatoria de innovacién Social abierta
a colaboradores para el desarrollo de pro-
yectos en etapa de idea o prototipo, que
cuenten con un problema identificado y
una solucién propuesta desde la innova-
cién social y sustentable. En su primera
version, se estan financiando 6 proyectos.
En relacion a los resultados podemos des-
tacar: el gran interés generado por parte
de este mecanismo con una postulacion
de 48 iniciativas donde destacan proyectos
de colaboracién entre docentes, alumnos
y administrativos que generan impactos en
sus comunidades inmediatas desde com-
postaje en sedes, talleres de insercion la-
boral para personas en situacion de disca-
pacidad, proyectos de reutilizacién de ropa
y turismo accesible a partir de impresion
3d. En cada uno de estos proyectos, nues-
tros alumnos lograron poner en practicas
los aprendizajes del aula en los territorios.

Con la misién por delante de contribuir a
la construccion de una cultura innovadora
en Duoc UC el 2023 tuvo su segunda ver-
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Foto 1: Transferencia tecnoldgica in situ del Proyecto de acuaponia, en convenio con
Buin Zoo

sion el Desafio de Innovacion Corporativa.
Iniciamos este desafio en el afio 2022, y en
2023 se ejecutaron 118 proyectos que con-
taron con la participacion de 565 adminis-
trativos, 126 docentes asociados y la parti-
cipacién de 44 alumnos. Los temas que se
han desarrollado van desde iniciativas para
resolver desafios en la operacién o desa-
rrollar nuevas experiencias para Docentes

y Estudiantes. Destacamos el empodera-
miento de las sedes en la conformacion y
gestion con sus portafolios de proyectos,
asi como los primeros proyectos que estan
reportando desde el acercamiento practi-
co de la innovacién a la transferencia de
conocimiento y formacién de nuestros es-
tudiantes.

Foto 2: Equipo de alumnos y alumnas de Duoc UC liderados por el docente Abel Araya.

Con el fin de ofrecer un abanico de meca-
nismos de fomento que nos permitan apa-
lancar la |+D+i+TT desde todas las aristas
de su desarrollo, es que creamos e instala-
MOS nuevos mecanismos que convocan a

84 e 0o o o0 o0 ()

toda la comunidad académica, entre ellos
puedo mencionar:

e Fomento para asistencia de colabora-
dores a congresos nacionales e interna-
cionales. Hemos financiado la participa-

cién como expositores en congresos a 6
docentes, 2 administrativos y 1 titulado
con el objetivo de fomentar la insercion
y el reconocimiento de Duoc UC en ma-
terias de 1+D+i en el ecosistema nacio-
nal e internacional de innovacion.

e Reconocimiento a la Publicacién Cien-
tifica, tiene como objetivo fomentar y
reconocer la creacion y difusiéon del co-
nocimiento logrado por colaboradores, a
través de la publicacién de articulos cien-
tificos. A la fecha han recibido el recono-
cimiento 4 docentes y 1 administrativo.

e Fondo para la Elaboracién de Articulos
Cientificos en Educacion, se adjudica-
ron 11 proyectos en su primera version.
Este fondo tiene como objetivo la pu-
blicacion de articulos cientificos, libros
con ISBN, capitulos de libros que cuen-
te con un comité editorial, proceedings
indexados o demostrar que el proyecto
de investigacion fue desarrollado para
una actividad de divulgacién cientifica
y ya para este 2024 esperamos ver los
primeros resultados.

En nuestro vinculo constante con la Pon-
tificia Universidad Catdlica, quiero resaltar
la co-organizacion del Festival Innovaciony
Futuro (FIF) por segundo afio consecutivo.
Este festival nos permite integrarnos con la
UCYvy al ecosistema nacional de innovacion.
En esta versién, como Duoc UC, lideramos
el panel de expertos acerca del rol de la in-
novacion en la ESTP, donde contamos con
el Vicepresidente de Corfo, José Miguel
Benavente y personalidades destacadas
del ecosistema +D+i+TT.

Vale destacar en este eje de vinculacion, la
adjudicacién del proyecto “Centro de Es-
calamiento y Nuevos Negocios entorno a
Tecnologias 5G”, conocido también como
XTEC, un hito para nuestra institucién por
su potencial de desarrollo tecnolégico.

Esta es una iniciativa de diferentes actores:
la PUC, Duoc UC, Santiago Smart City, Fun-
dacion Pais Digital, Leitat Chile en asocia-
ciéon con Claro y Microsoft. El Centro XTEC
Nodo sur se emplazara en dependencias
de Duoc UC con el objetivo de es promo-
ver y facilitar la creacion, desarrollo y esca-
lamiento de nuevos negocios basados en
aplicaciones de la tecnologia 5G en Chile.

Me gustaria finalizar con un mensaje de
invitacién a ser parte de la construccion
de la 1+D+i+TT en Duoc UC a toda nuestra
comunidad académica.
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El avance de las tecnologias y el impacto
gue tienen en nuestra vida nos desafia a
monitorear de manera constante estos
cambios y analizar cdmo la tecnologia se
puede poner al servicio del proceso de
enseflanza y aprendizaje de nuestros es-
tudiantes. El 2023 estuvo fuertemente
marcado por la Inteligencia Artificial, y la
masificacion de ChatGPT (Chat Generative
Pre-Trained Transformer - OpenAl), que sin
duda ha impactado la vida de millones de
personas en todo el mundo.

El Metaverso también tuvo importantes
avances durante el afio pasado. Tuvimos el
lanzamiento de los Apple Vision Pro y los
Meta Quest 3 que nos permiten avanzar
en realidad virtual, mixta y aumentada,
abriendo posibilidades en diferentes in-
dustrias y mercados.

Ademas, el desarrollo y la implementacion
de redes 5G y el incipiente avance hacia la
6G potencian una nueva era de conecti-
vidad y automatizacién. Estas tecnologias
redefinen completamente la naturaleza
del trabajo y las habilidades requeridas en
el futuro cercano.

Ante este panorama, las instituciones de
educacion superior tenemos el desafio de
adaptar nuestros curriculos y métodos de
ensefianza. Nuestro compromiso es prepa-
rar a los futuros profesionales no solo para
que sean capaces de desempefiarse en un
mundo laboral en constante evolucion,
sino también para que sean protagonistas
del cambio, llevando a la practica conoci-
mientos y habilidades que les permitan in-
novar, adaptarse y crecer.

Para esto, se hace necesario integrar en
nuestros programas habilidades digitales,
pensamiento critico y resolucién de pro-
blemas, asi como impulsar la mentalidad
de aprendizaje continuo. De este modo,
garantizamos que nuestros egresados no
solo puedan enfrentarse al mundo pro-
fesional con confianza, sino que también
sean agentes de transformacién en sus
disciplinas.

El Plan de Desarrollo 2021-2025 de Duoc
UC recoge esta realidad y nos llama a me-
jorar el aprendizaje y experiencia de nues-
tros estudiantes y a promover una cultura
digital, innovadora y participativa. Es por
esta razon que nuestra institucion ha enfo-
cado sus esfuerzos en la implementacion
de tecnologias y el desarrollo de diversas
iniciativas, siempre poniendo al estudiante
en el centro de su quehacer.

Hemos impulsado la mejora de las expe-
riencias y aprendizaje digital sustentados
en un Modelo de Aprendizaje Digital que
se desprende de nuestro Modelo Educati-
vo, dando cuenta de como las distintas tec-
nologias y metodologias activas en medios
digitales aportan hacia el logro de apren-
dizajes significativos y contextualizados.
Nuestro Modelo de Aprendizaje Digital
tributa a los tres ejes de implementacion
de nuestro Modelo Educativo, para tener
siempre en cuenta que la adopcién e inno-
vacion de nuevas tecnologias tienen un fin
académico pertinente y que agrega valor a
las experiencias de aprendizaje que viven
nuestros estudiantes.

Durante el 2023 hemos implementado una

serie de proyectos piloto innovadores que
nos permiten explorar y comprender cémo
estas herramientas tecnoldgicas pueden
enriquecer y potenciar el proceso de ense-
flanza-aprendizaje.

Nos convertimos en la primera institucion
de educacidn superior en lanzar el Meta-
verso

El Metaverso se ha convertido en una im-
portante oportunidad para potenciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje por
diversas razones, pero las mas relevantes
son que posibilita tanto estudiantes como
docentes a que se aproximen a contenidos
que son imposibles en un aula tradicional,
como viajar al centro de la tierra; posibili-
ta aprendizajes que en un aula tradicional
suponen riesgos para los involucrados, en
areas como la mineria, la salud o la electri-
cidad; y potencia los aprendizajes gracias a
sus cualidades de la gamificaciéon, hoy los
estudiantes no solo “reciben” contenidos,
sino que los “viven”.

Nuestra institucién quiso explorar esta
tecnologia vy, lanzd su propio espacio me-
taversal, enfocado especificamente en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria
Mecanica y Automotriz, de las sedes Plaza
Norte y San Joaquin.



Ellos -160 alumnos- tuvieron la oportuni-
dad de realizar operaciones que asegura-
ran el funcionamiento eléctrico automotriz
de acuerdo con los estandares definidos
por los fabricantes y protocolos de la em-
presa, permitiéndoles armar y desarmar
un motor, diagnosticar sistemas de cargay
arranque dentro del motor, asi como vivir
una experiencia de aprendizaje que le per-
mita conectarse con las nuevas formas de
aprender. Lo anterior no era posible en un
aula tradicional. Hoy, en cambio, todos los
estudiantes tienen la posibilidad de mani-
pular un motor, desarmarlo por completo
y visualizar de qué manera funciona la car-
ga eléctrica del mismo.

Potenciamos la retroalimentacién perso-
nalizada y asincrénica gracias a C1DO1

El 2023 seguimos profundizando en el im-
pacto de C1DO1 en los planes de estudio
de nuestra institucion. Esta tecnologia,
qgue no es solo una plataforma, sino que
también conlleva una metodologia, pone
énfasis en permitir que los estudiantes ob-

> C1DOI
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Foto 1: Metaverso en Duoc UC

tengan retroalimentacion oportuna, espe-
cifica, constructiva, personalizada y basada
en evidencia.

Durante el pasado afio, fueron 20.890 de
estudiantes, de 8 escuelas y 3 programas,

CREAR CURSO

Video de presentacion

de un total de 19 de sedes, asi como 450
de docentes que la utilizaron y que mejo-
raron su experiencia de aprendizaje. Y que
se suman a los 7.584 de estudiantes im-
pactados en afios anteriores.

@ 0 Y

Hala DuocliC .,
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¢Qué aprenderas en esta actividad?

Dominar de las normas de seguridad atingentes al
procedimiento.

Mostrar la importancia de |a informacian que entrega
una muestra de combustible para efectos del
mantenimiento de los equipos.

Interpretar la muestra distinguiendo entre diferentes
tipos de contaminacion a la cual estd expuesto el
combustible diésel.

Poner en practica un procedimiento |6gico para tomar
una muestra de combustible.

Poner en préctica las consideraciones basicas para
desechar insumos en toma de muestras de
combustible de forma correcta.

Foto 2: Curso Lubricantes y Combustibles C1DO1.



Este proyecto ha involucrado a distintas
areas de nuestra institucion para lo cual
hicimos un trabajo en terreno con todas
las sedes de manera presencial, que nos
permitié conocer sus impresiones, dudas y
necesidades en relacidn a esta tecnologia y
la mejora continua. Hoy estamos enrique-
ciendo la plataforma de C1DO1 se ajuste
aun mas a las necesidades de quienes la
utilizan.

Los cambios en las industrias: Estudios de
Investigacion Competitiva de tecnologias
educativas

Tenemos el desafio de integrar tecnologias
educativas en nuestros planes de estudio
de manera que estas se alineen perfecta-
mente con los perfiles de egreso y las ne-
cesidades especificas de cada disciplina,
asi como con nuestro Modelo Educativo.
Para abordar esta tarea, hemos iniciado un
proyecto piloto para establecer un sistema
de vigilancia tecnoldgica, que incluye ana-
lisis de inteligencia competitiva. Este mo-
delo esta disefiado para identificar no solo
las tecnologias mds avanzadas y pertinen-
tes sino también cuales han sido adopta-
das por instituciones lideres en educacién
superior.

De esta manera, se han llevado a cabo 6
de estudios de inteligencia competitiva,
principalmente enfocados en la Escuela
de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos

Etapa: LUBRICANTES Y COMBUSTIBLES_007D - MVI5111-007 - 5]

Curso: LVBRICANTES ¥ COMBUSTIBLES 0070 = MVIST11-007 = 3)
Carrera: Téonico en maquinarias y vehlculos pesados
Facultat: Escuela do Ingenierin

Nota del estudiante: losé cerda - Kewin Mouat - Tomas Castillo
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Etapa 2: Etapa 2: Pasos para
tomar muestras de combustible

En esta etapa se explica un procedimiento I6gico para tomar muestras de combusti
desde el deposito y el filtro decantador de una aplicacion diésel, para finalizar reali

un analisis de estas. (El analisis consiste en realizar una inspeccion visual, verificar I

o

presencia de agua y particulas metalicas que puedan estar presentes en el circuito

producto del desgaste de componentes del sistema de inyeccién).

DY

Curso: LUBRICANTES Y COMBUSTIBLES _007D - MVI5111-007 - 5)
Carrera: Técnico en maquinarias y vehiculos pesados
Facultad: Escuela de Ingenieria
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Foto 3: Curso de Lubricantes y Combustibles C1DO1.
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MNombre: Cristabal Tapia
Maik: orbapaa@iduncuc.cl

- Brian Ortiz - Cristobal Tapia

Evaluacion

Retroalimentacidn
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La bomba en ningdn momento deberia quedar inclinada , ya que esta
<e contamina con diésel

6 0004 1EAAS
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Total 1

Foto 4: Ejemplo de calificacion en C1DO1.
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Naturales, y la Escuela de Salud. Actual-
mente, estamos en proceso de evaluar
esta informacion junto con las respectivas
Escuelas y la Direccién de Desarrollo de
Programas para integrar estos hallazgos
estratégicamente en los nuevos procedi-
mientos de Actualizacion de Planes de Es-
tudio (CAPE).

Los necesitamos a todos, capacitaciones
tecnolodgicas educativas

Los esfuerzos por avanzar hacia una cultu-
ra digital involucran a toda la comunidad
de la institucién. Es por ello que, durante
el 2023, junto con el Centro de Formacién
Docente, capacitamos y acompaifiamos en
la implementacidon de diversas tecnolo-

DuocUC#

- Analisis

- Opiniones

- Expresion Profesional
- Educacion

...entre otras cosas.
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gias educativas a mas de 1.000 docentes
y colaboradores de nuestra institucion,
presentes en las sedes a lo largo de todo
el pais. Las capacitaciones que realizamos
fueron: Elaboracién de Recursos Digitales
de Calidad con IA; Fundamentos, Disefio
y Excelencia de la Ensefianza y el Apren-
dizaje Digital; asi como también lideramos
algunas capacitaciones enfocadas en las
tecnologias educativas que estamos im-
plementando y potenciando como C1DO1,
Blackboard Learn Ultra; H5P, Kaltura vy
Qwickly.

Algunas de ellas, ademas, fueron desarro-
lladas junto a importantes aliados como
E-Learning Media y el Tecnoldgico de
Monterrey, quienes pusieron sus conoci-

mientos en favor de nuestros docentes y
colaboradores, logrando una verdadera
comunidad de aprendizaje nacional como
internacional.

El presente afio tendremos auin mas desa-
fios. Sin embargo, confiamos que el Mo-
delo de Aprendizaje Digital, el Modelo de
Vigilancia Tecnoldgica, las capacitaciones
que hemos ido llevando a cabo, y las que
desarrollaremos asi como, sobre todo, el
compromiso y colaboracion demostrado
por nuestra comunidad, nos permitiran
seguir impulsando la transformacién edu-
cativa, y preparando a nuestra institucion
para superar el reto de posicionarnos en el
dindmico escenario global y tecnoldgico, al
servicio de nuestros estudiantes.

Tl:l_nt.\h_'lgil_ 0 o
de Monterrey e

NOVIEMBRE 2023

http://observatorio.duoc.cl
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Con la actualizacién del Proyecto y Mode-
lo Educativo renovamos nuestro compro-
miso con el pais y establecemos una pro-
mesa con nuestros estudiantes. Desde la
vinculacién e integracién institucional nos
corresponde contribuir al desarrollo de
“la capacidad de aprender a lo largo de la
vida y adaptarse a los cambios” y “la ca-
pacidad de cuidar la vida en sociedad, el
valor del otro, el sentido de comunidad y
el trabajo colaborativo” (Duoc UC, Modelo
Educativo, 2022, p. 11). A su vez, los ob-
jetivos estratégicos establecidos en el Plan
de Desarrollo 2021-2025 impulsan a Duoc
UC a continuar estableciendo lazos signifi-
cativos con el entorno productivo y social,
siendo un actor relevante en la co-creacién
de valor a nivel nacional e internacional.

En este conexto y con procesos partici-
pativos acotados, actualizamos la Politica
de Vinculacion con el Medio de Duoc UC
y validamos su estrategia en el Comité de
VcM, Extension y Cultura, y en la Direccion
Ejecutiva de nuestra institucion. Posterior-
mente, se socializd esta actualizacion a 147
directivos de todas las sedes y campus,
promoviendo la comprensién de sus as-
pectos mas relevantes, como las variables
de contribucion al proceso formativo y los
ambitos posibles de retroalimentacion a
otras dreas misionales.

Entre estos ambitos destacan promover el
aprendizaje interdisciplinar frente a desa-
fios externos, promover el vinculo discipli-
nar y la actualizacion docente, enriquecer
experiencias y actividades docentes, iden-
tificar insumos para la actualizaciéon curri-

cular, integrar a empresas en la cadena de
valor curricular y favorecer el desarrollo de
capabilities en los estudiantes.

En términos de resultados, apunta a poten-
ciar alianzas con agentes del ambito priva-
do y/o publico que contribuyan a mejorar
la calidad y pertinencia de las practicas
profesionales; a la identificaciéon de pro-
yectos o iniciativas con participacion activa
de la industria en los procesos formativos;
y al fortalecimiento de condiciones de em-
pleabilidad de técnicos y profesionales.

CADENA DE RESULTADOS

Dyt LIS, bk s el Sslpe Caarvisurm Yol Chais. Banisl, Ursids, 2017

Asimismo, estrategias sostenidas de vincu-
lacién e integracién con el entorno favo-
recen la valoracion social de la formacidn
técnico-profesional y son variables que
pueden contribuir al aumento del numero
de estudiantes que logran su primer em-
pleo desde su practica profesional. Tam-
bién permiten incrementar los proyectos
cocreados con la comunidad y reducir la
vulnerabilidad en el empleo y del tiempo
de busqueda de trabajo en nuestros titu-
lados.

DuocUC

Variabl

Contrit N

*  Mejoramiento de la

pertinencia y calidad de
las Practicas
profesionales

= Generacion de

proyectos yfo
iniciativas en alianza
con la industria

Fortalecimiento de las
condiciones de
Empleabilidad de
técnicos y
profesionales

Nivel promedio salarial de
los titulados

% de estudiantes que
logran primer empleo a
partir de practicas

Proyectos co creados con
la comunidad

Tasa de sobrevivencia de
proyectos e iniciativas

Reduccion de la
vulnerabilidad en el
empleo.

Disminucion de tiempo de
blsqueda de empleo

Fuente: Direccidn de Vinculacion e Integracion. Elaboracion propia. Afio 2023.

Gestion del cambio y mejora continua

Para avanzar en los desafios propuestos se
realizaron ajustes de la estructura organiza-
cional para mejorar la interaccién entre las
lineas de trabajo con establecimientos edu-
cacionales, entidades internacionales, em-

presas y comunidades, y su relacion con es-
cuelas y sedes. Esto implicd un proceso de
desarrollo de capacidades internas para el
cambio de roles y funciones, y la induccion,
acompafiamiento y formacion de los cargos
matriciales de sedes y campus, relevantes
para el modelo de vinculacion territorial.



En la misma linea, promovimos la capaci-
tacion de equipos de Casa Central, sedes y
campus, con cursos de metodologias agi-
les — SCRUM, conceptos estratégicos de
los procesos de vinculacién con el medio
y definimos criterios metodoldgicos para
la implementacion de iniciativas de VcM:
Modelo CREA+; que es el acrénimo de los
pasos claves para ejecutar acciones en este
ambito (Conecta-Realiza-Evalua-Aprende).

La formacion docente fue un hito relevante
en 2023: Un total de 865 profesores fue-
ron capacitados en el Modelo CREA+, en
talleres presenciales (271 participantes de
todas las sedes y campus) y/o asincronicos
(732 participantes — 81% de aprobacién),
desarrollados junto al Centro de Formacién
Docente. Ademas, 86 académicos se capa-
citaron en metodologia COIL (Collaborative
Online International Learning), guiados por
expertos de Estados Unidos y Brasil.

Foto 1: Modelo Crea+.

El trabajo en los territorios a través de la
experiencia practica fue fructifero. Mas de
600 iniciativas en vinculo con empresas y
comunidades fueron desarrolladas. Para-
lelamente, avanzamos en la elaboracidon
de un modelo de evaluacion de la contri-
bucién e impacto social de las acciones de
VcM, probado con iniciativas icono como
los proyectos Quillota Respira, Operacidn
Renta y Modelo Pionero, entre otras.

90 e o o 0000
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En experiencia prdctica, también destaca-
ron los proyectos Productos Turisticos Ba-
rrio Yungay, el Programa Santiago Cocina,
el apoyo de nuestro Centro de Negocios
a locales emblematicos de la comuna de
Santiago y talleres de extensidon para veci-
nos del mismo sector metropolitano.

Avanzamos en la elaboracién de un meca-
nismo de retroalimentacidn a la docencia
e innovacidn/investigacion, el que, junto
al modelo de evaluacién, complementa el
indice de conectividad. Sumado al sistema
de registro en CRM, establecen condicio-
nes para el despliegue de la dimension
VcM vy la verificacion de resultados.

En pos de la mejora continua, también im-
plementamos un programa que considero la
participacion de 40 directivos, docentes y co-
laboradores para co-disefiar la estrategia de
vinculos con el territorio, que dio como resul-
tado un piloto que se implementara en 2024.

En 2023, y dando los primeros pasos para
una comunidad de aprendizaje, lanzamos
nuestro podcast Snack VcM y un newslet-
ter de frecuencia mensual.

Vinculo con empresas, sistema escolar e
internacionalizacion

Junto con el proceso de actualizaciéon de
la estrategia de empleabilidad y la genera-
cién de mejoras para el portal DuoclLabo-
ral, se realiz6 un trabajo colaborativo con
la Escuela de Administracion y Negocios y
se logré comprometer a 17 empresas para
desafios del Centro de Negocios. Se firmé
un convenio de colaboracién con el Centro
Deportivo UCy con el Sistema de Certifica-
cién de Competencias Laborales ChileValo-
ra. Nuestra Feria Virtual Laboral contd con
la participaciéon de 309 empresas, +1.400
vacantes laborales y +5 mil estudiantes
que postularon a ofertas y participaron de
talleres y asesorias.

En cuanto a trayectorias flexibles, mil jévenes
participaron en talleres de alternancia, se lo-
graron 45 mil visitas en el portal TodoTP y 10
mil estudiantes participaron en el Semestre
Cero (19,4% de aprobacidn). 28 estudiantes
del Liceo Politécnico Andes iniciaron carreras
en el tercer semestre y 20 en los semestres 1
y 2. En total, en 2023 147 estudiantes de 32
liceos TP redujeron su carga académica via
acuerdo o convenio Duoc UC. Adicionalmen-
te, 84 docentes y orientadores fueron capa-
citados, y creamos una guia de orientacién y
desarrollo de carrera para establecimientos,
que estara disponible en 2024.

Des

Foto 2: Feria Duoc UC Laboral.

En internacionalizacion, se destaca el lan-
zamiento de la estrategia de internacio-
nalizacion, que sintetiza las acciones prio-
ritarias para los préximos afios, como el
escalamiento de la metodologia COIL (inter-
nacionalizacion en casa), la adjudicacién en
conjunto con otras 26 IES de la Fase 6 de la
iniciativa Learn Chile de ProChile y nuestra
participacion como panelistas del Congreso
Mundial de la World Federation of Colla-
ges and Polutechnis (WFCP) en Montreal,
Canad3, en la Feria Europea de Educacion
Superior (Amsterdam, Paises Bajos) y en el
encuentro ODUCAL (Salta, Argentina).

Otros avances:

e Reafirmamos la participacion como
Centro Unevoc de Unesco y lideramos
la iniciativa Co-Action Unesco, que iden-
tifica buenas practicas educacionales
en Mentorias STEM y donde participan
representantes de Uruguay, Paraguay,
Brasil y Filipinas.

e Finalizamos el proyecto Erasmus de la
Escuela de Turismo y el de la Escuela
de Ingenieria, Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales. Para iniciar en 2024,
seremos parte de otro proyecto Eras-
mus FARM2LA, sobre agricultura junto
al Institouto Proothisis Kai Pistopoiisis
Proionton Agrodiatrofis (Grecia).

e En el ambito de la movilidad estudian-
til, 5 estudiantes fueron beneficiados
con la Beca Santander (postularon mas
de 2.000), 172 fueron asignados para
cupos de reciprocidad en IES extranje-
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ras (4.300 postulantes), 23 estudiantes e Activa participacion en Olimpiadas Cerramos el recuento destacando a los

extranjeros eligieron a Duoc UC para WorldSkills Chile. Cuatro estudiantes mas de 700 estudiantes voluntarios que
continuar sus estudios y 24 estudiantes ganaron medallas nacionales y podrian  fueron parte de los Juegos Panamericanos
tuvieron una pasantia en School of Vi- competir en Francia (2024). y Parapanamericanos Santiago 2023.
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Foto 3: Internacionalizacion en Duoc UC. Foto 4: Alianza con Santiago 2023.
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y entérate de todas las novedades que tenemos para ti.


https://twitter.com/observatorioetp

Aspectos introductorios

Desde marzo del afio 2023, la Direccion
Centro de formacién Docente amplia sus
funciones e incorpora los ambitos de in-
clusién y desarrollo docente. Asimismo,
dentro de la formacién docente considera
el quehacer de las Unidades de Apoyo Pe-
dagodgico (UAP). En este nuevo escenario,
se genera una reorganizacion estructural,
naciendo la Direccién de Formacién y De-
sarrollo Docente.

Esta Direccion, por tanto, mantiene como
objetivo central el levantamiento y actuali-
zacion de la oferta de formacion docente,
focalizada en las competencias y capacida-
des docentes que permitan implementar
nuestro Proyecto y Modelo Educativo en el
aula, encargandose de disefiar y ofertar en
las sedes el Plan de Formacion Docente en
modalidades virtuales, semipresenciales y
presenciales que apoyen vy fortalezcan la
labor docente en el aula.

Conjuntamente, desde el desarrollo do-
cente, agrega a su quehacer las caracte-
risticas y avances en la implementacion de
las acciones focalizadas en el ciclo de ges-
tion docente institucional, orientandose a
la progresion de este.

Asi, también, se han considerado los de-
safios del Plan de Desarrollo Institucional
2021-2025, que establece entre sus obje-
tivos, mejorar el aprendizaje y experiencia
del estudiante, desafio al cual es posible
llegar contando con un cuerpo académico
alineado y altamente calificado, tanto en
sus aspectos disciplinares como pedagdgi-
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cos e identitarios, reafirmando sus princi-
pios rectores: El estudiantado como centro
de todo el quehacer educativo y la identi-
dad catdlica institucional.

Conjuntamente, en el componente de in-
clusién, la nueva Direccidn persigue poten-
ciar la educacién inclusiva en la comunidad
docente, en coherencia con la identidad y
valores institucionales, con el fin de pro-
piciar la participacion plena, efectiva y en
igualdad de condiciones de todos los estu-
diantes, segun los estandares académicos
y de calidad definidos por la Vicerrectoria
Académica.

Siendo diversos los logros alcanzados por
esta Direccion en el afio 2023, respetando
la solicitud planteada por el Observatorio
Duoc UC, se explicitan solo tres:

1. Nuevo Plan de Formacion Docente y
apoyos pedagdgicos

Con el objetivo de desarrollar competen-
ciasy capacidades docentes para contribuir
a la formacion integral de los estudiantes,

permitiendo a los docentes fortalecer sus
competencias en distintos ambitos, surge
el nuevo Plan de Formacién Docente, con-
siderando:

Induccion Institucional Docente (IDD):
Presenta los elementos clave para el ejer-
cicio de la docencia con el objetivo de
brindar la orientacion para desempefiarse
como docente en Duoc UC de acuerdo con
el Proyecto y Modelo Educativo y el Perfil
Docente.

Habilitaciones: Tienen el objetivo de forta-
lecer las competencias docentes en meto-
dologia, modalidad e innovacién académi-
ca y tecnoldgica propia de la institucidn y
gue han sido integradas en las asignaturas
de los planes de estudio de Duoc UC.

Itinerario formativo voluntario: Se com-
pone de 6 ambitos de formacién y diversas
actividades obligatorias y/o voluntarias.
Estas actividades responden a las necesi-
dades recogidas de los lineamientos insti-
tucionales y a la inquietud del docente.

INDUCCION INSTITUCIONAL DOCENTE oy
Ot para todo docere: de: Duoc LIC

Los IMNERARIOS FORMATIVOS

fisnen como chjativs implamantar

fos distintos ambitos de

fnrmanian 3 partic dal deczrmolie de
| un canjunta de acciones

planifizsdss para el desamrolio d=
ias ¥ capacit delos
PEAGBECOY docentes en un Smbito especifica de
APUCADAE arnan i
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Desde el punto de vista de los apoyos pedagdgicos, relacionados con el plan de formacidn, se pueden distinguir los siguientes acom-

pafiamientos:

Inicial

Parte de la
evaluacion de
desempefio
docente

Conjuntamente, se pueden mencionar los
siguientes logros:

Comunidad de aprendizaje con las jefa-
turas UAP, que permite compartir buenas

Evaluacidn de Pares

000000

Acompanamiente: Acompanamiento

Acompanamiento

Focalizado ACBD

Docentes que en

sus asignaturas

implementan la
estrategia

didos en la
encuesta docente

practicas, fortalecer el perfil con conoci-
mientos pedagdgicos y tecnoldgicos, que
aporten al propio desempefio y a la insti-
tucién.

Acompanamiento Acompanamiento Acompanamiento

C1D01 Inclusidn

Docentes que en sus Docentes que en sus
asignaturas tienen
actividades con esta
metodologfa

asignaturas tienen
estudiantes con

discapacidad y/o
NEE

Sintesis general de los acompafiamientos
destacando las mas de siete mil atencio-
nes desarrolladas como se muestra en la
siguiente imagen.

000000

Acompanamiento' Acompanamiento Acompaiiamiento

Inicial

679

Dacentes Docentes
participantes participantes
10.080 18.768
horas horas

2. Inclusion

Con el objetivo de potenciar la educa-
cion inclusiva en la comunidad docente,
en coherencia con la identidad y valores
institucionales, con el fin de propiciar la
participacion plena, efectiva y en igualdad
de condiciones de todos los estudiantes,
segun los estandares académicos y de ca-
lidad definidos por la Vicerrectoria Acadé-
mica, se han desarrollado diversas accio-
nes que se materializan en los siguientes
logros:

Evaluacidn de Pares

1564

Acompanamiento

Focalizado ACBD

877 350

Docentes Docentes
participantes participantes
5.262 3.888
horas horas

7032 docentes acompafados por UAP 2023

e Actualizaciéon de la politica de inclusion
para estudiantes con discapacidad (re-
solucion 45 de diciembre 2023).

e Aumento de horas de acompafamiento
docente para la inclusion con un soste-
nido crecimiento. El afio 2023 es seis ve-
ces mayor que el 2017 y un setenta por
ciento superior al 2022, alcanzdndose
mas de 22.000 horas destinadas a este
tipo de acompafiamiento.

e Aumento considerable en el presupues-
to orientado a las tutorias académicas,

Acompanamiento Acompanamiento

C1D01 Inclusidn

167 3402

Docentes Docentes
participantes participantes
1.002 30.618
horas horas

siendo cuatro veces mayor al afio 2019
y duplicando las cifras consideradas en
el afio 2022.

¢ Firma de convenio con el Centro Sindro-
me de Down de la Pontificia Universi-
dad Catdlica de Chile.

* Adjudicacién en los fondos de Areas Es-
tratégicas de Desarrollo Institucional para
la Educacion Superior, del Mineduc, del
Proyecto “Estrategias de acompafiamien-
to para el fortalecimiento de la progresién
en estudiantes con discapacidad”.




e Amplia formacién a los asesores en in-
clusiéon (ya superan las 70 personas),
dos jornadas presenciales anuales y
visitas a todas las sedes, componen un
plan de trabajo que ha privilegiado el
conocimiento de la realidad en terreno
para poder responder con soluciones
mas reales.

3. Gestion Docente: Levantar de informa-
cion de las competencias disciplinares de
los docentes.

Contextualizando el hito que menciona-
mos, debemos considerar que dentro de
los ejes de implementacién del Modelo
Educativo nuestra gestion implica, den-
tro de otras cosas, velar por contar con
docentes de excelencia que muestran
compromiso con la formacion de nuestro
estudiantado. Desde esa vereda es que
nos propusimos realizar un proceso de
levantamiento de informacién de las com-
petencias disciplinares del profesorado,
permitiéndonos contar con un diagndstico
donde se identifican oportunidades de de-
sarrollo para el cuerpo docente, de modo
de impactar de forma significativa a la ex-
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periencia y aprendizaje de los estudiantes,
su progresion, titulacién y empleabilidad,
asi como también fortalecer su formacién
humana y ética. Asi, logramos reconocer la
pertinencia de la idoneidad disciplinar do-
cente en las escuelas de Duoc UC.

Hubo siete escuelas que recibieron apoyo
de consultoras, las cuales emplearon las
entrevistas disciplinares guiadas por ex-
pertos de cada linea disciplinar mas meto-
ddlogos quienes validaban la instancia. Sin
embargo, dos escuelas hicieron el levan-
tamiento de informacién de manera inde-
pendiente e interna durante el 2022-2023.
La ejecucion o etapas del proceso que se
han estado desarrollando entre mayo y di-
ciembre consideraron:

Levantamiento de informacién: Revisar
los curriculos de cada docente para inda-
gar en profundidad su formacion discipli-
nar, experiencia y especializacion.

Perfil docente en cada asignatura: A partir
de los PIA y/o Mapas formativos, se reali-
z6 un catastro de los requisitos del perfil
docente en términos de formacidn discipli-
nar, experiencia y especializacion.

Andlisis y diagndstico: Con los resultados
de las etapas anteriores mas las entrevis-
tas se identificaron las areas de especia-
lizacién disciplinar y las asignaturas que
cada docente puede impartir.

Una vez que la escuela cuente con la infor-
macién del diagndstico, se descompondra
en las tres dimensiones: formacién, ex-
periencia y especializaciéon, de modo que
permita establecer planes de desarrollo
con cada docente en aquello en que se
presente alguna brecha. Las evaluaciones
de los docentes los clasificaran respecto
a niveles: Sobre lo esperado — Esperado —
Cercano a lo esperado y Bajo lo esperado
que aluden a la asignatura disciplinar que
imparte o que fue asignada. Los dos nive-
les inferiores requeriran un esfuerzo de la
escuela para generar un Plan de Desarro-
llo Docente.

A continuacion, se presenta una tabla resu-
men con informacién actualizada al 11 de
enero de 2024 (Considerar que se agenda-
ron algunas entrevistas hasta el lunes 15 de
enero 2024, para cumplir con la cobertura de
mds del 90% de su cuerpo docente activo):

Escuela Empresa Consultora Universo Docgntes % Entrevistados SBR[ e
Docente | Entrevistados escuela
Administracion y Negocios Fundacion Chile 688 664 97% Diciembre 2023
Ingenieria Fundacion Chile 533 500 94% Enero 2024
Informatica Mas Consultores 387 364 94% Enero 2024
Disefio Fundacion Chile 193 178 92% Marzo 2024
Construccion Fundacion Chile 276 233 84% Marzo 2024
Gastronomia Independiente 78 78 100%
En proceso de homologacion
de informacion.
Turismo y Hoteleria Independiente 98 98 100%
Comunicacion Fundacion Chile 204 191 94% Marzo 2024
Salud Fundacion Chile 308 251 81% Marzo 2024

Durante los ultimos tres meses hemos sos-
tenido reuniones semanales con los agen-
tes involucrados para poder acompafiar en
el avance de los diagnésticos, ayudando a
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resolver trabas que se fueron presentan-
do, agilizando la comunicacidn entre las
partes y colaborando en las solicitudes de
las mismas, junto con ser el ente controla-

dor de la ejecucion para el area de presu-
puestos, quien debia ir liberando los pagos
acordados en el contrato de licitacion en
diferentes fechas.



El 2023 se nos ha presentado como un afio
lleno de desafios y oportunidades, en rela-
cién a contribuir al desarrollo de las capa-
cidades de nuestros estudiantes y al forta-
lecimiento de la formaciéon humanay ética
de los mismos, y aportar de esta forma a
una sociedad mejor.

En el marco del nuevo Modelo Educativo
de Duoc UC, que busca promover las “Ca-
pabilities” de los estudiantes, es decir, lo
gue son y hacen, incluyendo no solo las
competencias laborales, sino también
lo que para Duoc UC es “fundamental a
nuestros propositos: la formacién de valo-
res, virtudes, conocimiento, cultura, ética,
etc.”. El Programa de Cultura de la Direc-
cién de Etica y Formacién Cristiana, ha
implementado numerosas iniciativas para
desarrollar estas capacidades en nuestros
estudiantes, tanto en el ambito curricular
como extracurricular.

Uno de los proyectos mas innovadores han
sido las Masterclass. Durante este curso,
se disefiaron e implementaron los prime-
ros 10 Masterclass, con tematicas referen-
tes a Cultura y Humanidades, que se lanza-
ron en el Semestre 0 en octubre de 2023.
A través de este proyecto, los estudiantes
pueden acceder a cursos 100% remotos,
sin creditaje, extracurriculares, con un cer-
tificado de participacion al finalizarlos. Tie-
nen el objetivo de complementar su edu-
cacion formal a través de un aprendizaje
autdnomo, acercando a los estudiantes a
diversas técnicas y habilidades artisticas
propias de la disciplina que estos Master-
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class ofrecen, permitiéndoles desarrollar permanentemente” y de esta forma enri-
las competencias globales y capabilities quecer su formacidn integral.
de “creatividad”, “aprender y actualizarse

Foto 2: Grabacion de la Masterclass.



Asimismo, se ha continuado trabajando en
fortalecer la formaciéon humana y ética de
los estudiantes, a través de los cursos de
ética aplicada, con el método de casos, con
la innovacién de desarrollarlos por lineas
de trabajo de las Escuelas, fomentando de
esta forma un acercamiento mas real a los
estudiantes a las problematicas del contex-
to laboral, incluyendo el trabajo colabora-
tivo con otros profesionales del area. Este
mismo enfoque se ha aplicado en el disefio
de los recursos didacticos de las asignatu-
ras de ética aplicada de las carreras on line.
Y se ha trabajado colaborativamente con
las Escuelas de Administracion y Negocios,
Turismo y Salud en la capacitacién docente
para la creacidn de casos y dilemas éticos
que enriquezcan las asignaturas de espe-
cialidad con este enfoque integrador.

Del mismo modo, se ha buscado contribuir
a la educacién integral de nuestros estu-
diantes afrontando el desafio de disefiar
nuevas asignaturas de Formacién Cristia-
na, a partir del diagnéstico levantado por
varias investigaciones y la asesoria de ex-
pertos internacionales, considerando los
cambios en el perfil de los estudiantes y
las necesidades planteadas. Desde esta
perspectiva, se ha trabajado en dos cursos
con orientaciones diferentes. En primer
lugar, Pensamiento Social Cristiano, con
metodologia de casos para fortalecer el
aprendizaje practico, y modalidad hibrida,
gue fomenta la autonomia de los estudian-
tes; esta asignatura se ha implementado
de manera piloto progresivamente en las
distintas sedes. Por otro lado, se estd tra-
bajando en el disefio de un nuevo curso,
La belleza del amor cristiano, que plantea
como presentar la novedad del cristia-
nismo a los estudiantes que son hijos de
nuestra cultura actual, a partir de distintas
metodologias, del acercamiento a partir
de la belleza de la realidad y de experien-
cias culturales y humanas, para compren-
der la necesidad de la trascendencia y el
aporte de Jesucristo y del cristianismo a la
plenitud de la vida humana.

Para lograr todo esto, también se ha traba-
jado en fortalecer y actualizar la formacién
disciplinar de los docentes: por medio de
un ciclo de charlas mensuales, sobre te-
mas de antropologia cristiana, y semina-
rios y cursos en verano y durante el afio.

Otro dmbito en que la Direccién de Etica 'y
Formacioén Cristiana ha querido contribuir
ha sido en el pensamiento y la reflexidn
sobre temas de interés actual. Desde esta
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perspectiva, cabe destacar la colaboracion
con la Universidad Catdlica para publicar el
15 de agosto 2023 un libro en conmemo-
racion de los 35 afios de la carta apostéli-
ca sobre la mujer Mulieris Dignitatem, de
Juan Pablo IlI. Esta publicacién, “Un llama-
do a la grandeza. La mujer segun Mulieris

Dignitatem”, cuyos editores son Sergio Sa-
las (Duoc UC) y Patricia Imbarack (UC) lo-
gré aunar la reflexion de académicos de las
distintas casas de estudio del pais en torno
a este tema, desde la perspectiva catélica.

Foto 3: Autoridades en lanzamiento libro Un llamado a la grandeza.
La mujer segun Mulieris Dignitatem

Foto 4: El Rector de Duoc UC Carlos Diaz, Sergio Salas y Capelldn
General Padre Francisco Llanca en la inauguracion del libro

De esta forma, la Direccién de Etica y For-
macion Cristiana ha querido responder, du-
rante el 2023, a las necesidades y los signos
de los tiempos, buscando colaborar con la
formacién de esta generacién de estudian-

tes y los nuevos desafios que nos plantea la
sociedad. Confiamos en que en el 2024 si-
gamos construyendo en esta direccion para
juntos aportar a una sociedad mejor.
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Durante el ano 2023, la Direcciéon de Cultu-
ra y Talento orientd la forma de gestionar
sus procesos enfocandose en la mejora
continua, la mirada del usuario, la gestion
de resultados y el asegurar el aporte a la

evolucion cultural de la Institucidn.
Los principales hitos fueron:
Formacion y Entrenamiento

Proceso Deteccién de Necesidades de Ca-

pacitacion en sedes: Por primera vez la
asistencia a las capacitaciones solicitadas
en sedes pasé a ser parte de KPI de los
DDSS con un resultado de cumplimiento
de un 97%.

Sede Inscritos

Participantes Efectivos

% Participacion

Indicador de Cumplimiento

Total General 860

831 97%

Cumple Satisfactoriamente

Durante este afio se realizaron un total de
75.831 horas de capacitacion con un total
de 1.869 personas capacitadas.

Lider Coach

Los resultados grupales de las evaluacio-
nes 360 del 2022 y 2023 se trabajaron a

través de un programa de formacion cen-
trado en el desarrollo de habilidades de
nuestros lideres como coach, que se centra
en el desarrollo de sus equipos a través de
conversaciones e interacciones de calidad,
fortaleciendo la autonomia, empoderando

a los equipos, movilizando la colaboracion
y fomentando una mentalidad abierta e in-
novadora. Este programa fue desarrollado
por Neuroleadership Institute y participa-
ron un total de 35 Directores (continuando
el 2024 con los 22 Directivos restantes).

Foto 1: Titulados Programa Lider Coach Primer Grupo



Diversidad Equidad e Inclusion

e Realizacidon de catastro: identificacién
de 50 colaboradores con discapacidad.

e 104 colaboradores=1,58% de cumpli-
miento de la ley N° 21.015.

e |dentificaciéon de ajustes razonables a
los puestos de trabajo=102.
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e Capacitaciéon de Liderazgo inclusivo a
280 Directores y Subdirectores.

e Realizacion de workshop a 30 lideres
con personas con discapacidad en sus
equipos.

e Capacitacion transversal de temas in-
troductorios de diversidad con foco en

buenas practicas laborales a 770 perso-
nas.

e Durante el mes de diciembre, obtuvi-
mos el premio categoria “Grandes Em-
presas Inclusivas” otorgado por la ACHS
en reconocimiento de nuestras practi-
cas y labor relacionadas con dichas te-
maticas.
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Modelo Competencias y Sistema gestion
del desempeiio

Para dar cumplimiento a nuestro propo-
sito, planes de desarrollo y objetivos es-
tratégicos, durante el 2023 realizamos la
actualizacién del modelo de gestidon de
desempefio, incorporando y dando mayor
prioridad a las competencias vinculadas
con los atributos de la cultura deseada de
Duoc UC, como agilidad, innovacién, cola-
boracion, flexibilidad, entre otras.

A la vez, se realizaron cambios en el proce-
so, el cual entrega un rol protagonista a los
colaboradores en las distintas etapas del
ciclo, desde la co-construccion de objetivos
(para familias de cargo de lideres tacticos y
colaboradores expertos), la realizacién de
la autoevaluacién, la co-construccién de
un plan de desarrollo y encuesta de satis-
faccién del proceso. Se suma una instancia
intermedia de revision:

a. Se suma la etapa de “validacion” del li-
der directo que busca homologar crite-

.
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Foto 2: Premiacion ACHS Empresas Inclusivas.

rios de evaluacion previo a la instancia
de calibracion.

b. La reunion inicial, que por este afio se
sostuvo en junio, se logré un total de un
96% de colaboradores con fijacién de
objetivos y/o competencias.

c. Se sumo el cargo de auxiliares a la fami-
lia de colaboradores de soporte para el
proceso de evaluacion.

d. Se realizaron distintos talleres de for-
macion, tanto para lideres como cola-
boradores administrativos, donde parti-
ciparon 1.426 personas de la institucion
lo que representa el 61% de colabora-
dores que cumplen los criterios para ser
evaluados.

e. Actualmente nos encontramos en la
fase de validacion en donde un 66% esta
en cumplimiento de la etapa a tiempo.

Gestion Cultural

Dado el trabajo de andlisis de cultura ac-

tual, cultura meta, principales conductas y
atributos culturales, se definieron diversas
mesas de trabajo colaborativas que dise-
flaron sus planes durante el 2023 y el 2024
y ya partieron sus primeras etapas de ges-
tion. Las principales mesas de trabajo tie-
nen relacién con los siguientes temas:

1. ADN Lider.

2. Guia de principios, valores y atributos
culturales.

3. Escuela de Liderazgo.

4. Plan de formacién administrativo

(on boarding)
5. Procesos simples y agiles.

6. Sistema de reconocimiento e in-

centivo.
7. Imagen cultural para la atraccion
de talento.

8. Colaboracion con propdsito.

Xs}

. Gestidn de ambientes laborales.
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Foto 3: Mesas de gestion cultural.
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Durante el afio 2023 la Direccién de Es-
tudios y Progresién Estudiantil trabajé de
manera articulada con distintas areas ins-
titucionales generando sinergias que fa-
cilitaron el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Entre los principales hitos
se encuentra la implementacién de la Es-
trategia de Progresion Estudiantil, proyec-
to realizado a partir del primer semestre
del 2023 que se basa en sistema de aler-
tas tempranas que mediante indicadores
de riesgos de desercion y reprobacién de

Secretaria General de Duoc UC

asignatura busca anticipar dificultades de
los estudiantes, sugiriendo la activacion de
apoyos y programas.

En el primer semestre se realizaron mas
de 9000 gestiones, las que derivaron en
algin plan de acciéon con estudiantes,
asimismo, se movilizd a distintos roles en
sede, favoreciendo la articulacion del area
académica, financiamiento y desarrollo es-
tudiantil. Al término del primer semestre,
se visualizd un aumento de la retencion en

un punto porcentual, mientras la aproba-
cién de asignatura se mantuvo constante.
Durante el segundo semestre la estrategia
se afianza, alcanzando un total anual de
20.000 gestiones realizadas. En términos
de aprendizaje, este afo, se sensibilizé y
fortalecié el uso de las herramientas dispo-
nibles, lo que implicé capacitaciones pre-
senciales y on line, también se desarrolld
un Sharepoint con instructivos para la ges-
tion y actividades para recolectar buenas
practicas y mejoras.
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Estrategia de Gestion para la Progresion Estudiantil

;Que es la Estrategia de
Acomparniamiento para la...
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Entre los aspectos mas valorados se des-
taca la consolidacion de la informacién en
una fuente para la gestién de nuestros es-
tudiantes, la identificacién de grupos prio-
ritarios y la disposicion de un sistema de
registro que permite la trazabilidad de las
acciones. Por ultimo, se aprecia un avance
en la articulacion entre las distintas areas
de las sedes, siendo una buena practica la
constitucion de Comités de Progresion.

Uno de los desafios para el 2024 es seguir
profundizando en la definiciédn de grupos
de riesgo y en la generacidon de apoyos
pertinentes a necesidades especificas. Asi-
mismo, se espera fortalecer los didlogos y
articulaciones entre las areas para favore-
cer soluciones integrales. Finalmente, se

Programas e iniciativas de
apoyo dé Duoc UC
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Sharepoint Estrategia de Progresion.

seguird profundizando en la entrega de
informacién pertinente para docentes y en
la generacion de datos relevantes para la
autogestion de los estudiantes.

Otro hito relevante fue el disefio de un
modelo de gestion de reintegros, pro-
yecto trabajado con la Subdireccién de
Gestidn y Mejora Continua, y que se esta
implementando en el proceso de admi-
sién 2024. Este proyecto busca propiciar
el reintegro de ex estudiantes que hayan
abandonado sus estudios en Duoc UC y
favorecer su progresion tras la matricula.
El proyecto nace del andlisis el compor-
tamiento de estudiantes que abandonan,
donde se evidencia que el primer afio y el
periodo previo a la practica laboral y profe-

Modelo de gestion para reintegros

Te invitamos a conocer la nueva iniciativa institucional
para promover 8l reingresos de los/as estudiantes que se
han ido de la institucion as como las estrategias para

propiciar su permanencia y titulacién,

Sharepoint Modelo de Reintegros.

Instructivo para la gestion de
la progresion
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sional son momentos criticos, y se identifi-
ca poca claridad en el proceso de reingre-
so; desconocimiento sobre la nueva malla
curricular, avance y asignaturas a convali-
dar; pérdida de beneficios, y, en general,
bajo acompafiamiento desde el momento
que se retiran hasta su reingreso.

En base a los antecedentes levantados se
genera una campafia comunicacional que
considera el contacto personalizado para
invitar a postular, una evaluacién de la fac-
tibilidad del reingreso, asi como planes de
flexibilidad econdmica.

Los desafios para el éxito de este proyecto
son la activacién de la estrategia de acom-
pafiamiento para todos aquellos estudian-
tes que se han rematriculado durante este
periodo, y que quienes regresen por esta
via puedan culminar su proyecto educativo
y personal.

Un tercer ambito de éxito del periodo 2023
fue el desarrollo del barémetro de necesi-
dades estudiantiles. Proyecto realizado en
conjunto con la Direccion de Gobierno de
Datos y Analisis Institucional, y que recopi-
la informacion clave de distintas fuentes:
solicitudes en lineas, redes sociales y actas
de consejeros. Durante diciembre se ha
iniciado su socializacidon, mientras en ene-
ro se dispondra oficialmente a los equipos
centrales y de sede, de modo que durante
2024 se evaluara su uso e impacto.
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Compendio de Estudios y Proyectos 2023
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Compendios anuales

Compendio de Estudios y Proyectos 2022

Entre los aspectos mds valorados se des-
taca el conocer las tematicas emergentes
de los estudiantes para favorecer la iden-
tificacion temprana y la contribucién a la
toma de acciones oportunas en post de
la mejora o solucién de ciertos procesos
estudiantiles. Mientras para el 2024 se
espera seguir avanzando en la integracion
de nuevas fuentes de datos pertinentes,
mejorar los modelos de clasificacién que
categorizan los comentarios y capacitar a
los usuarios para favorecer el mejor uso de
la herramienta.

Otros aspectos relevantes para el drea han
sido la contribucidn en el desarrollo de pro-
puestas para fortalecer el acompafiamien-
to de los estudiantes. En esta linea es rele-
vante el trabajo que se ha realizado en el
reforzamiento de asignaturas criticas, tra-
bajo que ha sido liderado por la Direccién
de Planificacidn y Seguimiento Estratégico.

/ObservatorioETP

ESPACIO DE PRODUCCION
Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Estudios y proyectos 2023.

También ha sido relevante la contribucidn
del drea al desarrollo de recursos para el
Centro Virtual de Aprendizaje, ampliando
su alcance desde estrategias para un estu-
dio efectivo al desarrollo de habilidades o
manejo de emociones y diversos recursos
interactivos y la implementacion y redefi-
nicion del programa apoyo psicopedagdgi-
co, el cudl debe ser implementado en su
version mejorada el afo 2024.

También se destaca el desarrollo de ini-
ciativas para la inclusion siendo algunos
de los logros la adjudicacion de un fondo
ministerial, el desarrollo de benchmarking
para conocer buenas practicas en diversas
tematicas de inclusion, la generacion de
estudios para evaluar iniciativas de inclu-
sién y el disefio de un curso de espafiol
contextualizado para estudiantes haitianos
que sera liberado el 2024.

Finalmente, no podemos dejar de lado el
aporte de los estudios y evaluaciones aca-
démicas donde se analizaron iniciativas de
la Vicerrectoria Académica como el Progra-
ma de Docencia Escalonada, el Diplomado
de Ciberseguridad, Mds Mujeres en las Tics
y la evaluacion anual del Programa Dual,
implementada por primera vez en el Cam-
pus Nacimiento. A nivel transversal, cola-
boramos con la evaluacion de la metodo-
logia COIL, en evaluaciones del proceso de
practica, de las actividades de Vinculacidn
con el Medio y Metaverso, entre otras.

Desde esta perspectiva, uno de los ma-
yores logros del periodo ha sido el forta-
lecimiento del trabajo colaborativo con
distintas dreas institucionales con foco en
la progresién de los estudiantes. Esto, ha
permitido agilizar el desarrollo de iniciati-
vas y abordar las problematicas con pers-
pectivas diversas.
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“Maria se levanto y partié sin demora” (Lc
1,39)

Para Duoc UC el afio 2023 ha sido un afio
de gracia. Hemos dedicado a la Santisima
Virgen un afio en que con hitos y acciones
especificas se ha relevado la importancia
de nuestra Madre Maria en nuestro Pro-
yecto Educativo.

Bajo el lema “Maria se levanté y partid
sin demora”, tomado del evangelio seglin
San Lucas, todas las acciones pastorales
del 2023 fueron atravesadas por la figura
de Maria, este llamado fue el que el Papa
Francisco eligid para la Jornada Mundial de
la Juventud, a la que asistimos con una de-
legacion de mds de 1500 chilenos.

Con este versiculo del evangelio iniciamos
hace 12 meses un afo dedicado a la Virgen
Maria en Duoc UC.

éPor qué un ano de Maria?

Como institucidn catdlica que esta al servi-
cio de la sociedad por medio de la forma-
cién de personas, queremos poner énfasis
en el desarrollo de valores que represen-
ten el sello de nuestra identidad y misién.

Los valores de integridad, respeto, toleran-
cia, calidad, colaboracién, compromiso y
espiritu de servicio se fundamentan en el
amor a Dios, la busqueda de la verdad y
el bien comun. Maria, primera misionera,
manifiesta con su experiencia de vida, una
actitud permanente de servicio y entrega,
siendo un modelo concreto para reflexio-
nar y promover dichos valores.

Durante el 2023 quisimos impulsar la ima-

gen de Maria como promotora de los valo-
res institucionales, con el fin de fortalecer
el encuentro comunitario y personal con
Jesus. Esto se realizd mediante el desa-
rrollo de acciones transversales que nos
permitieron reconocer estos valores ins-
titucionales en la imagen de Maria, para
motivar a estudiantes y colaboradores, a
construir y aportar al bien comun.

Luego de un afo dedicado a la figura de
nuestro Santo Patrono San José el 2022,
quisimos como Duoc UC honrar también a
nuestra Madre Maria para relevar su figura
y reconocer en ella, la mujer del si, la que
esta atenta a las necesidades de sus hijos,
como en las bodas de Cana y también esta
al pie de cruz en los momentos de dolor,
o también animando a la comunidad para
seguir rezando a la espera del don del es-

Y

piritu en Pentecostés. Maria es Madre y
Maestra, es luz y esperanza, es el mejor
camino para llegar a Jesus.

Este afio de Maria lo recorrimos juntos
como institucién, de la mano de Maria
nuestra Madre, con una oracién especial-
mente preparada para pedir su interce-
sién, una imagen, un logo, una esperanza
y muchos hitos que fueron marcando este
afio que cerramos en el Santuario Bellavis-
ta de Schoenstatt.

Durante el mes de enero nuestras misio-
nes de verano en el sur del pais marcadas
por su compaiiia, iniciamos marzo y el 8m
destacamos a la Virgen como modelo de
mujer, luego junto a la fiesta de San José
estrenamos la oracién por el ailo de Maria.

Foto 1: Semana Santa y la Mision interna también estuvo intimamente ligada a Maria.
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En julio las misiones de invierno hacia el
norte del pais tuvieron como lema “Maria
sé mi guia para misionar con alegria” y al
final de ese mes peregrinamos cémo Duoc
UC a la JMJ en Portugal, visitando el San-
tuario de Nuestra Sefiora de Fatima, en-
contrandonos en Lisboa con el Papa junto
a mas de 1.5 millones de jovenes de todo
el mundo, luego en Roma estuvimos en el
Vaticano y las Iglesias mayores como San
Juan de Letrdn y Santa Maria La Mayor.

En agosto para la Solemnidad de la Asun-
cién de la Virgen lanzamos el libro “Un lla-
mado a la grandeza”, la mujer segiin Mu-
lieris Dignitatem. Un trabajo conjunto de
Duoc UCvy la PUC y comenzé a peregrinar
por las sedes y las familias de estudiantes
y colaboradores la imagen de Maria Misio-
nera.

Secretaria General de Duoc UC

En septiembre consagramos a Duoc UC a
nuestra patrona nuestra sefiora del Car-
men y cerramos ese mes con el encuen-
tro nacional de pastoral mirando a Maria
como ejemplo de cristiano.

i!En octubre algunos de nuestros capella-
nes peregrinaron a Tierra Santa y rezaron
por todos nosotros y luego todos nosotros
rezamos por ellos!!

En noviembre volvimos a Maria para ini-
ciar el Mes de Maria pidiéndole a ella que
nos ampare y nos anime, especialmente
en este proceso de acreditacion que esta-
mos llevando adelante.

Diciembre se inicié con Laudate Solidario
en dénde el compartir fraterno con quie-
nes mas lo necesitan nos recordd que so-
mos todos hijos e hijas de Dios.

El dia 7 de diciembre cerramos el Aiio de
Maria en Duoc UC con una Accion de Gra-
cias en el Santuario Mariano de Bellavista,
poniendo en manos de nuestra Madre lo
que somos y hacemos en nuestra institu-
cién, gracias por lo que fue el 2023.

Solo queda agradecer a Dios que por in-
tercesién de su Madre y bajo el patrocinio
de San José Duoc UC reconoce su origen y
vislumbra su fin.

Celebremos esta accion de gracias por lo
que fue el 2023 y como lo hicimos con los
jovenes que peregrinaron a la JMJ diga-
mos:

“Jesus, Maria y José... Somos Duoc UC”
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Foto 3: Misa en la Casa Central de Duoc UC.
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