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Bienvenida

LaVinculacion conel Medio (en adelanteVcM)
es partedelaesenciade nuestrainstitucion,
promueve el trabajo colaborativoyelapren-
dizaje practico. En esta guiahemos sistema-
tizado algunasaccionesyherramientas para
cada etapadel mecanismode aseguramiento
interno de la calidad de laVcM: CREA+.

El propdsito de este documento es favorecer
laimplementacidn y operacionalizacion de
la Politica de VcM vigente en Duoc UC (afio
2023) y facilitar el disefo, ejecucion y eva-
luacion de iniciativas de VcM. Esta guia fue
construida en un proceso participativo en
donde colaboradores ydocentes de Duoc UC
trabajaron basandose en sus buenas prac-
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ticas y experiencias, junto con larevision de
ejemplos destacados a nivel nacional e in-
ternacional en este ambito.

Esperamos que estas herramientas de trabajo
permitan relevar el rol de las y los técnicos
y profesionales de nuestro pais y aumentar
la contribucion e impacto social de nuestra
labor educativa. La invitacién es a buscar
estrategias que fomenten la capacidad de
aprender a lo largo de la vida y adaptarse a
los cambios junto con la capacidad de cuidar
la vida en sociedad, el valor del otro, el sen-
tido de comunidady el trabajo colaborativo
segln establece nuestro Modelo Educativo.
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Prologo

La Vinculacion con el Medio es inherente a
la institucion y su mision, que es formar a
personas técnicos y profesionales para
contribuiraunasociedad mejor. Eneste sen-
tido,desdesuorigenen1968 DuocUCsere-
laciona con agentes del entorno productivo
ysocial,aportandoalacalidad devidadelas
comunidadesy a una formacion integral de
las y los estudiantes.

Conelpasodeltiempo —yenespecial desde
el aflo 2017 cuando se logré acreditar de
forma voluntaria esta dimensién— se ha
fortalecido y sofisticado la dinamica de
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cooperacionconelentornosocial,aumentando
la pertinencia y contribucion de este tipo
de acciones, que tienen una importancia
transversalen el marcoinstitucional. Estose
expresaen laconsolidacién de un modelode
gestion de vinculos que es consistente con
el Proyecto Educativo, el Modelo Educativo
y el Plan de Desarrollo, y que se manifiesta
enunincremento progresivo en la cantidad
de iniciativas implementadas, al igual que
en la participacién de estudiantes, docen-
tes y agentes externos vinculados. Hoy, la
institucion busca dar un nuevo impulso a su
capacidadde contribuiralasociedad, paralo

cual actualizé su Politica de Vinculacion con
el Medio en coherencia con la evolucion de
marco regulatorio que establecelaley 21.09°
sobre Educacién Superior, respondiendo a
mismo tiempo a los nuevos desafios sociales,
medioambientalesy culturales.

Marcela Arellano

Directora de Vinculacion
e Integracion Institucional
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¢Por qué crear esta Guia?

Enelano 2021, DuocUCactualizd su proyecto
y modelo educativo y se encuentra avan-
zando gradualmente hacia un enfoque
de capacidades y competencias que
enriqguezca la formacién de nuestros
estudiantes. En este periodo se crea en la
Vicerrectoria Académica, la Direccion de
Vinculacion e Integracion Institucional,
responsable de orientar y monitorear esta
dimension transversalatodalalnstitucion. A
finesde 2023 se presentaunaactualizacion
de la Politica de Vinculacion con el Medio,
en la que se declara una funcién transver-
salatodalainstituciénysedefinecomo “el
conjunto de accionesde colaboracion entre
nuestra comunidad educativa y aquellas
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entidadesrelevantesdel entornonacional e
internacional,del ambito publicoy privado,
para elintercambio mutuo y beneficiosode
conocimiento yrecursos en un contexto de
integracién y reciprocidad”.

En este proceso de transformacion surge el
desafiodelograroperacionalizarlaPoliticade
VcM, esdecir,apoyaryfacilitarel trabajo que
realiza la comunidad educativa de Duoc UC
en supermanente labor de colaboracion con
agentes privados y publicos presentes en los
entornosycomunidadesdelas cuales somos
parte.
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Desafio

¢Como operacionalizar la politica de VcM
con herramientas concretas que generen
valor en'nuestro entorno y comunidad?

L
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El proposito esfortalecerlafunciondeVcMy,
a través de ella, aportar a los procesos de
ensenanza-aprendizajedelosylasestudian-

tes, contribuirasuempleabilidad futura, asi

como generar soluciones cocreadas, desde
nuestras areasdisciplinares, que contribuyan
alacalidad devidadelascomunidades en el
entorno de lainstitucion.

Paraabordar este desafio, serealizo un pro-
ceso colaborativo con equipos directivos,
profesionales, técnicos y docentes de las
diferentes escuelasy sedes que habian par-
ticipado de iniciativas de VcM. Ademas, se
probaron lasbuenas practicas y herramientas
con equipos de trabajo de las sedes de Plaza
Vespucio y Melipilla, lo que permitio validar
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en la practica esta Guia, la cual orienta con
acciones concretas unainiciativa de vincu-
lacion en el marco de la Politica VcM.

Lasiniciativas deVcM nos conectan, en cada
territorio, con agentes del ambito privadoy
publico que enriguecen nuestras estrategias
formativas. Empresas, establecimientos
educacionales, entidades internacionales,
organizaciones de la sociedad civil y publi-
cas son parte de este esfuerzo colectivo por
formar personas para una sociedad mejor.
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CREA+
CONECTA
REALIZA
EVALUA
APRENDE

DuocUC

Guia para impulsar la calidad de nuestras
acciones de VcM, que entrega directrices
y herramientas para facilitar la calidad y
pertinencia de nuestras colaboraciones
con el medio externo.




CREA+ es un soporte metodologico para la realizacion
de iniciativas de VcM en Duoc UC.

CREA+ respeta las particularidades de cada sede en relacién a
laVcM, entregando apoyo para mejorar sus formas de trabajo.

CREA+ no busca estandarizar las actividades de VcM, sino que
busca entregar lineamientos y herramientas.
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Eiy
GfF - )
ZAVERS) 01

Introduccion e

12



¢Qué es y no es esta guia?

En este apartado de la Guia queremos contarte
cualessonsus principales objetivos yqué espe-
rardeloquevasaleeraqui. Entérminossimples,
esta Guia es:

1. La sintesis de la nueva politica de vinculacién
con el Medio en Duoc UC y una orientacion
para su operacionalizacion.

2. Una Guia con herramientas y buenas practi-
cas concretas para colaboradores, docentes,
equipos interdisciplinario responsables de
iImplementariniciativasdeVcM de las escuelas
y sedes de Duoc UC, que quieran disefiar una
estrategia, un plan de seguimiento y eva-
luacion de las iniciativas que impulsan, con
el propodsito de alcanzar mayor pertinenciay
calidad de estas.
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3.Una Guia que sintetizay ordenalo que hoy
hacemosy permite que mas personas, estu-
diantesyagentes externos, generenalian-
zas e iniciativas en este ambito de accion
de Duoc UC.
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Esimportantetambiénentender qué NOES
ESTA Guia.

1. Esta Guia no reemplaza la Politica VcM, la
complementa.

2. EstaGuianoeslasolucionatodoslos desafios
que hoy enfrentamos en nuestro trabajo de
colaboraciony cooperacion conlosentornos,
pero operacionaliza el CREA+.

3. Esta Guia no es una receta o pauta secuen-
cial para el desarrollo de la VcM en Duoc UC,
pero sistematiza buenas practicasylecciones
aprendidas por nuestra comunidad.
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¢Como se construyo
esta Guia?

EstaGuiaeselresultadode un proceso de codi-
sefo participativo donde equipos de distintas
areas de Duoc UC aportaron su experiencias
y visiones respecto a esta funcion transversal
de la Institucion. Esta Guia se elabord entre los
meses de juliode 2023 y marzo de 2024 y per-
mitid movilizaramas de 100 personas de todas
nuestras escuelasy sedes.

En una primera fase, un grupo motor de 40
personas de 20 sedes, que han participado de
manera directa o indirecta en la ejecucion de
actividades de VcM inicié una reflexién sobre
los desafios enfrentados yaquellas practicas de
VcM destacadas. Este trabajo permitio identi-
ficar 48 problematicas y obstaculos que fueron
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categorizados en cuatro desafios, cuyas solu-
ciones levantadas se sintetizaron en el acroni-
mo CREA+. Estas etapas corresponden al ciclo
Conecta-Realiza-Evalla y Aprende. Para cada
una de estas etapas fuimos definiendo herra-
mientas de apoyo cuyo propdsito es facilitar la
implementaciéndeiniciativas deVcMy conec-
tarlas con los procesos de aprendizaje de los y
las estudiantes.
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Los cuatro desafios definidos y abordados fueron 4.Evaluaciondeiniciativas: ¢{COmo podriamos

los siguientes: mediry evaluareldesempenodelasiniciati-

vas en las entidades y el entorno, para evitar

1.Vinculos conlos agentes del entorno: ¢ Como medicionesinespecificas con el fin deincor-

podriamos facilitarlaidentificacién de opor- porar los aprendizajes y particularidades de
tunidades desde el entorno y generar vincu- cada iniciativa en futuras acciones?

los conlos agentes conel finderelacionarlas
necesidadesde aprendizajedelasylosestu-

diantes con las necesidades del entorno? Las herramientas que se
2. Participacion estudiantil: ¢Como podriamos presentan en la Guia son fruto

resignificarlaexperienciaeniniciativasdeVcM de soluciones para abordar

para movilizar a estudiantes y asi aumentar fos d f/
su participacion paraaportaren laformacion? €5L05 dE5atlos.

3. Coordinacion vy flujo interno de trabajo:
¢Cdmo podriamos mejorar el flujo de trabajo
dentrodelasedeyconentidadesrelacionadas
para evitar que se dupliquen esfuerzos y se
trabaje ensilos, con el fin de haceruna mejor
gestiondel tiempoyrecursos delasactivida-
des deVcM?

Introduccion e 16




sComo usar esta Guia?

Esta Guiaseraunviaje paraimpulsariniciativas
de vinculacion e integracion con los entornosy
agentes relevantes en la formacién de los y las
estudiantes.

CREA+ sintetiza esos pasos en cuatro etapas,
cada una con objetivos, actividades y herra-
mientas seleccionadas para facilitar el trabajo.
Ademas, contiene un apartado de “conceptos
fundamentales” que buscaentregarlos princi-
pales lineamientos para entenderlaVinculacion
con el Medio en Duoc UC y los beneficios que
entrega.
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Parafacilitarlalectura de esta Guiaencontraras
una serie de iconos que representan diferentes
accionesycontenido paraayudarteentucami-
no. j{Pon atencion a los iconos!

Herramientas

Son acciones sugeridas que estan configuradas
como instrumentos y un paso a paso de como
realizarlas. Podras encontrar por cada herra-
mienta una lamina que puedes descargar para
desarrollarla.

Buenas practicas

Son acciones sugeridas que estan plasmadas
COMO consejos y buenas practicas que guiaran
tu actuar.

Material descargable

Es informacién valiosa que estd expuesta en
afiches que podras descargar para facilitar |a
comprensién de ciertos términos relevantes.

Introduccion e 1 7
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Guia de Vinculacion Territorial CREA+ DuocUC

: Faseinicial de preparacion alas etapas de CREA +, que buscan entregar los principales lineamientos para entender la Vinculacién con el Medio en Duoc UC y los beneficios que otorga. Aqui encontraras aspectos relevantes de la politica de VcM y conceptos claves.

Marco Regulatorio Subsistema Técnico Profesional para VcM Politica de VcM de Duoc UC Mecanismos y roles para la gestion de la VcM en Duoc UC

Fasedeactivacion, que buscafomentarlaconstruccionderedesy Fase de ejecucidon de iniciativas de VcM, que busca facilitar el Fase deevaluaciéndelasiniciativasdeVcM, queinvitaareflexionar Fase de levantamiento de aprendizajes de las iniciativas de VcM,
: alianzas conelentornosignificativo, contribuyendoal desarrollode : disefio, planificacion y seguimiento a las actividades realizadas. @ y reconocer los aprendizajes, aportando al proceso de mejora i quebuscaentender cémo estas contribuyen tantoaladocenciay
: mejoresaprendizajes, promoviendo las buenas practicas educativas : Aqui encontraras herramientas para facilitar el desarrollo de tu : continua de lo planificado. Aqui encontraras herramientas para : procesoformativo delos estudiantes, asicomo también al desarrollo
. y fortaleciendo el didlogo con la comunidad. Aqui encontraras : iniciativa. . medir distintos &mbitos de la accién realizada. . delentornoysusnecesidades. Aqui encontraras herramientas de
. herramientas paraidentificar entidades, levantar oportunidades levantamiento y difusién de aprendizajes con distintos actores.
y definir los objetivos. : : :

Establecer una gobernanza en el entorno . Desarrollar un plan anual para el periodo . Levantar aprendizajes comunes de las . Socializar y visibilizar en la comunidad las
: . académico . iniciativas realizadas . iniciativas realizadas en el periodo
]I ]I ]I :  Herramienta | Formacion equipo coordinador : :
©  Buena practica | Coordinacion con sedes aledafias y otras carreras Herramienta | Plan anual Herramienta | Levantamiento de aprendizajes Herramienta | Informe de resultados Escuela/Sede

Buena practica | Conformacion de un consejo territorial Herramienta | Jornada de socializacion

Buena practica | Taller colaborativo para levantamiento

T . de aprendizajes Buena préctica | Actualizacion de ficha CREA +
Acciones para llevar a cabo Caracterizar el entorno productivo, social actividades de VcM asociadas a su plan anual . |
. . ., i y/oeducativo . L . Evaluar el total de iniciativas desarrolladas . Impulsar la replicabilidad de las iniciativas
una estrategia de vinculacion | Buenapréctica | Jornada de activacién -~ del periodo §
° o / ° ° . e o o2 .
(S lntegraCIOn terrltorlal el beniauncelmissielen torg : : :  Buenapractica | Conexion con otras areas para replicar
:  Herramienta | Registro de entidades relacionadas : Hacer seguimiento al total de iniciativas Buena practica | Sintesis de evaluacién de iniciativas de VcM en la sede unainiciativa

Herramienta | Caracterizacion del entorno 4 . . . . P
! | 1zacl : del perlodo Buena practica | Potenciar la continuidad de las iniciativas

) Buena practica | Reconocimiento del trabajo de estudiantes
Buena practica | Reuniones de seguimiento a iniciativas

Definir objetivos para la vinculacion e
integracion institucional con el entorno

Herramienta | Construccion de propdsito de VcM para el entorno

Herramienta | Disefar la forma de evaluacion de las iniciativas

Definir entidades para establecer acciones . Disefiar y planificar una iniciativa de VcM . Evaluar una iniciativa . Identificar aprendizajes de la iniciativa
colaborativas % : :
Herramienta | Analisis de referentes de otras iniciativas Herramienta | Evaluacion de lainiciativa Herramienta | Sintesis de aprendizajes para el escalamiento

Herramienta | Mapeo de entidades : ) . . L. :

' Herramienta | Disefio de lainiciativa . Herramienta | Pauta de reunion de evaluacion y aprendizajes con
Herramienta | Levantamiento de oportunidades desde los : :  contraparte
actores del entorno :  Herramienta | Registro de iniciativas : . : . 5 oo e e e .

: Herramienta | Encuesta para externos : Difundir o socializar la iniciativa

Herramienta | Analisis FODA

. : : :  Herramienta | Encuesta para estudiantes :
Acclones pdra desarrOIIar ) Identifi?ar- la.s Cap.acidades y competencias Buena préctica | Planificacion y gestion de recursos Herramienta | Encuesta para colaboradores Herramienta | Kit de difusion editable
una iniclativa de VlnCUIaCIOn de las dlsc1p11nas involucradas Herramienta | Encuesta para docentes Herramienta | Manual de registro audiovisual para videos

e iIlte raCién : testimoniales
g Herramienta | Levantamiento de oportunidades desde las carreras : Preparar a los estudiantes para la iniciativa

Buena practica | Simulacién de la iniciativa con estudiantes Dar cierre a la iniciativa desarrollada

Involucrar a los y las estudiantes
para levantar sus intereses

Herramienta | Informe de resultados

, , . Convocar a participantes para la iniciativa
Herramienta | Levantamiento de oportunidades desde los

intereses de estudiantes

Herramienta | Pitch de lainiciativa para convocar participantes Conocer EXPETIENClas de buenas practicas

’ , Herramienta | Afiche de convocatoria a estudiantes Buena practica | Carpeta con experiencias de buenas practicas
Formalizar la vinculacion e integracion P P P P

institucional con las entidades externas Herramienta | Afiche de convocatoria a otros participantes

Herramienta | Acuerdo de colaboracion
Hacer seguimiento durante el desarrollo
de la iniciativa

Herramienta | Pauta de reunion inicial con la entidad

Herramienta | Reunidn de seguimiento con contraparte

Documentar la experiencia

Herramienta | Checklist de documentacion de lainiciativa

Herramienta | Ficha CREA+ de buena practica
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Conceptos
fundamentales

Antes de comenzar este viaje para impulsarinicia-
tivas de vinculacion, mas alla de la etapa en donde
comiences, esimportante tener un entendimiento
comun sobre conceptosyelementos fundamentales.

Estasecciéntiene como objetivo presentar conceptos
comunes sobreVinculacién con el Medio en Duoc UC.

E 0y m iDescarga todo el material de los conceptos
" C3J fundamentales con el cédigo QR!
o

-l'Dun:ucf?I'l
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Escribenos a vinculacioneintegracion@duoc.cl
con tus dudas o preguntas.

En esta seccion podras encontrar contenido en relacion
a las siguientes acciones:

https://www.duoc.cl/guiavcm

Marco Regulatorio Subsistema Técnico Profesional para VcM 22
Politica de VcM de Duoc UC 24
Mecanismos y roles para la gestién de laVcM en Duoc UC 28

Guiade Vinculacion Territorial CREA+ | Conceptos fundamentales e 21
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Marco Regulatorio Subsistema
Técnico Profesional para VcM

En este apartado podras encontrar material descargable
con el Marco Regulatorio Subsistema Téecnico
Profesional paraVcM

Crea+ (Conecta) < Realiza) ( Evalua ) (Aprende) https://www.duoc.cl/guiavem Gufa deVinculacién Territorial CREA+ | Conceptosfundamentales e 22




Marco Regulatorio Subsistema
Técnico Profesional para VcM

Material descargable
Marco Regulatorio
Subsistema Tecnico
Profesional para VcM

Y Descarga el material

¢Para qué sirve?

Este material busca facilitar la comprension

del Marco regulatorio en el que se enmarcala
Politica de Vinculacion de Duoc UC.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda > (Aprende)
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Marco Regulatorio Subsistema
Técnico Profesional para VeM
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evaluacion de lo
mao, requiere o mcarpc-rucmn de mecanismos ge ARl g
] ]
gt o e impocto de los acciones ejecutacas € | ble de la region
tinenci eae
F'Ef'; los aportes de la institucion ol desarrollo sustenta
reflejen \o
y del pals.

Escanen ool 1 Politica de ekl

https://www.duoc.cl/guiavecm

@ Recomendacion

iImprime este afiche y pégalo en algtin lugar
visible de la sede!

Es muy importante que todas las personas en la
sede conozcan la Politica y podamos tener asi un

entendimiento comtin sobre lo que comprendemos
por Vinculacion con el Medio.
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Politica de VcM de Duoc UC

En este apartado podras encontrar material descargable sobre
que es Vinculacion con el medio en Duoc UC, un glosario y una
herramienta para saber si tu iniciativa se enmarca en VcM.
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Politica de VcM de Duoc UC DUOC U

Material descargable i

¢Qué es VcM en Duoc UC?

Y Descarga el material -
= U '::.'l" 5_“;“.:_ W '.::._
- - & r—

sal o toda e
0 14 e

INSttucion vy se define como el La VeM busca tres vog: e . : : 3 f
CoRRInto o el PR iImprime este afiche y pegalo en algun lugar
f.'-‘-l:‘::.‘:-‘.':.".*ﬁ.“_,-r:_-—: entre ';:__.”__ Mejarar 1 § mpleabilided de . .

ad educativa y aque o cstudiantes y titulogos visible de la sede!

(_:JOUE es vCM en DUQC UC? .J::»*ff---"'*;'&.x. @

Recomendacion

o enal e intern i, del e
dmbito pab! Es muy importante que todas las personas en la

-~ ¥ pPrivado, parg el L
:;.-.'.x..:rf::;-.-'ﬁ:::e:: mutug -‘.:-:.:5--__-:‘_:_(__:___.; e ,Il;“" el desarralic . ,
e TGS y RecursoyTen e sede conozcan la Politica y podamos tener asi un
.. 5 TSR de E'I'I;?'i,i';'.;‘l:': BT . . /
entendimiento comun sobre lo que comprendemos
por Vinculacion con el Medio.

ABIET ini
LQué puede S&r unao iniciativa de Ve 7

1
O

&

2
¢Para qué sirve? ;
7

4

Este material buscafacilitarlacomprensiénde

lo que la institucion entiende por Vinculacion 4Qué se espera de una iniciotiva ge vean,

con el Medio, informacion que seentregaen|a e
actual PoliticadeVinculacion que fue actuali- L -

zada el afio 2023. | i y

Guiade Vinculacion Territorial CREA+ | Conceptos fundamentales e 25

Crea+ (Conecta) ( Realiza ) ( Evalua ) (Aprende) https://www.duoc.cl/guiavem



http://www.duoc.cl/guiavcm

Politica de VcM de Duoc UC

Material descargable

Glosario VcM

N
c¥a Descarga el material

¢Para qué sirve?

Es.te material presenta definiciones de los
p.rilnapales conceptos utilizados en Vincula-
cioncon el Medio en Duoc UC. Este documento
buscaexplicarenlenguaje simpleycercanolas

palabrasclavesdel [t :
CREAL a Politicaydel Mecanismo

Crea"' (Conecta) ( Realiza > ( Evalda > (Aprende>

Duucuci’;

pagalin B IR

Glosario VcM en Duoc UC

£l siguiente glosarie  PI esenta delir iiciones de los :..r n-;, pales \
conceptos Ut tilizados en Vinculocidn con ol Medio en Duoc JC. Este | RecomendaCién

documento buscd gxplicar en lenguaje simpie Yy cercanc los pulmarub ‘ —

claves de lo Pc Litica y de L CREA+. i [Im rl.m .
| prime este afiche y pégalo en algun lugar

Ve o Vinculacldn con el Medio en Dust UC . .
Coanjunio fe ore anps of colnhnros An sntre nuosten enmunigad souestive ¥ paueiios sntigndes bl d
releyanies el mnlor s nasias ol & internosisii, del ambile publiee @ privade, paro af imlercamisg \ Vlsl e e la Sede,
froubais '_ -:m:"l-- gip de conogeim enlos y 1SEUEEOE B0 U0 comleslo de inlegras bry w reciprocidod .
Politica de "uflnrulnl:m:n [ I']um lH ‘

Es ¢l maron req gataris que § An lineomientos y pr peipins @ las inie atlvos oe Vincularian

fegrilarrisal B Niiel= L"C

ovi | Es muy importante que todas las personas en la

Lo Directd An o Jimpulnelam e inbEgreet An Iralitee falplsl (DBl =5 uno gireoeiom genire OF Lo

Wigerrecloria # e D Lierue Lo ol fundamental manlenel gebualizasia o ]
:c :wEm -?:'v'l‘. o -1-13 i:l-L 13 adu :hd-: s car c.u :el'l *ln a:u:|l Jn* -: vlﬂ:-‘.-‘ :rcrh:-t-' ¢ ape .-:-':- ‘ Sede Conozcan la pOl .t.
prabajoe Sn sEdes y e::_e:r_s & impulsar Lo -fp emantacion de mecar mas parc osegurar 19 calidad ‘ l lca y pOdamOS t ’
¥ L mie adleldn de ln contribue An entend- o ener aSl un
/
':r le-'ms urmmadaraa lmlentO comun Sobre lO
~n Lon slemenios qus srientan wna in c.:'.- & de Winculogion. acarde @ Lo polticd o tres Los 5 que Comprendem
erl terl gue 98 FIPE o gue uno inle ai bwn bema L por Vlnculaci()/n C OS
'-' AEAL: Cue eRtregue r~r~n o murtLes ERire 1S enmunidand Dunt U w el media l M d 0
‘-r'--'.‘ URABLE. O -.- ur -.i'.J.- Le Bacia el cu plimienio &= los objelives -J*.*li;.:l'.-.":'\.l.-.: educalivg, On e e lO.
con medichdn ¥ Ge2 (F=1y] “
-'-=~-:'-E-""E- _"1 EL  THCM AR ?.'.,‘: o MO T e D cAkanzos obLica privadng, ,;--L-rr'u'_'ve'l.e'_ i
smntenibles, eon inic ativos LD clplinarins y fn Aiatintas territaring ‘
Ambltos de accldn
Ga refiars o 105 1 .:n:: de winculatidn que & ~yeden realizor <=n &l entorne, 103 quUe representon ‘
Fapoeins (ormao u y g relncion amisnta con las comunidodes, Ravisn s siote dmbites #A ]
|--l!|!|".-\.': LA ‘
CREAY "
Es el nambre Que e e din & 18 Culn de Vinculne An teErritariog, «lpndn oorARImD de COIMETTA, ‘
REALITA, EVALUAY APRENDOE |
lnh" jotiva de Ve 4
Ga reliers o Lo QCtiv [idad o proyetio red ado de v AculaciGn Lerritoriol q. ‘ \
Coordinador(al Generol de Vinculacian @ |nlegmc|un lnsmuc iomal - E
Hespansaie 9= coordinar y ggautar ot &5 l.-"u de Winculacien 2 plegracian I 1uE .l
sace, pora wvelaf | Tor (i :he' o c yope prochics Lo hrayeclo saucativg
ﬁ-'.:.T::- r.:l-". ¥ '-:.".: :".-l":’u-:'-"- c:::_ o erf.' DFnE 2 raductban § S0C r: de la fen n'.‘_-" [ELpe 'q F's 1

| 2 Duocuc ¢

Entidades nalu elan udﬂ.:

com bopng los Slvers 5 QrUpns, aranniFociones i comu fed
us pueden ser pot rn ales olladas poros une indeintl
politica, -.".L'J-.- |_-\.|"‘JE st Igles -; '\-.r‘-.l‘.u ¢ arganizaciens
cooperativas, cam Aldad 19t ins i nEs
Enlorong
Carresponde & pareiloiin donde lob gecdes Limilan ¥

C-:-mrlbu:uin o |-:| d-:-cen-:ln
an refiEre o lan d ‘||.|" ol P L :’"-:“:i'-l’l'l'l""!'-':’- Fpue Rt
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Politica de VcM de Duoc UC

Herramienta

éES mi in iCiati\.,?a und ;Ersml::?r;:iciativa una accién de VcM? (’_Cémo se utiliza?
accion de VcM:«

Preparacion: re(inete con las personas que estanideandola
¥ Descarga la herramienta

" . o iniciativa.
La nueva politica, amplia el concepto de Iniciativas de VeM. No se buscq que
todas ellas cumplan con los 3 criterios, pero si se €spera que estos orienten

2 - ‘ nade
su desarrollo y que se €nmarquen en los dmbitos de accidn definidos. Reflexion: intercambien sus pu ntos devistade cadau

| ti n dudas en la res-
iniciativa que estoy realizando es o no las pregu Nntas que S? presentaln.DS\l/Itlllene
puesta, jpuedes pedir apoyo ala !

Entonces, scémo saber s Iq
Vinculacidn con el Medio?

Te invitamos a reflexionar en torno Si respondes de manera afirmativa a mas
a estas preguntas...

de dos preguntas, jfelicitaciones! jsi estas
La iniciativa:

° ° o I
) e st st itcn oo realizando una actividad de VcM!

I a | a q e | 1bli 2 ; ituciones de educqcién; Orgqn;ismos '
u SI Ve ) publicos?
c t

O ¢Contribuye de algun modo a la formacidn del estudiante?

e )
qil.‘l o /4
: - : | , . . Recomendacion
ESta herram |enta SIrve pa I'd gUIarte €en Sd ber O ¢Entrega algun beneficio concreto a la comunidad? @_":_. E‘l @ d . s de und iniciativa de
: | s ccion

. T " A es VCM. ¢Es Bidireccional, esto es, entrega beneficios mutuos al territorio ala comur y[}uncuc e'. El mdrco de d . .
si la iniciativa que est.as realizando . OF i / NN vinculacién es amplio, por lo que no te detengas i
I_a NuUuevd pO| Itlca eXtIende el COnC.e ptO I. O ggzgﬂqi?f:?gie%e;é%%sa:ja;il;cggjnn?oporte hacia el cumplimiento del prOYecto\ ) ..':L "E tu iniciativa no Cumple con tOdOS lOS criterios.
Vinculacion con el Medio y entrega ciertos li- O g Provectoble e ftempo esto e, permanete  sotenible con icativos

: accionar. |

neamientos para enmarcar su

Recuerda que estas son solo guias.

Si tu iniciativa cumple con al me
actividad de VeM!

-

DuocUc#

nos dos de estos criterios, ;Si estds realizando una
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Mecanismos vy roles para la
gestion de la VeM en Duoc UC

En este apartado podras conocer los mecanismos para la
gestion y roles para la vinculacién con el medio.
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Mecanismos y roles para la
gestion de la VcM en Duoc UC DUOC U

Material descargable
Mecanismos paral la
gestion de laVcM

Y Descarga el material

¢Para qué sirve?

Los mecanismos permiten facilitarla defini-
cion,implementacion, mediciony promocion
delasiniciativasdelaVcM de modo de asegurar
su calidad y mejora continua.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalua > (Aprende)

Duocuc " .

Mecanismos para Iq

gestion de la VeM @ Recomendacion

Vincolacian mos del modelo de gestion, definidos en ta Polftice « iImprime este afiche y pégalo en algtin lugar
_;L:,:.:'Lll.l_l_..__.__ *. 'l.'..-l" =1 --,*!1"-:'!!:':-, venen [Por rogdsita .,;'_.'._, it ke .-..-IL': )

seguimiento a los estrategios institucionates gen. e o7 ¥ dar visible de la sede!

vesarrollo, los sedes ¥ e5cuelns, Te Invitamos .-:4 ."'l:-l ':;-”“.1 Sornol de

e M tonocerios en detalle

Mecanis - ]

Anismos del modelo de gestisn de Lo Ve Es muy importante que todas las personas en la
e H‘ s FocaLZano ST sede conozcan la Politica y podamos tener asi un
T entendimiento comtin sobre lo que comprendemos
S por Vinculacidn con el Medio.
formos 4 H

ister 4 3
Ope0
~ e
— 5 L] r.'-
ms Lol <? DuocUC# l'-I
*i-"m‘ . el
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Mecanismos y roles parala
gestion de la VcM en Duoc UC

Material descargable

Roles en VcM

c¥a Descarga el material

¢Para que sirve?

Conocerlaformaenque se organiza Duoc UC,
sus sedes y escuelas, es fundamental para
abordartodos losambitosde unavinculaciéony
asioperacionalizarla politica. Cadaunodelos
actoresqueseinvolucrantienenun papelclaro
y estratégico en la organizacion. Para lograr
unamejoroperacion acorde alos objetivos de
Duoc UC, presentamos aca una definicion de
los roles existentes y sus responsabilidades.

Este material busca facilitar la comprension
de la gobernanza y roles que existen, tanto
a nivel central como en las sedes en torno a
Vinculacion con el Medio.

Crea-'- (Conecta) ( Realiza ) ( Evalda ) (Aprende)

Roles en VcM

K 1A i Li l'l Tt = LR S [ | -’"|"| rk & } 1 ), | L4 B CEOES ¥ i @ |0 E o5
s L g L i — =1 = 3 e - :_ l:.. oFhad o = A= 2 F o l.'\u_ =
L9 N =
{ ey it L =
i 1 |'-. L = 1=

wrdar tOgos R

winculacon

RSN B T lng actores que
it o ol "'“"_“.-l"='{.'--"‘-f'“-|,';||'.?:',':|l' la peolitica. Lada Ut | s v
&= f-_\:ﬂ.l. WL L= - &t A o o ¢ _:N.
AN Venen un pape claro ¥ gstrategico 3 3 : e
e TRyoleRL Sl pii o de PBgac UL,
co javolucran t . ey B 0, B
- uno mejor operoacion acorde a los 00) !
j\:i s AR ' : - erencil e D5 Froles Y LS ||r:':.|'..ll.'.l"|::i.-\_.'|.-l. L)
meamtamos 000 Unh SUgeTEIik
Oresenlid .
Roles desoe el nivel central
Roles en sedes Y gscueld
-'I"
ey
o
: ECUTOR JECUTORAS DE UHA .
: iy EJECUTORES ¥ o A CION TERRITORAL .
CaOR e i (:Ehrw:“nlfai'“'w‘-h MICIATIVA DE VINCULACION TE _ll M
1 &G WETITUCIONAL
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Recomendacion

iImprime este afiche y pégalo en algtin lugar
visible de la sede!

Es muy importante que todas las personas en la
sede conozcan la Politica y podamos tener asi un
entendimiento comtin sobre lo que comprendemos
por Vinculacion con el Medio.
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Escribenos a vinculacioneintegracion@duoc.cl
con tus dudas o preguntas.

Fase Conecta
Herramientas Acciones para llevar a cabo una estrategia

y acciones suge ridas il de vinculacion e integracion territorial
El viaje CREA+ se inicia con CONECTAR. Esto im-

. . Establecer una gobernanzaen el entorno 33
plica activar la sede y el entorno, comenzando por
descubrir quién es quién, conociendo los dolores y Caracterizar el entorno productivo, social y/o educativo 38
desafios, e identificando el valory aporte que cada Definir objetivos para la vinculacion e integracion institucional con el entorno 43

sedey carrera puede entregar a dicho entorno.

Acciones para desarrollar una iniciativa

Esta seccidon tiene como objetivo presentar herra- ) )
de vinculacion e integracion

mientas y sugerir acciones que faciliten el conoci-
mientodel entorno, laidentificacion de un proposito

como sede, y el levantamiento de oportunidades Definir entidades para establecer acciones colaborativas 47

desde diversas perspectivas. Identificar las capacidades y competencias de las disciplinas involucradas 51

E]-'-.. [W] oV, iDescarga todas las herramientas Involucrar alos ylas estudiantes para levantar sus intereses 54
0 o L3 de esta fase con el cédigo QR!

Jn.,..;..;uc:rﬂ Formalizar lavinculacidn e integracion institucional con las entidades externas 57

S iaL™d
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Establecer una gobernanza
en el entorno
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)

Son diversos los actores que participan desde
Duoc UC, tanto en las sedes como en los propios
entornos para realizar unainiciativa de VcM.

Organizarnos como entorno sera entonces una
actividad crucial para poder en conjunto generar
unaincidenciaen los estudiantes y en el medio.

Crea+ ( Conecta) < Realiza > ( Evalda > (Aprende)

Establecer una gobernanza
en el entorno

En este apartado podrds encontrar:

Herramienta

%

Formacién del equipo coordinador

Buenas practicas

%

%

https://www.duoc.cl/guiavcm

Coordinacion con sedes aledanas y otras carreras

Conformacién de un consejo territorial

GuiadeVinculaciéon Territorial CREA+ | Fase Conecta
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B Establecer una gobernanza

g1 en el entorno
Herramienta
© / o > Herramienta WP epe
Formacion equipo QB s del ¢Como se utiliza?
. equipo coordinador Preparacion: convocaaunareuniéninicial conlasylosinvolu-
COO rd I n a d O r crados eniniciativas de VcM y otros que te gustaria sumar que

se consideren claves. Imprime la herramienta para ser utilizada.
¥ Descarga la herramienta

e e e S R 1. Presentacion y contextualizacion: explica el propésito de
o ) : F rabaja junto a los docentes y jefes ] . . . 5 .
| EnCargado e o e aooger | | carrera para planificar, ejecutar y evaluar definirroles claros para fortalecerlavinculacion con el medio.
P e IPRYel ificos de VcM, rando
: adquienes IidCTran mwuatug(e:\tsc;sen la difusion Ir(;IL?Iea:;/ii;SppI::‘:ll|:)Csof)bj2tivc(:)s ya:(ae.%?ilicen . ) . .
© S1S ProyEeses B [owclccsdbhmencEhe. | 2. Brainstorming de roles: facilita un espacio donde las y los
P miembros del equipo propongan roles y responsabilidades
............................................................................ basados en las necesidades de la sede, ademas de los que
. 2 et : . 3. Discusion y seleccion: discute cada propuesta de rol, eva-
(_Pa ra que S"‘VQ? Responsable de Evaluacién y Mejora : y . . . Pl . )
: Continua: Establece métricas de evaluacion i | luando su relevancia y viabilidad. Luego selecciona los roles
i para las acciones de VcM, recopila datosy ’ . . ol e
. : . .. : . mentacic e : mas pertinentes y asigna responsabilidades especificas a
Definirroles para el equipo coordinador de VcM optimizando la D opontidad de los miciaivas lderadaspor | | cad FL)m 5 y asle P P
articulacion condocentes, jefes de carrerauotros,yampliando docentes. P : '
el desempefo de las iniciativas de VcMen la sede. 4. Definiciény documentacién: documenta los roles seleccio-
.................................................................................................................... nadOSJuntO con sus responsabllldades ycrlterlos de Cumph—
., T T ;'-"-'-""'"-""""-""'"-"-""'-""""""."'"""""""""E miento de |OS ObjetiVOS propuestos‘
@ Recomendacion : - [®] i [w]
B Asegurate de que todos los miembros del A ':- i 5.Cqmpromisqyseguimiento: C.Or.]duye lareunion reiterando
: , -'lIDuncUC'x?l'-l la importancia de los roles definidos y establece un plan de
equipo comprendan 'y estén de acuerdo con las T % seguimiento para revisar periédicamente la efectividad de
asignaciones de roles. 1-# : los roles y realizar ajustes si es necesario.
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Establecer una gobernanza
en el entorno

Buena practica )
Coordinacion con sedes
aledanas y otras carreras

¢Qué implica?

Implicaestableceruna coordinacion efectiva conlas sedes ale-
dafas de Duoc UCy con otras carreras dentro de la institucién
para fortalecerlasrelaciones interinstitucionales y maximizar
el alcance de lasiniciativas de VcM.

¢Para que sirve?

- Mejorar la colaboracién entre sedes y carreras para el inter-
cambio de recursos, conocimientos y buenas practicas.

- Ampliar el alcance geografico de las actividades de vincula-
cion con el medio, llegando a otras comunidades.

Potenciarlasinergiayeltrabajointersede e interdisciplinario
paradesarrollariniciativas de mayorenvergadurayrelevancia
local.

- Aumentar la visibilidad y reputaciéon de Duoc UC como ins-
titucion comprometida con el desarrollo integral de las co-
munidades aledanas.

Crea+ ( Conecta) ( Realiza ) ( Evalda ) (Aprende)

Sugerencias de implementacion

- Mapear las sedes aledanas y las carreras dentro de la insti-

tucion, organizando reuniones periodicas con coordinadores
para compartir informacion, identificar oportunidades de
colaboracion y resolver posibles desafios.

- Crearunespaciovirtualdonde los equipos de diferentes sedes

y carreras puedan colaborar, compartir recursos y documentar
el progreso de las iniciativas.

Evaluar periédicamente el desempefioy la efectividad de la
coordinacion con sedes aledanas y otras carreras, recopilando
retroalimentacion y realizando ajustes seglin sea necesario
para mejorar la colaboracion y maximizar los resultados.

https://www.duoc.cl/guiavcm

[Z, Guiade reflexion

- ¢Cuales son las iniciativas principales que realiza mi sede y

las aledafias, asi como otras carreras, en el contexto de VcM?¢
¢Con qué actores?

- ¢Quérecursos, habilidades o conocimientos especificos po-

see misedeyotras carreras que podrian ser (tiles para otras
sedesy carreras?

- ¢Quéobstaculos anticipamos al coordinar nuestras actividades

conotras sedes, carreras o comunidades, y cémo podriamos
abordarlos?

- ¢Quéoportunidades identificamos para compartir recursos,

experienciasy mejores practicas entre nuestras sedes aleda-
fasy otras carreras?

- ¢Como podriamos mejorar la comunicacién y coordinacion

entre las sedes y carreras para asegurar el cumplimiento de
los objetivos propuestos de nuestras iniciativas conjuntas?

Guia deVinculacion Territorial CREA+ | FaseConecta e 36
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Establecer una gobernanza
en el entorno

Buena practica .
Conformacion de
un Consejo Territorial

¢Quéimplica?

La conformacion de un Consejo Territorial implica la creacion
de un espacio de dialogo y colaboracidon entre la sede y diver-
sos actores del entorno local. Este consejo busca fortalecer la
vinculacién con lacomunidad, identificar necesidadesy opor-
tunidades, y desarrollar estrategias conjuntas para abordar
desafios territoriales.

¢Para qué sirve?

- Fomenta la participacion activa de la comunidad para pro-
cesos mas sostenibles.

- Facilita laidentificacion de necesidades y oportunidades lo-
cales.

- Genera un espacio para el intercambio de conocimientos y
experiencias entre Duoc UCy los actores territoriales.

- Promueve el desarrollo de iniciativas colaborativas que be-
neficien alacomunidadya lainstitucién educativa.

Crea+ C Conecta) ( Realiza > ( Evalda > (Aprende)

Sugerencias de implementacion

- Identificar actores clave en el entorno, con el fin de invitara

formar parte del consejo. Para esto, puedes utilizar la herra-
mienta “Mapeo de entidades”.

- Establecer los objetivos del Consejo Territorial, asi como su

estructura de funcionamiento, roles y responsabilidades de
las y los participantes.

- Realizar una convocatoria abierta para integrar el consejo,

establecer fechas y frecuencia de las reuniones, y definir el
lugary la logistica para llevar a cabo los encuentros.

- Designarauna personaencargadade facilitarlas reuniones,

mantener la comunicacién entre los miembros del consejo,
y realizar seguimiento de las acciones acordadas.

https://www.duoc.cl/guiavcm

[, Guiade reflexion

- ¢Cuales son los principales actores y grupos de interés en el

entorno que deberian serinvitados a participaren el Consejo
Territorial?

- ¢Qué expectativas tienen losdiferentesactoresrespectoala

conformacion de este consejo?

- ¢Cuales son los desafios potenciales que podrian surgir al

establecerymantener el funcionamiento del Consejo Terri-
torial?

- ¢Cédmo podemos garantizarlarepresentatividad ylainclusion

de la diversidad de voces y perspectivas en el consejo?

- ¢Quérecursos humanos, financierosy logisticos seran nece-

sarios para poner en marchaysostener el trabajo del Consejo?
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Caracterizar el entorno productivo,
social yv/o educativo
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Caracterizar el entorno productivo,
social y/o educativo

Cada sede se encuentraen unentornoyunacomu- En este apartado podrds encontrar:
nidad diferente. Si buscamos contribuir al medio ]

necesitamos primero saber a quiénes queremos Herramientas

impactar; sus caracteristicas, quiénes locomponen,

sus dolores, sus problemas comunes, sus valores, sus —  Definicion de limites del entorno

Incentivos, entre otros.
—  Registro de entidades relacionadas

—  Caracterizacion del entorno
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B Caracterizar el entorno productivo,

JIgigi social y/o educativo
Herramienta
o o o /Y 4 ® 7. Herramienta o g ? oge
Definicion de limites  Definicién de ¢Como se utiliza?

d EI e nto rno limites del entorno Preparacion: convoca al equipo coordinador, imprime la he-

rramientay mapa de lacomuna o entorno aledano a la sede:

/_nsert.ar el mapa della comuna, para luego identificar diversas entidades y sedes. Para facilitar el trabajo
identifica con un numero en el mapa y detalla la entidad e informacidn de la misma en las casillas i

Yy Descargala herramienta Forrespondientes 1. Mapeo del entorno: inserta un mapa de la comuna o en-
torno aledano a la sede en |la herramienta. Invita a las y los
participantes a identificar los limites del entorno de trabajo
y marcarlos en el mapa.

2. Identificacion de entidades y sedes: solicitaalasylos par-
reertarmapa comunal o regiondl ticipantes que identifiguen en el mapa entidades dentro del
entorno, entidades relevantes fueradel entornoy otras sedes
relevantes para elentorno, asignando un nimeroacadauna
e ingresando informacion de ellas en las casillas correspon-
dientes.

¢Para que sirve?

Facilitarlaidentificacion y mapeo de entidades y sedes relevan-

tesdentroyfueradelentornode trabajo delimitado, utilizando e
i idades de | e e [ oven
un enfoque colaborativo y centrado en las necesidades de Ia Entidades dentro del entorno | Entidadesrelevantes | | Otras sedes Duoc . . s . s . : y .
: L fuera del entorno relevantes para el 3. Discusionyretroalimentacion: facilitaunadiscusion abierta

comunidady lainstitucion. | entorno | . : o .
sobrelas entidades ysedesidentificadasyfomentaelinter-
cambiodeideas paragarantizarunarepresentacion completa

y precisa del ecosistema de vinculacion con el medio.

T3S ‘ ‘ - [] o / o go o/
@ Recomendacion E" ‘s E 4.Documentaciony planificacion: documentalos resultados
Trabaja esta herramienta en conjunto '_'T'.:'" =_l:.l Ele(l:lmalpeoqle entidadesysedesenunformatoaccesiblepara
- N Y odo el equipo.

también con las sedes aledarias. | D".'“"‘:E o i
‘ | . ﬁ- e
| he b
a | d ra-L7d

B | ) |
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Caracterizar el entorno productivo,

social y/o educativo

Herramienta
Registro de entidades
relacionadas

¥ Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Identificar y catalogar organizaciones, instituciones y em-
presas pertinentes a la Vinculacién con el Medio para esta-
blecer relaciones colaborativas efectivas y oportunidades de
cooperacion que fortalezcan laimplementacion deiniciativas
deVcM en la comunidad y lainstitucion.

@ Recomendacion

Antes de comenzar el mapeo y catastro de
entidades relacionadas, define claramente

los criterios de relevancia y los objetivos
especificos de tu busqueda. Durante el proceso,
mantén una actitud abierta y receptiva para
identificar tanto a las entidades conocidas
como a aquellas menos evidentes.

Masmiben dho b Ertidad  Thoo de antidad
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Araa da Inberis

Contacts Principal ~ Carge Comes Tebéfans
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Direcidéin

Sitic Web  Descripeadn  Acuerdos de colabory

?“ .‘.
e
< DuocucC® l!!

L N

%!ta: [=]

¢Como se utiliza?

1. Preparacion y contextualizacion: convoca al equipo coor-
dinador aunareunién presencial uonliney presenta el pro-
positodeidentificarycatalogarorganizaciones pertinentes
para fortalecer relaciones colaborativas.

2. Definicion de criterios y metodologia: define los criterios
de seleccidn para las entidades a mapear, asegurando una
representacion diversayrelevante. Establece una metodolo-
giaclaraparalarecoleccionyorganizacion delainformacion
de las entidades.

3. Mapeo y catastro: utiliza la herramienta para recopilar la
informacion de las entidades identificadas. Completa cada
campo del catastro conlainformacionrelevante,incluyendo
contactos, acuerdos previos, necesidades y oportunidades
de colaboracién.

Coneste catastro, lasylos colaboradores de VcM estaran mejor
equipados para establecer relaciones efectivas y colaborativas
con organizaciones, instituciones y empresas pertinentes,
maximizando asi el desempefio de lasiniciativas de VcM, tanto
en lacomunidad como en la institucion educativa.
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Caracterizar el entorno productivo,
social y/o educativo

Herramienta
Caracterizacion
del entorno

Y Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

La caracterizacion del entorno esuna herramienta que permite
conocer el contexto en el que esta inmersa la sede. Es funda-
mental conocer a las personas, organizaciones y autoridades
locales involucradas, ya sean personas naturales o juridicas,
paracomprender quiénes sony cuales son susinteresesy mo-
tivaciones; esta informacion nos llevara a reflexionar sobre
necesidades y desafios comunes con el entorno.

@ Recomendacion

Fomenta la participacion de todos los miembros
del equipo para obtener una vision completa y
holistica del contexto para asi disefiar iniciativas
de VcM efectivas y significativas.

Herramienta

Caracterizacion
del entorno

:Qué caracteriza al entorno en donde se encuentra la sede?

Factores demogrdaficos Factores politicos

~ Factores econémicos

Factores sociales

Elementos mds relevantes del entorno

Problemas o dolores comunes del entorno

Incentivos comunes de los actores para conformar alianzas con Duoc UC

?'. .‘.
e
4 Dl._mc ucs l!!

O Ay 2L
|
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DuocUC#
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sComo se utiliza?

Preparacion: convoca a un equipo involucrado en iniciati-
vas de VcM e imprime la herramienta. A partir de la informa-
cion levantada en el catastro de entidades relacionadas, te
invitamos a hacer una reflexion sobre elementos comunes
de las entidades que existen.

1. Identificacion de factores clave: utilizala herramienta para
identificar y discutir los factores demograficos, politicos,
econdmicos y sociales que caracterizan al entorno.

2.Reconocimiento de elementos positivos: registra los ele-
mentos positivos que caracterizan al entorno, resaltando los
recursos, fortalezas y oportunidades disponibles.

3.Reconocimiento de problemasydolores comunes: identifica
los problemas o dolores comunes que enfrenta el entorno,
incluyendo desafios sociales, econdmicos o ambientales.

4. Analisis de incentivos para la colaboracion: analiza los
incentivos comunes de los actores locales para establecer
alianzas con Duoc UC. Identifica las motivaciones y aspira-
ciones compartidas que podrianimpulsarla colaboraciéon de
iniciativas de VcM.

5. Sintesis de hallazgos: sintetiza los hallazgos y conclu-
siones del proceso de caracterizacién del entorno que in-
cluya estrategias para aprovechar los elementos po-
sitivos, abordar los problemas comunes y capitalizar
los incentivos para la colaboracion.

. 42

GuiadeVinculacion Territorial CREA+ | Fase Conecta


http://www.duoc.cl/guiavcm

o
19181

Eiy
® f,
e,

Definir objetivos para la vinculacion e
integracion institucional con el entorno
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Definir objetivos para la vinculacion e
integracion institucional con el entorno

Pararealizariniciativas deVinculacién con el Medio En este apartado podrds encontrar:

que cumplanconlosobjetivos propuestos, debe-

mos como sede conocer nuestro proposito. Para Herramientas

esto, es fundamental tener claro qué queremos

lograr como sede, para que podamos planificary —>  Construccion de propoésito de VcM para el entorno

evaluar las acciones que vayamos a ejecutar.
—> Disefar la forma de evaluacion de las iniciativas
Una planificacidon a partir de lo objetivos y metas
nos permitira alinear esfuerzos y recursos para
que como sede, estemos generando un efectoen
los estudiantes y en el entorno.
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integracion institucional con el entorno

Herramienta
Construccion de pl‘OpOSItO

de VcM para el entorno

Y Descarga la herramienta

Herramientq

Construccién de Propdsito de
VeM para el entorno

Actividad

;Qué ca i
éQ racteriza al entorno en donde se eéncuentra la sede?

Element ) | |
0s mds Problemas o dolores | Oportunidades de

desarrollo

r :
elevantes de| entorno ' Mds significativos de] |

entorno

¢Para que sirve?

Facilitar la discusion sobre cdmo queremos aportar en el en-
torno para construir nuestro proposito y establecer un marco
claro para las acciones futuras de la sede en el proceso de vin-

culacion con el medio.

éCudl es el valor

que como D
entorno? uoc UC podemos tener en este

@ Recomendacion

éCudl queremos que seqa

nhuestra contribucij
queremos lograr como s ouel

Snoa 3
e porte al entorno? éQué

El propdsito y los objetivos de la sede en VcM
deberian alinearse con el valor que esta podria
entregar en ese entorno. Reflexionen entonces de
manera colabarativa cudl es dicho valor y, a partir
de eso, definir sus objetivos.

jTodas las iniciativas que hagan en la sede
deberian poder aportar a dicho propdsito!

https://www.duoc.cl/guiavcm
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Otros elementos
relevantes

| s

sComo se utiliza?

Preparacion: convoca al equipo coordinador, docentes, estu-
diantes y otros actores relevantes e imprime la herramienta.

1. Identificacion de caracteristicas del entorno: identifiquen
y discutan las caracteristicas distintivas del entorno, revisa
el analisis yarealizado en las acciones en relacion a conocer

el entorno.

2. Definicion del valor institucional: a partir de entender las
caracteristicas del entorno, facilitaunadiscusion centradaen

| definircual eselaporte gue como Duoc UC podemos aportar
B adichoentorno. Invitaalos participantes areflexionar sobre
el papel delainstituciony susaspiraciones para contribuir al

desarrollo del entorno.

| 3. ldentificacion de estrategias de aporte: exploren como Duoc
| UC puede contribuir al entorno. Anima a los participantes a
identificar propdsitos y objetivos concretos quelainstitucion
puede llevar a cabo para apoyar al entorno.

4. Sintesis y compromiso: sintetiza y documenta los puntos
clave emergentes de la discusion y la definicion de la visién

s B =+ W
del entorno.

< Duocuc? l!!
o
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Definir objetivos para la vinculacién e
integracion institucional con el entorno

Herramienta
Disenar la forma

Herramienta
Preparar la evaluacion de las

iniciativas

¢Como se utiliza?

de evaluacion de las
iniciativas

Y Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Facilitar la planificacion y ejecucion de iniciativas de VcM me-
diante la definicion clara de proposito, objetivos, actividades
asociadas ysusresultados esperados e indicadores para moni-
torearyhacerseguimientoalasiniciativas con el fin de mejorar
el desempenoy la efectividad de las actividades.

@ Recomendacion

Revisa periddicamente la matriz con el equipo para
adaptarla a nuevas circunstancias, aprendizajes

y desafios emergentes y asegurarte de que sigue
siendo relevante y efectiva a lo largo del tiempo.
Asi como también, para que sea el pilar y guia de
cada decision respecto a la VcM de la sede.
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;Cudl sera
nuestro
objetivo
general de
VcMo
resultado
esperado
en la sede?

Objetivo especificol | | ;Cudles son los \

. resultados medibles “
| (metas)y comolos |

| mediremos? \

;Cudles son los

\ | resultados medibles

(metas) y como los
mediremos?

;Cudles son los
resultados medibles |
(metas)y como los |

mediremos? \

;Cudles son los
resultados medibles
(metas) y coémo los
mediremos?

;Qué actividades
haremos que ayudardn
al cumplimiento de
este objetivo?

;Qué actividades
haremos que ayudardn
al cumplimiento de
este objetivo?

;Qué actividades
haremos que ayudardn
al cumplimiento de
este objetivo?

 EEE

- Quéec AT el AT
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Preparacion: convoca al equipo coordinador e imprime la he-
rramienta.

1. Establecer un objetivo general de VcM para la sede: defi-
ne de manera claray concisa el objetivo general que la sede
busca alcanzar a través de sus iniciativas de VcM. Esta meta

debe ser inspiradora, alcanzable y alineada con la misién y
vision institucional.

2. Definir objetivos especificos: desglosa el objetivo general
en objetivos especificos y alcanzables que contribuyan a su
realizacion. Cada objetivo debe ser claro, medible, alcanzable,
relevante y acotado en el tiempo.

3. Establecer metas e indicadores: identifica los indicadores
clave que permitirdn monitorear y evaluar el progreso ha-
cia el logro de los objetivos establecidos. Estos indicadores
deben ser cuantificables, relevantes y sensibles al cambio,

facilitando asilamedicion del desempefio de las actividades
de VcM.

4. Describiractividades paralograrlos resultados: detallalas
iniciativasdeVcM que lasede llevard a cabo paraalcanzarlos
objetivos establecidos. Las iniciativas deben ser coherentes
con los objetivos, factibles de implementar y contribuir al
cumplimiento de estos.
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Detinir entidades para establecer
acciones colaborativas
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Detinir entidades para establecer
acciones colaborativas

Reconocer los diversos grupos, organizacionesy En este apartado podrds encontrar:
comunidades queinteractian conlasedees fun-
damental paraestablecerrelaciones significativas Herramientas

y desarrollariniciativas de VcM.
‘ Mapeo de entidades

Levantamiento de oportunidades desde los actores

Ademas,alcomprenderlasdinamicasynecesidades
delentorno, podemos aprovecharlasoportunida-
desde colaboraciony cocreacion que promuevan del entorno
un efecto positivo ysostenible tanto dentrocomo

fuera de nuestra comunidad educativa.
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Co?2 Definir entidades para establecer

(] acciones colaborativas.
Herramienta
() HerrOmiento ~ Y 4 ogeo ?
Mapeo de entidades Mapeo de ¢Cémo se utiliza
entidades > . -
. . Preparacion: convocaalasylosejecutoresde actividadesy coor-
s Descargala herramienta dinadores de VcM en la sede, imprime una plantilla cada cinco
personas que participaran en el taller y retine los materiales.
Organizaciones T 'glesiqutélicay

empresariales

organizaciones de

Actores fue
ra del i6 i
entorno formacién cristiang

1. Presentacion: explica el proposito del mapa de ecosistemay
como sera utilizado en el taller. Resalta laimportancia de la
colaboracion vy la representacion completa del ecosistema.

2. Identificacion de entidades: divide a los participantes en
grupos pequenos y entrega un mapa de ecosistema a cada
grupo junto con los materiales para que inicien la actividad.

"~ Actores dentro del entorno\\‘\

¢Para que sirve?

Identificarla mayor cantidad de actores presentesenelentorno
con quienes se podrian establecer relaciones a traves de VcM,
promoviendo asi una comprension exhaustiva para facilitar la
colaboracion que fortalezcan el disefio e implementacion de
iniciativas de VcM.

3. Discusion general: cada grupo presenta su mapaal restoen
un minutoyseidentifican las entidades mas relevantes para
la sede.

4.Cierre: agradecelaparticipacion ydestacalaimportanciade
entender el ecosistema para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

local 77777777777 ?'I- l‘I
@ Recomendacion @-‘1 - I.E"
— < Duocuc? l!!

Recorre los equipos recordando el objetivo 1 "
y resolviendo sus dudas. e

Instituciones de
educacion

*

e =y Oy

SR
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Definir entidades para establecer
acciones colaborativas.

Herramienta
Levantamiento de
oportunidades desde los
actores del entorno

¥ Descarga las herramientas

¢Para que sirve?

Recopilar informacidn cualitativa y obtener perspectivas en
profundidad delos actoresrelevantes del entorno paralevantar
necesidadesyoportunidadesdeaccidonatravés detrestécnicas:
Grupo focal, entrevista individual y encuesta.

@ Recomendaciones

Fomenta la diversidad de opiniones y
experiencias entre las y los participantes
para enriquecer los datos recolectados.

@ Utiliza incentivos o recordatorios para
aumentar la participacion y asequrar la
representatividad de la muestra.
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Herramienta
Encuesta de

oportunidades
e ——

I

contal Herramientqg

- o “. Entrevista
en profundidad

Introd————

Herramienta

Grupo

AGENDA -
ni ntacion (6 minutos.)‘

tacion de los pcrtnmpontes.

odelgrupofocql. I

Bienvenida y Prese

. Saludoy presen on |

. Presentacion del Objetlr\lr
izacié CREA+(15minutos) '
Contextuclhzoc'lon_(’ie S opsito. o
: Brevede's’cngg‘l(zlnir(rj\f)gr?oncigde la porticipocién de los actores de erio-
- Explicacion partel s ores delte

i i rael |
oo o aimor i6 itorio y expectativas pa |
S Pamm‘z:\qntezgi)g‘rlt?;pcrzte destacando su conexion con el terr V%
i ca X

. Breve presentacion e

proyecto. - - |
——— . | Territorio (30 minutos) ‘ s e ol ertitorio. | o
DiSCUSiénSObregetztessliz‘rigsic?:ntiﬁccr jas principales necesidades pe@, s enelterritorio: -, l‘

+ Preguntas abiertd fentificar las prineipies PEEEE :

"

- L
. i Accion (30 minutos) o .
IdentiﬁcaciondeOPorttg:als ::s:ggccs parala accion en el territorio. . q ey
a

- Explorar oportunid
. Fomento delacon

i ales (20 minutos) o
o Capacidades i i en el territorio.
| A Re?b'lrssosgre loF:s recursosy ccpcudodes existentes
. ersacion ! os oXeF
Iciic;r;\\fciﬁcccién de posibles colaboracionesy ali

. inutos)
uestas Iniciales (15 minu . —
Fe SObr?nP:l:ppropuestos iniciales del proyecto (S.I Iicxosnesyde 08
: ‘gbe’fenéfécrlmode feedback y ajustes basados en las opin
. en

articipantes.

ierre . fe
C- AgrcdecimientovC‘e,rre,de‘q sesn__———
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¢Como se utiliza?
1. Preparacion:

Grupo focal: identifica objetivos claros y participantes re-
levantes. Selecciona facilitador/a y establece fechay lugar.

Entrevistaindividual:identifica participantes claves, coordina
los horariosy prepara un entorno propicio para la entrevista.

Encuesta: define objetivos especificos y publico objetivo.
Luego selecciona la plataforma y define una estrategia de
distribucion.

2. Ejecucion y desarrollo:

Grupo focal y entrevista individual: establece un ambiente
inclusivoy propicia confianza parafomentar la participacion.
Documenta las respuestas y observaciones relevantes de
manera sistematica.

Encuesta: distribuye la encuesta a través de canales rele-

vantesyaccesibles. Luego monitorea las tasa de respuesta.
3. Analisis y conclusiones:

Grupo focal, entrevistaindividual, encuesta: analizalos da-

tos recolectados, identifica patrones, tendencias y también

divergencias. Luego agrupa las ideas para generar hallazgos
claves y extraer conclusiones significativas.
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[dentificar las capacidades y competencias
de las disciplinas involucradas
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Identificar las capacidades v competencias
de las disciplinas involucradas

Nuestro diseno curricular identifica oportunidades En este apartado podrds encontrar:

especificas basadas en las caracteristicas del perfil de

egreso de nuestros estudiantes, siendo un vehiculo Herramienta

fundamental, para fortalecer nuestraVinculacion con

el Medio. ‘ Levantamiento de oportunidades desde las carreras

Este enfoque nosolo enrigquece laformacionde nues-
tros estudiantes, sinoque también crea oportunidades
concretas para contribuiral desarrollo local yresponder
a las necesidades de la sociedad.
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Co?2 Identificar las capacidades y competencias
CAD de las disciplinas involucradas.

Herramienta
° ~,  Herramienta Iy oge
Leva nta mie nto d S .. Levantamiento de oportunidades ¢Comose utiliza?
I desde las carreras Preparacion: reline a colaboradores relevantes que estén fa-
O po rtu n I d a d es d ESd e miliarizados con los perfiles de egreso de los estudiantes.
las carreras

. - dri fundi bust | 1. Identificacion de caracteristicas claves de perfiles de
¢Que conocimientos se podrian profun \ZHro robustecera egreso: facilita una sesién donde se identifiquen y discutan

0 , ponerlo en practica en una situacion real? ;. : )
% Descarga la herramienta las caracteristicas clave del perfil de egreso, enfocandose en

— — — — habilidades, competenciasy valoresrelevantes paralaVcM.
Caracteristica del Caracteristica del Caracteristica del Caracteristica del
perfil de egreso perfil de egreso perfil de egreso perfil de egreso
5 Eocucion de 2. Mapeo de oportunidades de VcM: utiliza [a herramienta
administrativos para registrar las oportunidades de VcM que se derivan de
cada caracteristica del perfil de egreso identificado.
° V4 ®
¢Para qué sirve? | | | | L e
Oportunidad Oportunidad Oportunidad Oportunidad 3. Sintesis y priorizacion: realiza una sintesis de las oportu-
- : - : . £ Los estudiantes nidades identificadas, destacando aquellas que tienen un
ldentificar oportunidades especificas de vinculacion con el pueden profundizar fa : ) : " que ter
. ; . . o Zelgnatura de mayor potencial de alcanceyalineacion conlos objetivos de
medio a partir de las caracteristicas del perfil de egreso de los descripeién de cargos
1 1 1 /I necesita e/a%orar(gse VCN\ de Ia Sede'
estudiantes, con el fin de enriquecer y adaptar las actividades sita elabora
deVcMalas necesidadesy habilidades de los futuros egresados.
E] 7
R C -4 Sintesis y priorizacion .'; -
@ ecomendacion A
- ; < Duocuc?® l'-I
Anima a los colaboradores a ser creativos y a -
pensar en formas innovadoras como aprovechar 1-# o=
. : : S ra™L"d
las habilidades y competencias de los estudiantes
para contribuir al medio y robustecer sus ‘

conocimientos a través de trabajo prdctico. DuocUCH

Crea-'- (Conecta) < Realiza > ( Evalta > (Aprende) https://www.duoc.cl/guiavem GuiadeVinculacion Territorial CREA+ | FaseConecta e 53



http://www.duoc.cl/guiavcm

[nvolucrar a los y las estudiantes
para levantar sus intereses
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Involucrar a los y las estudiantes
para levantar sus intereses

|asylos estudiantes pueden serunafuenteinvalua- En este apartado podrds encontrar:
ble de oportunidades para fortalecer nuestra vincu-
acion con el medio. Reconocemos que nuestras/os Herramienta

estudiantes poseen una diversidad de habilidades,
Interesesyexperiencias que pueden seraprovechadas
para incidir en la comunidad y enriquecer su propia de estudiantes
formacion académica.

Levantamiento de oportunidades desde los intereses

Exploremos como podemosinvolucrarlos de manera
activa en iniciativas de VcM, brindandoles espacios
paraliderar, colaborary contribuir con su creatividad
y energia.
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Involucrar a los y las estudiantes
para levantar sus intereses

Herramienta
Levantamiento de
oportunidades desde los
Intereses de estudiantes

Vs Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Facilitar la identificacion de intereses, aspiraciones y areas de
colaboracion de los estudiantes para enriguecer las activida-
des de VcM y promover su participacion activa en iniciativas
comunitarias.

@ Recomendacion

Considera la inclusion de estos hallazgos en la
planificacion de las actividades, asequrando que
estén alineados con los intereses y aspiraciones de
las y los estudiantes, asi como con las necesidades
de la comunidad y el entorno local.

Crea+ (Conecta) < Realiza > ( Evalda > (Aprende)

Herramienta

Levantamiento de oportunidades
desde los intereses de estudiantes

¢Qué esperas aprender o lograr a través de ‘

actividades de VcM?

¢Qué temas o problemas te gustaria abordar

]

para contribuir al medio y a la comunidad? |

¢Qué elementos del entorno te parecen

' atractivos abordar?

| Sintesis

N e

E v '

< Duocuc®

o « 1

https://www.duoc.cl/guiavcm
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¢Como se utiliza?

1. Exploracion de expectativas y metas: invita a estudiantes

areflexionar sobre lo que esperan aprender o lograr a traves
delasactividades deVcMy compartir sus expectativas y ha-

bilidades para desarrollar en estas actividades.

2. Identificacion detemasyproblemasdeinterés: facilitauna
discusion sobre los temas o problemas que los estudiantes
desean abordar para contribuir al medio y a la comunidad,
animandolos a compartir preocupaciones, intereses y pa-

siones.

3. Analisis del entorno: invita a estudiantes a identificar as-
pectos atractivos y relevantes del entorno, explorando su
diversidad cultural, ambiental, histérica y econdmica para

inspirar iniciativas de VcM.

4. Exploracion de oportunidades de colaboracion: fomenta
la discusion sobre instituciones locales, ONG, empresas o
entidades gubernamentales con las que deseen establecer

colaboraciones significativas.
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Formalizar la vinculacion e integracion
institucional con las entidades externas
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Formalizar la vinculacion e integracion
institucional con las entidades externas

Reconocemos que las colaboraciones con entidades En este apartado podrds encontrar:
externas son fundamentales paraampliarelalcance
yla efectividad de nuestrasiniciativas de vinculacién Herramientas

con el medio.
‘ Acuerdo de colaboracion

A través de la construccion de relaciones solidas y
basadas en la claridad y la confianza mutua, aspira- ‘ Pauta de reunion inicial con la entidad
MOS a cocrear iniciativas y programas que generen
un efecto positivo y sostenible, tanto para nuestra
institucion como para las entidades colaboradoras.
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Co?2 Formalizar la vinculacién e integracion
CAD institucional con las entidades externas

Herramienta

Acue rdo d € % Tgazﬁgg de colaboracién ¢Como se utiliza?
colaboracion

1. Identificacion de necesidadesy objetivos: iniciar el proceso

identificando las necesidades y objetivos, tanto de Duoc UC
iniciati il B i
. Nombre participante Rl que“S““‘ee““""“t“’wM" — ] como de la contraparte externa. Es crucial comprender las
= Descargaaeramienta ¥¥W ] expectativasylosresultados deseados de ambas partes para
*tj | establecer un marco de colaboracién efectivo.
S S
‘ 777777777777‘ 77777777777777777777777ﬂ77777777777777777777 ﬂ ° ° ° . N
[ IJlJ 2. Definir compromisos: invitar a representantes de ambas
B - L partes a participar de una reunién donde se pueden discutir
, ° . romisos y responsabilidades de cada unodelospo'rtesinvglucrodoszn la | ydef|n|r|OS CompromISOS, reSponsabI|IdadeSyeXpeCtatlvas
épa ra q u e S I rve? g%;gotl?)?c?coigrlwgs(ggrrvrt‘“fibzrgignzg ﬁrevzpr’vci:;:m, rezursos humanos, acceso a instalaciones, entr otros) |

| mutuas de manera colaborativa y transparente.
|
\
|
. |
Establecer un marco claro, transparentey formal que defina |

| 3. Adapta el acuerdo alas necesidades y caracteristicas es-
los compromisos yresponsabilidades de ambas partes, tanto |

| | pecificas de tuiniciativa: notodaslasiniciativassoniguales,
de DuocUCcomodelacontraparte externa. Estedocumento |

| por lo que es importante personalizar los términos y condi-
\ \
tiene como proposito garantizar una colaboracion efectiva |

| ciones segln las circunstancias y requisitos particulares de
y mutuamente beneficiosa en el desarrollo de iniciativas de S 7 — S
VcM.

| cada situacion.

\ p i0o!

@ Recomendacion E_. 0y E * Esta herramienta no es un convenio oficial, ya
Asegtirate de que los compromisos establecidos en -t que es necesaria la participacion de la direccion
el acuerdo O COnvenio sean Clarosy transparentes ‘ - - - [ HDUDCUCF;: ﬂ'! jur{dica de Duoc UC Par(l realizar ese convenio.

: O\ N
para las partes. Es importante que todos los 4 _IE
compromisos, responsabilidades y expectativas — ¢ £

representante contraj
/ ’ . 5 - firma representante Duoc UC firma rep f
esten explicitamente definidos y entendidos por
todas las y los involucrados.

DuocUC#
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Formalizar la vinculacion e integracion

Og institucional con las entidades externas
[

Herramienta

i} . A y oo
Pauta de reunion inicial . Pauta de reunion inicial écomo se utiliza?
auta ae reunion inicia
o con la entidad 1. Preparacion: designa una fecha y hora adecuadas para la
CO n I a e ntl d a d reunion, considerando la disponibilidad de ambas partes. Y
FECHA HORA U%&Eliiiiiiiiiiiiiiiiii establece la ubicacion de la reunion, ya seqd de manera pre-
, - 7T sencial o virtual.
Y Descarga la herramienta ASISTENTES
[T[] 2. Invitacion: identificaa las y los asist.e.ntes clave de.ailml.oas
I ] partesyenvialasinvitaciones con SUflglente antel.a,ﬂon, In-
PLPQ cluyendo la agenda propuesta para guiar la discusion.
Li777777777774777777777777L77777777777J
e 3. Bienvenida y contextualizacion (inicio de]: rdeulljlqn.ﬁ 38
Bi idayP tacio i i INICIO de
!e%v;:hsyp::::;t:;?:de Iols.porticipdntesl.l | la blen\(?nlda d |OS I‘epl’esenta ntes de.la entidad a i b
" Drevedescripeiondelpropésito delareunion. | | la reunion, enfatizando la importancia de su participacion
s, o Contextualizacién del estado del P to:
épa ra q u e SI rVE? 'onSie;(IslIJ(ftI |Iozr?m§rrc‘:1 r:ui?é(rl\ c%nfeﬁtzgﬁ:ot%obre Duoc UC (n° de sedesl, alumnos, etc), y en el proceso de VCN\ ’
realiza una presentacion detallada de proyecto, sus objetivos y alcance.
* Hablar de la importancia de la colaboracién con Ia contraparte. | | I o s o1 PPT r—
.. - - e reunion: utiliza la agenda propo
La pauta de unareunion inicial debe ser la base para discutiry Expectativas y metas: T 4, pesarrollo de Z | U | grar o Zx ety
. L SUltadOS * Facilitar una discusion abierta sobre las expectativas de ambas partes. | C|O|"]ada pa I'a gLIIar |a d|SCUS|On y eXP O p
abordar con la contraparte los objetivos, recursosy re 'kﬂen%wmetosvrw'tcmsdesecdowdmoveda+ sidades de ambas partes
de |a iniciativa_ TNecesidcldesyrecursos: T nece ‘

* Explorar las necesidades especificas de la contraparte para el proyecto.

% * Discutir los recursos y apoyos que Duoc UC puede proporcionar. Jﬁ {

Roles y responsabilidades: ‘ ‘
* Definir roles y responsabilidades de ambas partes en el desarrollo del proyecto.

\ \
() Recomendacidn | Easlcerpiosclvedecoordeinycomuniscin, i [w]
-— Marco legal y ético: , -
; ' * Revi lqui isito legal o ético relevant la colaboracién. A el D
Fomenta un ambiente colaborativo donde los F-Ailsl?rrcfﬁﬁﬁﬂﬁé%ﬁiﬁ%ﬁﬁﬁﬁ%ﬂf%éﬁ&ﬁim Pbuecucs )
representantes de la entidad puedan expresar  Comunicacién y coordinacion: M %
) b . |+ Establecer canales efectivos de comunicacion. u. '.
. ! n * Coordinar estrategias para la retroalimentacion tinua. . *
libremente sus ideas, preocupaciones y objetivos e = cordinarestrategias para la retroalimentacion continua. A

ierre, compromisos y acuerdos:
* Resumir los puntos clave discutidos.

relacion con la VclM. |

L e R

DuocUC#
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Escribenos a vinculacioneintegracion@duoc.cl

[con tus dudas o preguntas.

Fase Realiza . .
Acciones para llevar a cabo una estrategia

H o El
erramientas ifig de vinculacion e integracion territorial
Elviaje CREA+ continiacon REALIZAR. Estoimplica Desarrollar un plan anual para el periodo académico 63
la ejecucion de iniciativas de Vinculacion con el Incentivaralos colaboradores arealizar actividades de VcM asociadas 66
Medio en las sedesyen el entorno. a suplan anual
o s _ : Hacer seguimiento al total de iniciativas del periodo 69
Estasecciontienecomoobjetivo presentarherramien-
tasysugeriracciones paradisefarunainiciativacon . o
objetivos claros, planificar, convocar participantes, Acc1f)nes pa.r'a derc,arrollalz }ma Iniciativa
hacer seguimiento, entre otras. de vinculacion e integracion
(@] ] Y, (Descarsa todas las herramientas Disefiary planificar unainiciativa de VcM 72
VoL C3 de esta fase con el cédigo QR!
Sy b= - N : C e e
% buocucs § Preparar a los estudiantes para la iniciativa 79
e 2%
45 .. C .
O AT A Convocar a participantes para la iniciativa 32
Hacer seguimiento durante el desarrollo de la iniciativa 87
Documentar la experiencia 90
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Desarrollar un plan anual para
el periodo acadéemico
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Desarrollar un plan anual para
el periodo académico

En el proceso de fortalecer nuestras iniciativas de En este apartado podrds encontrar:
VcM, es imperativo que nuestra sede establezca un

solido plan anual para el proximo periodo académico. Herramienta

Este capitulo se centra en la necesidad de planificar

detalladamente nuestras acciones, considerando - Plananual

objetivos claros y metas alcanzables. La planifica-
cion estratégicanos brindalaoportunidad de alinear
nuestros esfuerzos y recursos con los valores insti-
tucionales y las necesidades del entorno.
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B Desarrollar un plan anual para el
919! periodo académico

Herramienta
Plan anual

¥ Descarga la herramienta

[Mombre dal | Sede gue | Betpenaablen | Dbjelien general § TOBjeRives especifices del | Drigen del pan | Conbrapaste  |Presupusatn | Fusnbed de MNARCIAMIARED | Fusnies S0 BRascamens
Plan planifea |a del plan Bgtan i Vel o ln Sede plan apual de Senividades Svusd g Exteama plarifieyds Qe N e
ackivigad rrual de sciividades
prtvidades

¢Para que sirve?

Elaborar una visién detallada de las actividades nece-
sarias para alcanzar los objetivos y metas de la sede en
relacion a laVcM, definiendo responsables y metas de
tiempo para su ejecucion.

@ Recomendacion

Establece prdcticas de monitoreo y
seguimiento para asequrar que el plan

anual se esté ejecutando segun lo previsto.
Programa reuniones reqgulares de sequimiento
para revisar el progreso, identificar posibles
desafios y ajustar el plan segun sea necesario
para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de VcM de la sede.

Crea-'- ( Conecta) C Realiza > ( Evalua ) (Aprende) https://www.duoc.cl/guiavem

sComo se utiliza?

Preparacion: convoca al equipo coordinador y facilita talleres co-
laborativos donde otros actores relevantes puedan aportar ideas y
sugerencias para el disefio del plan anual.

1. Establecimiento de objetivo y metas de VcM de la sede: define
claramente el propésitoy los resultados esperados de la planifica-
cionanual enrelacion con los objetivos y metas de VcM de la sede.

2. Definicion de objetivos especificos del plan anual: desglosa el
objetivo general en objetivos especificos que sean alcanzables y
medibles alo largo del ano. Establece indicadores de desempeno
claros para cadaobjetivo especifico, lo que facilitard el seguimiento
y la evaluacion del progreso.

3. Presupuesto planificado y fuentes de financiamiento: deter-
mina el presupuesto necesario parala ejecucion delas actividades
planificadas, considerando aspectos como recursos humanos, ma-
teriales, promocion, entre otros. Identifica las posibles fuentes de
financiamiento disponibles, ya sea a través de fondos institucio-
nales, alianzas estratégicas, donaciones u otras formas de apoyo
financiero.

4. Definicion del publico objetivo: identificaalos publicosinternos
y externosaquienessedirigiran las actividades del afio, incluyendo
lacomunidad educativay actores externos relevantes. Adapta las
accionesymensajes parasatisfacerlas necesidades y expectativas
de cadasegmento de publico, fomentando su participacién activa.

5. Cronograma de actividades: con base en los objetivos y metas
establecidos, asi como en el presupuesto y el publico proyectado,
desarrollaun plan detallado de actividades que incluya fechas, res-
ponsablesyrecursos necesarios. Priorizalas actividades de acuerdo
con su efecto potencial y la disponibilidad de recursos.
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Incentivar a los colaboradores a
realizar actividades de VcM asociadas
a su plan anual
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Incentivar a los colaboradores a
realizar actividades de VcM asociadas
a su plan anual

La efectividad de nuestras iniciativas de VcM, radica En este apartado podrds encontrar:
en la participaciénactivayentusiasta de quienes for-

man parte de nuestracomunidad educativa, poresto Buena préctica

es fundamental fomentaruna culturaorganizacional

que valore y promueva la realizacion de actividades S Jornada de activacién

deVcM gque estén en consonancia con nuestravision,
metay objetivos estratégicos.

Crea"' CCOHeCta> - ( Evalua > (Aprende) https://www.duoc.cl/guiavem Guia de Vinculacién Territorial CREA+ | FaseRealiza o 67




o
19181

Incentivar a los colaboradores a realizar actividades
de VcM asociadas a su plan anual
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Buena practica .
Jornada de activacion

¢Qué implica?

Lajornadadeactivacién esun evento pensado parainformary
alinearalasylos colaboradores de la sede con las metas y ob-
jetivos previamente establecidos en el marco de lasiniciativas
de VcM de Duoc UC. Esta jornada proporciona un espacio para
familiarizarse con la politica de VcM de la institucion, conocer
a los actores del entorno identificados y ofrecer un ambiente
propicio para la reflexion y el intercambio de ideas.

¢Para que sirve?

- Alineaciondelasylos colaboradores con las metas y objetivos
de VcM de la sede.

- Mayor comprension y aceptacion de la politica de VcM de
Duoc UC.

- Conocimiento de los actores del entorno paraincentivar di-
versas iniciativas.

- Creacion de un espacio propicio para preguntas, reflexiones
y dialogo constructivo.

- Fomento del compromisoy la participacién activade docen-
tesen lasiniciativas de VcM.

Crea-'- ( Conecta) C Realiza ) ( Evalda ) (Aprende)

Sugerencias de implementacion

- Identificar actores clave en el entorno para invitar a disefar

unaagenda estructurada queincluyalapresentacion de metas
y objetivos, la politica de VcM, la introduccion a los actores
del entorno y sesiones interactivas.

- Invitaralideresyexpertasyexpertos en VcM para compartir

conocimientos y experiencias relevantes.

- Incorporaractividades participativas como mesas redondas,

paneles de discusion y dindmicas de grupo para fomentar la
interacciony el intercambio de ideas.

- Utilizarrecursos visuales y multimedia para mejorar lacom-

prension y retencion de lainformacion.

- Fomentarunambienteinclusivoy colaborativo que promueva

la participacién activa de todas y todos los asistentes.

https://www.duoc.cl/guiavcm

[Z, Guiade reflexion

- ¢Cuales son los objetivos especificos que queremos lograr

con esta jornada de activacion?

+ ¢Qué aspectos de la politica de VcM de Duoc UC son prio-

ritarios para abordar durante el evento?

- ¢Cémo podemos garantizar la participacion activa y el

compromiso de docentes durante toda la jornada?

- ¢Quéinformacionsobrelosactoresdel entorno es esencial

para compartiry discutir durante el evento?

- ¢Quédinamicasoactividades podrian favorecer una mejor

interaccion y participacion de las y los asistentes durante
lajornada?
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Hacer seguimiento al total de
iniciativas del periodo
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Hacer seguimiento al total de
iniciativas del periodo

Resulta fundamental establecer mecanismos efec- En este apartado podrds encontrar:

tivos para hacer seguimiento y evaluacion de todas

las iniciativas desarrolladas durante el periodo aca- Buena practica

démico. Este apartado aborda la necesidad de im-

plementar un sistema integral de seguimiento que —  Reuniones de seguimiento a iniciativas

nos permita monitorear el progreso y los resultados
de cadaunade las actividades de VcM realizadas por
nuestra sede.
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B Hacer seguimiento al total de
19191 iniciativas del periodo

Buena practica
Reuniones de seguimiento

a iniciativas

° s o ° ° ° o/ y o/
¢Queéimplica? Sugerencias de implementacion [4f Guiadereflexion

Las reuniones de seguimientoainiciativas, son encuentros pe- - Establecer una agenda claray objetivos definidos para cada - ¢Qué temas o aspectos especificos deberian abordarse
riddicos pensados para revisar el progreso y el desempefio de reunion de seguimiento. durante estas reuniones para maximizar su efectividad?
las diversasiniciativas deVcM llevadas a cabo por la sede. Estas

reuniones proporcionan un espacio donde los colaboradores - Designar una oun moderador para guiar ladiscusiény ase- - ¢Cdmo podemos garantizar la participacion activay el
de VcM pueden compartir actualizaciones, identificar siner- gurar la participacion equitativa de quienes asistieron. compromiso de los colaboradores durante las reuniones?

gias entre iniciativas, explorar oportunidades de colaboracién

y recibir apoyo para superar desaffos. -+ Fomentar un ambiente de E:onfianza y apertura donde los - ¢Qué herramientasorecursos s/erl'an utiles parafacilitarel
colaboradores se sientan comodos compartiendo tanto el seguimiento y la documentacion del progreso de las ini-

. . . > cumplimiento delos objetivos propuestos como los desafios. ciativas?
¢Para que sirve: , ,

- Utilizar herramientas de seguimiento y gestion de iniciati- - ¢Que medidas podemos tomar para asegurar que las ac-
. Mejora del seguimiento y la evaluacién del progreso de las vas para documentar el progreso y las acciones acordadas ciones acordadas durante las reuniones se implementen

iniciativas de VcM. durante la reunion. de manera efectiva y oportuna?

. Creacién de sinergias entre diferentes iniciativas. - Promover la colaboracién interdisciplinaria y la integracion

de diferentes areas de conocimiento.

- ldentificacion de oportunidades para el trabajo colaborativo
y laintegraciéon de esfuerzos.

- Aumento del compromisoyla participacion de los colabora-
dores de VcM.

- Facilitacion delintercambio de conocimientos, experiencias
y mejores practicas.
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Disenar y planificar una
iniciativa de VcM

Creo+ ( COHeCta) - ( Evalua ) (Aprende) https://www.duoc.cl/guiavem El MecaniGuia de Vinculacién Territorial CREA+ | FaseRealiza o 72




Disenar v planificar una
iniciativa de VcM

EnelprocesodeVcM, disefary planificaractividades En este apartado podrds encontrar:
esun componente fundamental parael cumplimiento
de los objetivos propuestos de nuestras iniciativas. Herramientas

En esteapartado, exploraremos codmo elaborar acti-
vidades deVcM que se alineen con nuestros objetivos
institucionales y estratégicos.

‘ Analisis de referentes de otras iniciativas

La planificacion cuidadosa nos permite aprovechar
recursos de manera eficiente y maximizar el efecto
de nuestras acciones en lacomunidad y en nuestros
estudiantes.

Buena practica

‘ Planificaciony gestién de recursos
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Diseriar y planificar una
iniciativa de VcM

Herramienta
Analisis de referentes

de otras iniciativas

Y Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Encontraractividades oiniciativas que ya se hayan implemen-
tado o que estén en proceso deimplementacion, relacionados
conlaideaque estamos desarrollando, nuestrasede o laentidad

con la que trabajaremos.

@ Recomendacion

Investiga a fondo cada referencia, recopilando
informacion detallada sobre su contexto,
implementacion y lecciones aprendidas para
encontrar iniciativas que enriquezcan tu propia
idea de VcM.

Crea-'- ( Conecta) C Realiza > ( Evalda ) (Aprende)

Herramienta
Andlisis de
referentes

¢Como se utiliza?

Preparacion: como coordinador/a, reline al equipo involucrado
en lainiciativa e imprime la herramienta.

‘ Nombre de la ‘ Atrib
‘ ibutos a o o o & . C
1. Identificacion de referentes relevantes: realiza una lluvia

|
| | de ideas paraidentificariniciativas relacionadas con el pro-

|
posito que estas desarrollando. Considera tanto iniciativas

.Cqs?sdfe’ | | :
Hepiracion | dentro de Duoc UC como aquellas implementadas en otros
Puoe UC S e contextos locales, ciudadesy continentes que puedan servir

como inspiracion.

2. Recopilacion de informacion: completa la matriz propor-
cionadaconlosnombres delos referentes identificados, una
breve descripcién de cadaunoylos atributos destacables que
los hacen relevantes para tu iniciativa.

Iniciativas en
otros
contextos
locales,
ciudadesy I e I S —— —

continentes o T

3. Analisisyseleccion: analiza cuidadosamente cada referen-
| cia, evaluando su relevanciay pertinencia para tu iniciativa.
Identifica los atributos y aspectos mas destacados de cada
referencia que puedan ser aplicables o adaptables a tu ini-

ciativa.

Casos de

inspiracién
desarrollados |
por

Casos de \
inspiracién ——— N S R
desarrollados | |
por
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Diseriar y planificar una
iniciativa de VcM

Herramienta
Diseno de la iniciativa

Vs Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Describir de la manera mas detallada posible la iniciativa que
se tiene en mente, para asi comenzar a identificar potenciales
fortalezas ydebilidades, y mejorar su efectividad y desemperio
en lainstitucion y lacomunidad.

O Recomendaciones

Antes de completar cada casilla, considera
realizar una lluvia de ideas con el equipo para
capturar diferentes perspectivas y enfoques sobre
la iniciativa. Esto fomentard la colaboracion y

la generacion de ideas innovadoras que puedan
enriquecer el diserio de la iniciativa.

@ Incluye a estudiantes en el diserio de la iniciativa
~ para fomentar su participacion y comprometerlos.

Crea-'- ( Conecta) C Realiza > ( Evalda ) (Aprende)

Herramienta

Diseno de
la iniciativa

-

¢Cual es el
problem.a/necesidad u | necesidad/ oportunidad real?
oportunidad que abordaremos? |

Nombre de la | ¢COomo sabemos que esa es una

iniciativa |

.
¢Qué es? ‘
Descripcion |

| | ¢Aquién esta dirigido? ;Qué esperamos lograr con cada puiblico?

£Qué objetivos tiene la iniciativa?
| Identifica Iqs objetivos considerando lo establecido en la politica de |

VeM, los criterios orientadores, ambitos de accion y entidades
relacionadas.

» EFaE

] = . — * . -.r
¢Como mediremos el cumplimiento de cada objetivo? :IT Fle s l
| DuocUCH l!-.
Aoin 1
m« ]

aLrd
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¢Como se utiliza?

Preparacion: como coordinador/a, reline al equipo involucrado
en lainiciativa e imprime la herramienta.

1. Definicion delainiciativa: reflexiona sobre el nombre, ase-
gurando claridad y relevancia. Completalacasillade descrip-
cion, identificando los elementos centrales de tu iniciativa.

¢En qué consiste? ¢Qué haran?

2. Identificacion de problemasy/o oportunidad: analizael pro-
blema u oportunidad, identificando causas, consecuenciasy
respaldando con evidencia que dicha necesidad u oportunidad
esrealenelentorno. Completalas casillas correspondientes.

3. Definicion de publico: identifica claramente el piblico obje-
tivo, considerando sus necesidadesy caracteristicas. Conocer
aquiénestadirigidatuiniciativaayudaaidentificar de mejor
manera tus objetivos y desarrollarunainiciativa mas exitosa.
Completa las casillas correspondientes.

4. Objetivos y medicion: establece objetivos medibles, al-
canzablesyalineados con el problema o necesidad que bus-
can abordar. Identifica también la forma (indicadores) en
que mediran el cumplimiento de esos objetivos. Completa

las casillas correspondientes.
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Co?2 Disefiar y planificar una
CAD iniciativa de VcM
Herramienta

Registro de iniciativas

Vs Descarga la herramienta

¢Para queé sirve?

Elaborar una vision detallada de las actividades ne- |

ALrela
it

i Membredeiln  Plands
o2 "'uw"%f"  sgthidad ¥

Beea
Ares  descripddndels Origen el

wrecior Ja Camern

Fuimaon gae peech

cesarias para alcanzar los objetivos de tu iniciativa

ke e eprp T ranpers

de VcM, definiendo responsables y metas de tiempo

para su ejecucion.

Q

Recomendaciones

,_._ _.____
e e e —

Establece metas de tiempo realistas para
cada actividad, teniendo en cuenta los
recursos disponibles y los plazos de entrega.

Fomenta la participacion activa

de los estudiantes proporcionando
oportunidades para que lideren y
contribuyan con ideas al plan anual.

Utiliza este registro como pilar y guia
durante todo el proceso.

Crea+ (Conecta) - ( Evalda > (Aprende)
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sComo se utiliza?

Preparacion: como coordinador/a, reline al equipo involucrado
enlainiciativa. Define claramentelos objetivos ylas actividades
necesarias para lograrlos.

1. Asignacion de responsabilidades y plazos: distribuye res-
ponsabilidades entre los miembros del equipo, consideran-
do sus habilidades y fortalezas. Establece metas de tiempo
realistas para cada tareay actividad.

2. Registro de informacion en el Excel: registra de manera
detallada la informacién de la iniciativa en el Excel, asegu-
randote de mantenerlo actualizado.

3. Revision y ajustes continuos: programarevisiones periodi-
casdelregistrode lainiciativa para monitorear el progresoy
realizar ajustes si es necesario.

4.Cargadeinformacion al CRM: utiliza el registrodelainicia-
tivaen Excel como base paracargarlainformacional CRM, ya
que corresponde alalnica plataforma oficial para el registro
deiniciativas de VcM.

j0jo!

La informacion registrada en esta herramienta
serd validada y posteriormente cargada en CRM.

P
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Co?2 Disefiar y planificar una
(> iniciativa de VcM
Herramienta

Analisis FODA

Vs Descarga la herramienta

¢Para qué sirve?

Analizar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
delainiciativa paraasitener un entendimiento masampliode
estaydetectaren qué se debe trabajar paratenerlosresultados
esperados.

@ Recomendacion

Vuelve a revisar el plan anual y detecta si es
necesario realizar ajustes basados en los hallazgos
del andlisis FODA.

Crea-'- ( Conecta) C Realiza > ( Evalda ) (Aprende)

Herramienta
Andlisis
FODA

factores externos

factores internos

FORTALEZAS

L

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

DuocUC#
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¢Como se utiliza?

Preparacion: como coordinador/a, reline al equipo involucrado
en lainiciativa.

1. Identificacion de fortalezas y debilidades internas: desde
una perspectivainternadelainstitucion, reflexionaycompleta
las casillas, destacando las fortalezas que pueden potenciar
el cumplimiento de los objetivos propuestos de la iniciativa
y las debilidades que podrian representar obstaculos.

2. Identificacion de oportunidades y amenazas externas:
desde una perspectiva externa a la institucion, reflexiona'y
completalas casillas, sefialando las oportunidades que pueden
ser aprovechadas y las amenazas que podrian obstaculizar
el progreso de la iniciativa.

3. Disenar planes de contingencia: a partir de las amenazas
detectadas, discute y disefia planes de contingencia para
estar preparados y anteponerse ante tales riesgos.

4. Reflexiony planificacion estratégica: analiza los resulta-
dos del analisis FODA y reflexiona sobre como las fortalezas
pueden aprovecharse para capitalizar las oportunidades.
|dentifica estrategias para abordar las debilidades y mitigar
las amenazas, asegurando un enfoque proactivo y centrado
en soluciones.
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Co?2 Disefiar y planificar una
(> iniciativa de VcM

Buena préctica' )
Planificacion y gestion
de recursos

° s o o ° o T IR 4 vd o 4
¢Queé implica? Sugerencias de implementacion (4] Guiadereflexion
Estabuena practica consiste enanticipary gestionar de manera - Realizar un analisis detallado de los recursos necesarios para - ¢Cualessonlosrecursos clave necesarios parallevaracabo
proactivatodos los recursos necesarios para llevaracabolaini- cadainiciativa de VcM. nuestras iniciativas de VcM?¢
ciativadeVcM. Esto implicaidentificar, adquirir y administrar
los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales - Establecer un proceso de identificacion y evaluacion de po- - ¢Como podemos identificary acceder a fuentes de finan-
de manera eficiente y oportuna. sibles fuentes de financiamiento externo. ciamiento externo para apoyar nuestras actividades?

- Crear alianzas estratégicas con empresas, organizacionesy - ¢Qué tipo de alianzas estratégicas podriamos establecer
. . . otrasinstituciones paraobtenerapoyo financieroy logistico. para obtener recursos adicionales?
¢Para qué sirve? , , ,

- Desarrollarun plan de gestion deriesgos que considere posibles - ¢Cualessonlosriesgos potenciales asociados con la gestion
. Optimizacién de la utilizacién de recursos disponibles. escenariosy contratiempos en laejecucién delasiniciativas. de recursos y como podemos mitigarlos?
. Reduccién de costos y maximizacion del valor obtenido de - Asignar roles y responsabilidades claras en la gestion y ad- - ¢Quémedidasde seguimientoy controlimplementaremos

lainversién. ministracion de los recursos. para asegurar una gestion eficaz de los recursos a lo largo
del tiempo?

- Aumento de la eficiencia en la ejecucion de las iniciativas
de VcM.

- Mejoraenlacalidadyelalcancedelosresultados obtenidos.

Crea"' (Conecta) C-> ( Evalua ) (Aprende) https://www.duoc.cl/guiavem GuiadeVinculacion Territorial CREA+ | FaseRealiza o 78




Py
® Lri,

Preparar a los estudiantes
para la iniciativa
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Preparar a los estudiantes
para la iniciativa

Paraalgunasiniciativas puede serimportantela pre- En este apartado podrds encontrar:
paraciéondelosylasestudiantes. Enesteapartadote
contamos de una buena practica para asegurar que Buena practica

nuestros estudiantes estén debidamente informados,
motivados y capacitados para contribuir de manera
significativa alas actividades de VcM y maximizar el
efecto de su participacion.

‘ Simulacion de lainiciativa con estudiantes
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Co?2 Preparar a los estudiantes
A para la iniciativa

Buena practica
Simulacion de la iniciativa

con estudiantes

° s o o ° o T IR 4 vd o 4

¢Queé implica? Sugerencias de implementacion (4] Guiadereflexion

La simulacidon de la iniciativa o role playing es una estrategia - ldentificar escenarios relevantes de interaccion entre estu- - ¢Cuales son los escenarios de interaccion mas relevantes
que simulaescenariosdeinteraccion entre estudiantes yacto- diantesy actores externos en iniciativas de VcM. para nuestros estudiantes en el contexto de lasiniciativas
res externos relevantes, como politicos, empresarios o lideres deVcM?

comunitarios, durante las iniciativas de VcM. Se busca que en - Disefiarroles ysituacionesrealistas que desafien a estudian-

estas sesiones, los estudiantes tengan la oportunidad previa tes a aplicar sus habilidades de manera efectiva. - ¢Como podemos disefiar roles y situaciones que desafien
de practicary mejorar sus habilidades de comunicacion, nego- y motiven a los estudiantes a participar activamente?

- Facilitar sesiones de role playing que incluyan retroalimen-
tacion constructiva y oportunidades de aprendizaje. - ¢Quérecursosyapoyos necesitaremos para facilitar sesio-
nes de role playing efectivas?

ciacion y resolucion de problemas en un entorno controladoy
colaborativo.

- Promover la participacion activa y el compromiso de estu-
. s o ? diantes durante las simulaciones. - ¢Como evaluaremos el desempenoylaefectividad delrole
¢Pa ra quesirve: playing en el desarrollo de habilidades de los estudiantes?

- Mejorade las habilidades de comunicacion, el pensamiento
criticoylacreatividad al enfrentarse a situaciones simuladas.

- Aumento de confianza y seguridad de estudiantes para
interactuar con actores externos.

- Aumentodelaefectividady el desempeno delasiniciativas
de VcM al maximizar la participacion y la interaccion con
los actores externos.
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Convocar a participantes
para la iniciativa
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Convocar a participantes
para la iniciativa

Para alcanzarellogro de los objetivos planteados de En este apartado podrds encontrar:
nuestras iniciativas de VcM, la convocatoria efecti-
va de participantes desempefia un papel crucial. En Herramientas

esta seccidn, nos sumergimos en las sugerencias y
estrategias necesarias para convocara colaboradores
adecuados a nuestras actividades de VcM. Desde la
identificacion deactores clave hastalacomunicacion
clara de nuestras metas y objetivos, exploraremos
cdmo movilizar y comprometer a una comunidad
diversa de manera que se alinee con nuestra vision
institucional de generar un efecto positivo y signifi-
cativo en nuestro entorno educativo y social.

‘ Pitch de iniciativa para convocar participantes
‘ Afiches de convocatoria a estudiantes

‘ Afiches de convocatoriaa otros participantes
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R

Convocar a participantes

para la iniciativa

Herramienta
Pitch de la iniciativa para

convocar participantes

¥ Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Apoyo para el desarrollo de un pitch de iniciativa, es decir, una
breve descripcion de este, que capture la atencién de tu au-
diencia, genereinterésen tuiniciativay motive la participacion

de otros.

@ Recomendacion

Antes de presentar el Pitch, practica varias veces
para sentirte sequro/a y natural durante la
presentacion. Mantén el Pitch conciso y directo al
punto, enfocdndote en los aspectos mds relevantes
de cada seccion del guion.

Herramienta

Pitch de la iniciativa para

convocar participantes

ANALISIS PRE-GUION

Metas del Pitch

ESCENAS DEL GUION

1) ¢Quiénes somos
nosotros/as?

' 3) ¢Por qué es relevante el
| problema?

5) ¢Cudles son los resultados

esperados para los/as

participantes, territorio, etc?

|

| ' 2) El problema a resolver u

| | oportunidad

6) El valor, lo que hace
diferente a esta soluc’

iy
=7
< DuocuUC® l! !

o e 1
A3 [a]
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¢Como se utiliza?

1.Analisis pre-guion:
- Identifica a tu interlocutor principal o audiencia objetivo. ¢ A

quiénvadirigido tu pitch? Considerasusintereses, necesidades
y preocupaciones.

- Establece las metas claras que deseas lograr con el pitch. ¢Qué

acciones esperas que tomen tus interlocutores después de
escuchar tu presentacion?

- Seleccionaellugaroplataformaadecuada pararealizarel pitch.
Aseglrate de que seaun entorno propicio paralacomunicacion
efectivaylainteraccion con tu audiencia.

2. Escenas del guion:
- [Quiénes somos]: presenta de manera concisa y atractiva

quiénes son los protagonistas de la iniciativa, su experiencia
y motivacion.

- [Problema aresolver]: describe de manera claray persuasiva
cual es el problema o desafio que tu iniciativa aborda. Utiliza
ejemplos concretos y datos relevantes para respaldar tu ar-
gumento.

- [Por qué es relevante]: explica laimportanciay el alcance del
problematantoanivellocal como global. Conecta el problema
con la audiencia para generar empatia y comprension.

- [La solucion]: presenta tu propuesta de manera claray des-
taca cdmo aborda efectivamente el problema u oportunidad
identificada.

- [Efecto para usuarios/pais]: resalta los beneficios y el efecto
positivo que generara en los usuarios, la comunidad o el pais
en general. Utiliza ejemplos concretos si es posible.

- [Valor, lo que hace diferente]: destaca los aspectos Unicos
y diferenciadores de tu iniciativa. ¢Qué la hace especial y por
qué deberian elegir apoyarla o participarenella?

. 84
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Co?2 Convocar a participantes
(> para la iniciativa

Herramienta

Afiche de convocatoria
Iniciativa de VcM Duoc UC ' \

a estudiantes UNETE

CONVOCATORIA ABIERTA

sComo se utiliza?

1. Identificar el mensaje clave: define el mensaje principal que

deseas comunicar a los estudiantes. Este mensaje debe ser
claro, concisoyrelevante, destacando los aspectos masimpor-

Y Descarga la herramienta tantes de lainiciativay el valor que ofrece a los participantes.

2. Incluirinformacionrelevante: aseglrate de incluirinforma-
cion relevante y detallada sobre la iniciativa, como la fecha,
horaylugardelevento,los objetivos, actividades planificadas,
beneficios de participar y cdmo inscribirse o participar.

o ’ o

(.Pa raque SerE? 3. Difundiry promocionarampliamente: distribuye el afiche en
lugares estratégicos dentro de la sede como pasillos, salas de
clases, bibliotecas y areas comunes. Ademas, utiliza canales
de comunicacion digital como redes sociales, correos elec-
trénicos y sitios web, para amplificar su alcance y promover
la participacion.

Convocaraestudiantes generando interés, motivaciony parti-
cipacion activaen lasiniciativas de VcM. Este afiche sirve como
una herramienta visual que comunica de manera efectiva los
detallesy beneficiosdelainiciativa,incentivando la participa-
cion y el compromiso de la comunidad estudiantil.

@ Recomendacion g:CL_Jarwjm? LEN qué consiste?- N
Al difundir el afiche resalta los beneficios de [inserte detalles] [inserte breve E- - E
o e o o o 0 . ® . - _.l -
participar en la iniciativa, como oportunidades dE‘_‘SC_“_DCan de el T
la iniciativa] < Duocuc? |'

de aprendizaje, desarrollo de habilidades,
contribucion al bienestar comunitario y
posibilidad de networking.

‘ O\ 2%
INSCRIBETE EN .‘lt :E
Y

[inserte link]

DuocUuc®

Venculacida o Inteqrasiin (natitytionsl
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Convocar a participantes

para la iniciativa

Herramienta
Afiche de convocatoria
a otros participantes

Y Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Ampliar el alcance de la iniciativa mas alla de la comunidad
educativa de Duoc UC, atrayendo a participantes externos

interesados en contribuir y colaborar en la causa. Este afiche
busca involucrar a una audiencia diversay comprometida con
los valores y objetivos de la iniciativa.

@ Recomendacion

Al difundir el afiche destaca los beneficios que

obtendrdn los participantes externos al involucrarse
en la iniciativa, como oportunidades de aprendizaje,
desarrollo de habilidades, networking y contribucion

al bienestar comunitario.

Crea+ (Conecta) - ( Evalda > (Aprende)

DuocUC#E

yinculacidn o nteneacion Institucional

PARTICIPA

T\
B

De las iniciativas de vinculacion

con el medio de Duoc UC

;Cuando?
[inserte detalles]

cDonde?
[inserte detalles]

https://www.duoc.cl/guiavcm

; En qué consiste?
[inserte breve
descripcion de la
iniciativa]

-

[=]

pPva0]

Ay e | T
yDuncUC?}"l’

L

A %

~N

S thE

INSCRIBETE EN
[vemsede@d Juocuc.cl]

sComo se utiliza?

1.

Identificar audienciayobjetivos: es fundamental identificar
claramente a la audiencia y definir los objetivos de la convo-
catoria. ¢Aquién estamos buscandoinvolucraren lainiciativa
y con qué propdsito? Esta comprension ayudara a disefiar un
mensaje que resuenen con los posibles participantes.

. Crear un mensaje atractivoyclaro: utiliza un lenguaje claro,

concisoymotivadoren el afiche para captarlaatenciondelos
potenciales participantes. Destacalos beneficiosylarelevan-
cia de unirse a la iniciativa, asi como la manera de hacerlo. El
mensaje debe ser persuasivoy generarinterés en la audiencia.

. Difundiry promocionarampliamente: distribuye el afiche en

lugares estratégicos dentro de la sede como pasillos, salas de
clases, bibliotecasyareas comunes, campus, municipalidades
y centros comunitarios. Ademas, utiliza canales de comunica-
cion digital como redes sociales, correos electronicos y sitios
web, para amplificar su alcance y promover la participacion.
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Hacer seguimiento durante el
desarrollo de la iniciativa
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Hacer seguimiento durante el
desarrollo de la iniciativa

El seguimiento durante el desarrollo de cada inicia- En este apartado podrds encontrar:
tivajuega un papel crucial para garantizar su efecti-
vidady el cumplimientodelos objetivos propuestos. Herramienta

Este apartado buscaincentivarel establecimientode
practicas de seguimiento que permitan monitorear
de cerca el progreso de las actividades, en colabora-
cion con la contraparte.

‘ Reunion de seguimiento con contraparte

Estonos permite identificar posibles desafiosyapro-
vecharoportunidades de mejorade forma continua,
asegurando que nuestras acciones estén alineadas
con los objetivos de la Politica de VcM y respondan a
las necesidades del entorno.
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Hacer seguimiento durante
el desarrollo de la iniciativa

Herramienta
Reunion de seguimiento

con contraparte

Vs Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Facilitar larelacion conlacontraparte pararealizar seguimiento,
evaluaciony mejora continuadelasiniciativas de VcM durante

su desarrollo.

@ Recomendacion

Asegurate de que todas y todos los participantes
estén bien informados sobre el proposito y la
agenda de la reunion con anticipacion. Esto puede
lograrse compartiendo la agenda y cualquier
material relevante antes del encuentro.

Crea-'- ( Conecta) C Realiza > ( Evalda ) (Aprende)

Herramienta
Reunién de seguimiento
con contraparte

FECHA HORA UBICACION

Fﬁ*77777777777T777777777777777777777777

e e ]

ASISTENTES

e B

— T

L#L]

I e B ‘

LiLj

- ]

AGENDA

Ricruanide B e, ———

' Bienvenida y Presentacién: 777\

| - Saludoy presentacion de los participantes. L
- Breve descripcién del propésito de la reunion.

Lii L

| -_— ]

| Contextualizacién del estado del Proyecto: .
|+ Hitos ylogros alcanzados hasta el momento
.+ Discusion sobre desafios enfrentados y como se estdn abordando .

S -—

Anélisis de aprendizajes: L

.+ Presentacion de testimonios o comentarios de la comunidad o actores )
impactados.

|+ Analizar posibles ajustes o modificaciones en Ia estrategia.
. Recoger sugerencnas Sy aportes de Ia contraparte

| Cierre y compromisos :

|+ Definir acciones especificas para lo que queda del proyecto.
\L . Establecer responsabllldades S Y F plazos

E— - 00000 ]

q' ‘

- Compartir experiencias y aprendizajes clave del proceso. .
| |dentificar buenas practlcas sya areas de meJora l;
| D|scu5|on sobre Ajustes y Mejoras R e

7 DuocUCH l'

O Aoy L

DuocUC#
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sComo se utiliza?

Preparaciony convocatoria: como coordinador/a, convocaala
contraparteyalequipoinvolucradoen lainiciativa,alareunion
de seguimiento y comunica claramente su proposito.

1. Bienveniday presentacion: inicialareunion dandola bien-
venida a los participantes y realizando las presentaciones
pertinentes. Establece un ambiente cordial y colaborativo
parafomentarla participacion activa de todos los asistentes.

2. Contextualizacion del estado de lainiciativa: proporciona
una vision general del estado actual de la iniciativa, inclu-
yendo los avances realizados y los hitos alcanzados desde |a
ltimareunién. Destacalos logros significativos ylos desafios
encontrados durante el proceso de implementacion.

3. Analisis de aprendizajes: dedica tiempo a reflexionar sobre
los aprendizajes obtenidos a partir de testimonios o comen-
tarios de la comunidad o actores impactados.

4. Discusion sobre ajustes y mejoras: aborda los aspectos
que requieren ajustes o mejoras en laimplementacion de la
iniciativa. Facilita una discusion abierta y constructiva para
identificar oportunidades de optimizacidényestrategias para
superar los desafios identificados.

5. Cierre y compromisos: concluye la reunién reiterando los
puntos clave discutidos y los compromisos adquiridos por
ambas partes. Establece acciones especificas, responsables
y plazos para abordar los temas pendientes y garantizar el
progreso continuo de lainiciativa.
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Documentar la experiencia
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En el proceso de VcM, documentar la experiencia es
unaspecto fundamental para capturaraprendizajes,
resultados y buenas practicas que puedan ser com-
partidas y replicadas en futuras iniciativas.

En este apartado impulsamos la sistematizacion de
laexperienciaadquirida antes,duranteyal terminar
el desarrollo de las actividades de VcM.

Crea+ (Conecta) - ( Evalda ) (Aprende)

Documentar la experiencia

En este apartado podrds encontrar:

Herramientas

‘ Ficha CREA+ de buena practica

https://www.duoc.cl/guiavcm

‘ Checklist de documentacion de lainiciativa
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Documentar la experiencia

Herramienta

Checklist de '
documentacion
de la iniciativa

¥ Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Proporcionar una guia recomendada para garantizar que la
iniciativaseadocumentadayque el material recopilado pueda
ser utilizado para comunicar eficazmente iniciativa a diversas
audiencias, incluyendo la comunidad educativa, alianzas ex-
ternas, patrocinadores y lacomunidad en general.

@ Recomendacion

Considera la documentacion como un proceso
continuo y transversal durante todo el
desarrollo de la iniciativa, en lugar de un evento
puntual. Designa a un responsable de capturar
y organizar la informacion relevante en cada
etapa de la iniciativa.

Crea-'- ( Conecta) C Realiza ) ( Evalda ) (Aprende)

Herramienta

Checklist de documentacién

de la iniciativa

Listado de actividades para documentar
el proceso de la iniciativa

O ¢lengo capturas de las
reuniones online, pizarras o
documentos utilizados
durante el proceso?

Q ¢lengo capturas de reuniones

y sesiones de colaboracién
con alianzas externas?

Q ¢lengo registro visual o

audiovisual del proceso, las
actividades, sus participantes
y los resultados?

Q ¢Tengo reqistro de entrevistas

de las/os participantes
contando sobre su
experiencia?

O ¢Tengo testimonios de la

comunidad o
participantes de Ia
iniciativa?

Q ¢lengo registro visual o
audiovisual de los logros
alcanzados, desafios y
lecciones aprendidas?

¢lengo registro visual o
audiovisual de eventos de
cierre y celebracién de g
iniciativa?

O sTengo registro visual o

audiovisual de cualquier
presentacion académica
relacionada con la iniciativa?

O ¢Tengo registro visual o

audiovisual que muesty
seguimiento posterior A I
iniciativa y el impacto "

[ ]
L ]
[
continuo? "

'i-

DuocUC?#
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¢Como se utiliza?

1. Revision del checklist: revisa detalladamente el checklist pro-

porcionado, entendiendo que no es de caracter obligatorio
contar con cada elemento, pero sison recomendaciones para
garantizar una documentacion exhaustiva de la iniciativa.

2. Organizacion y almacenamiento de la documentacion:

creaun sistemade organizacion eficiente para almacenar la
documentaciéon recopilada. Reconoce que una documenta-
cion completa y bien organizada facilitara la comunicacién
efectiva de lainiciativa a las audiencias pertinentes.

3. Implementacion de medidas de documentacion: comien-

za aimplementar medidas para capturar la documentacion
requerida segln las preguntas del checklist. Utiliza el checklist
como guia para asegurarte de que ninguna etapaimportante
quede sin documentar.

4.Revision: realizarevisiones periddicas de ladocumentacion

recopilada para asegurarte de que sea completa y precisa.
Evalia como ladocumentacion puede ser utilizada para co-
municar eficazmente el progreso ylos resultados atodas las
partes interesadas.
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Documentar la experiencia

Herramienta

Ficha CREA+
de buena practica

Vs Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Realizar una sintesis de las iniciativas de VcM realizadas para
visibilizar y difundir aquellas experiencias dentro de la insti-
tucién, facilitando la reflexion sobre estrategias y enfoques
efectivos utilizados en proyectos anteriores.

iEste documento te servira para preparar la informacion que
luego cargaras en el CRM!

@ Recomendacion

Anima a otros coordinadores de iniciativas
a utilizar la ficha CREA+ como parte de sus
procesos, asegurando asi la documentacion y
reflexion continua sobre las prdcticas de VcM.

Crea+ (Conecta) - ( Evalua > (Aprende)

¢Como se utiliza?

1 IDENTIFICACION GENERAL

o ! 1 1 n |||-|

y t Lo actividod cuenta Con L

Lo actividod cuentao con T : ke inaovador
q.. trayectora e p'.'rn-ﬁl.rert:-:‘.il."ﬂ 21 COrmponenie inr £

el tiempo

1. Identificacion delainiciativa: completalaseccién deiden-
tificacion general de lainiciativa, incluyendo detalles comoel
coordinador/a, participantes, la escuela a la que pertenece,
y otros aspectos relevantes que ayuden a contextualizar la
practica.

media externc - a iniciativa
identifico un oporte
reconocido y valorado por Lo
controparte.

. La actividad cuenta con O La actividad es un aporte ol
O cntece ‘

':.Il"l'.t-?l'.':-l-‘l'.lil.l"il'. aes ':." 'E!"."il'.j BT Lot
Que per miten replicarla
i@r'v::'ev:vs. fotos, instructivos,
registros, pasa 0 paso, etc)

2. Descripcion de la buena practica: completa la seccion de
descripcion de la buena practica, detallando la iniciativa en
si misma. Describe el objetivo principal de la iniciativa, los
problemas u oportunidades que aborda, los beneficios que
hagenerado, yotros aspectos relevantes que ayudenacom-
prender la esenciay efecto de la practica.

3. Reflexion sobre estrategias y enfoques: fomenta una re-
flexion profunda sobre las estrategias y enfoques utilizados
en lainiciativa. Analiza qué aspectos fueron positivos y qué
lecciones se pueden extraer para futuros proyectos. Estare-
flexion contribuirda mejorary fortalecer las futurasiniciativas
de vinculacion con el medio.

DESCRIPTOR BUENA PRACTICA

s N
E" ‘o' E 4.Validacion y retroalimentacion: comparte la ficha CREA+
- nr de buena practica con otros miembros del equipo, docentes,
< DuocUCH ||| estudiantes y otras partes interesadas. Solicita su opiniény
N\ retroalimentacion sobre lainiciativay como podria ser me-
1" -'E jorada o replicada en otros contextos.
aLrd )

i,
Duoc L_IF_ =

https://www.duoc.cl/guiavcm
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Fase Evalua
Herramientas

Luego de REALIZAR una iniciativa, el viaje CREA+
continta con EVALUAR. Esto implica medirel cum-
plimiento de los objetivos definidos previamente
y el desempeno en el aprendizaje estudiantil, en la
sede yenentorno.

Esta seccidon tiene como objetivo presentar he-
rramientas y sugerir acciones para medir distintos
ambitos de la accién realizada.

E e E iDescarga todas las herramientas
u C3 de esta fase con el cédigo QR!
:ﬂ.""'

Jnuacuc I'|
H
1?' =

.'.ltl

Crea+ ( Conecta) ( Realiza ) - ( Aprende)

Escribenos a vinculacioneintegracion@duoc.cl
con tus dudas o preguntas.

Acciones para llevar a cabo una estrategia

i§if de vinculacion e integracion territorial
Levantar aprendizajes comunes de las iniciativas realizadas 96
Evaluar el total de iniciativas desarrolladas del periodo 100

Acciones para desarrollar una iniciativa
de vinculacion e integracion

Evaluarunainiciativa 105
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Levantar aprendizajes comunes
de las iniciativas realizadas
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Levantar aprendizajes comunes
de las iniciativas realizadas

En nuestra blsqueda de unaVcM mas efectivaysig-
nificativa, es crucial reflexionar sobre las experien-
ciasde nuestrasiniciativas. Esta seccion nos convoca
a explorary compartir los aprendizajes comunes de
las actividades de VcM realizadas por nuestra sede.
Al analizar colaborativamente estos aprendizajes,
buscamos identificar patrones, descubrir oportuni-
dades de mejora y fortalecer nuestras practicas de
vinculacion.

Crea+ < Conecta> < Realiza > - (Aprende)

En este apartado podrds encontrar:

Herramientas

Py
GfF - )

T
G

— Levantamiento de aprendizaje

Buena practica

— Taller colaborativo para levantamiento de aprendizajes

https://www.duoc.cl/guiavcm
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B Levantar aprendizajes comunes

JIgigi de las iniciativas realizadas
Herramienta
I 7 Herramienta ;Como se utiliza?
Levantamiento O foramta ¢

[ o
d e a p re n d Izaj es de aprendizajes 1. Convocatoria: convoca a un grupo de personas que parti-
-_ ciparon de la actividad. Puedes realizar una instancia con
estudiantes y otra con actores de la entidad contraparte.
¢Qué elementos de la iniciativg

consideraste los mds tiles? éPor qué? O momantamomento ‘AHA' o ¢ 2
momento mas inspirador?

¥ Descarga la herramienta

. Facilitacion dinamica: facilita el tallerde manerainteractiva
y participativa, utilizando métodos y técnicas de facilitacion
que fomenten lareflexion, el intercambio deideasylacrea-
tividad. Proporcionaun entornoseguroyde confianzadonde
las y los participantes se sientan comodos para compartir sus
opiniones de manera abierta y honesta.

3. Exploracion profunda: guiaalasylos participantesatravés de
las cuatro preguntas del taller, alentandolos areflexionar sobre
sus experiencias, identificar los aspectos mas significativos
de lainiciativay expresar sugerencias para mejoras futuras.

¢Para que sirve?
[

heos dols spomento {Tienes alguna sugerencia 4. Sistematizacionyanalisis: documenta de manerasistematica

Conocer y sistematizar las percepciones de estudiantes y " en su présima verdony las respuestas y comentarios de los participantes durante el

otras/os participantes involucrados, para recoger retroa-
limentacion y replicar en futuras iniciativas.

taller, capturandoideas clave, patrones emergentesy areas
de oportunidad para la mejora.

@ Recomendacion

Promueve la escucha activa y la empatia
entre los participantes, reconociendo y

valorando sus contribuciones individuales. M
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Levantar aprendizajes comunes
de las iniciativas realizadas

Buena practica
Taller colaborativo para

levantamiento de aprendizajes

¢Qué implica?

Busca ser una instancia disefiada para reunir a quienes lideraron
iniciativas de VcM en la sede. Durante este taller, las y los partici-
pantes trabajaran en grupos para reflexionar sobre las iniciativas
realizadas, identificar lecciones aprendidas y compartir expe-
riencias.

¢Para que sirve?

- Facilitaelintercambio de experiencias entre lasylos docentes
que lideran iniciativas de VcM.

- Permiteidentificar buenas practicasy areas de mejoraenlas
actividades de VcM.

- Promueve la colaboracién y el trabajo en equipo entre las
y los docentes de la sede.

- Contribuye al desarrollo de un conocimiento colectivo sobre
estrategias efectivas de VcM.

Crea-'- ( Conecta) ( Realiza ) - ( Aprende)

Sugerencias de implementacion

- Disenar unaagenda para el taller que incluya actividades de

reflexion en grupo, dindmicas participativas y sesiones de
trabajo colaborativo. Utiliza la herramienta “Levantamiento
de aprendizajes”.

- Asignar facilitadores para cada grupo, quienes guiaran las

discusiones yaseguraran la participacion equitativa de todos
los miembros.

- Utilizar herramientas visuales y metodologias participativas

para promover la creatividad y el intercambio de ideas.

- Establecer un ambiente de confianza y respeto donde las y

los participantes se sientan cdmodos compartiendo sus ex-
perienciasy aprendizajes.

- Sistematizar larecoleccion de aprendizajes en un documento.

https://www.duoc.cl/guiavcm
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[Z, Guiade reflexion

- ¢Cuales fueron los principales desafios que enfrentaron du-

rante laimplementacion de sus iniciativas?

- ¢Qué aspectos de sus iniciativas consideran que se lograron

y por qué?

- ¢Quédificultades encontraron enlacoordinaciony ejecucion

de las actividades de VcM?

- ¢Qué aprendizajes han obtenido de sus experiencias y cdmo

pueden aplicarlos en futuras iniciativas?

- ¢Como pueden colaborarentre si para fortalecer lasiniciativas

deVcM en la sede?
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Evaluar el total de iniciativas
desarrolladas del periodo
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Evaluar el total de iniciativas
desarrolladas del periodo

En el proceso de vinculacion con el medio, disefary
planificaractividades esun componente fundamental
para alcanzarellogro de los objetivos planteados de
nuestrasiniciativas. En este apartado, exploraremos
como elaboraractividades deVcM que se alineen con
los objetivos institucionales y estratégicos.

La planificacion cuidadosa nos permite aprovechar
recursos de manera eficiente y maximizar el des-
empeno de nuestras acciones en la comunidad y en
nuestros estudiantes.

Crea+ < Conecta> < Realiza > - (Aprende)

En este apartado podrds encontrar:

Buenas practicas

—  Sintesis de evaluacidon deiniciativas de VcM en la sede

%

%

https://www.duoc.cl/guiavcm

Potenciar la continuidad de las iniciativas

Reconocimiento del trabajo de estudiantes
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Evaluar el total de iniciativas
desarrolladas del periodo

Buena practica
Sintesis de evaluacion de

Iiniciativas de VcM en la sede

¢Qué implica?

La sintesis de evaluacion deiniciativasdeVcMen lasedeimplica
un proceso integral de revision y analisis de todas lasiniciativas
llevadas a cabo durante un periodo determinado. Esta accion
busca determinar silas actividades realizadas estan alineadas
con los objetivos propuestos, lavision establecida porlasedey
laescuela,y porlosobjetivos establecidos enla politicade VcM.

¢Para que sirve?

- Evaluar el cumplimiento de los objetivos, criterios orienta-
dores y ambitos de accion de las iniciativas desplegadas, en
relacion ala politica de VcM.

- Identificar logros alcanzados como sede.
- ldentificar areas de mejora enlaVcM.

- Fortalecimiento de los objetivos estratégicos de la escuela
y/o sede.

- MejorarelusodelosrecursosyesfuerzosdestinadosalaVcM.

Crea-'- ( Conecta) ( Realiza ) - (Aprende)

Sugerencias de implementacion

- Utilizar los datos y evidencias sobre el progresoy resulta-
dos de cada iniciativa con la realizacion de reuniones de
cierre yevaluacion conlos responsables de las actividades
de VcM.

Elaborarinformes detallados que reflejen los resultados
de actividades planificadas en relacion a las ejecutadas.

https://www.duoc.cl/guiavcm

[Z, Guiade reflexion

- ¢Estan lasiniciativas de VcM alineadas con las metas y la vi-

sidon de la sede?

- ¢Quélogros destacables se han obtenido enlasiniciativasde

VcM durante el periodo evaluado?

- ¢Qué desafios o dificultades han surgido en laimplementa-

cion delas iniciativas?

- ¢Se han utilizado eficientemente los recursos destinados a

laVcM?

- ¢Quéacciones correctivas o mejoras se puedenimplementar

para optimizar el alcance de lasiniciativas deVcM en la sede
y la comunidad?

GuiadeVinculacion Territorial CREA+ | FaseEvalla e 1 02
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Evaluar el total de iniciativas
desarrolladas del periodo

Buena practica
Potenciar la continuidad

de las iniciativas

¢Qué implica?

Esta practicabuscaasegurar que lasiniciativasdeVcM, tengan
un seguimiento efectivounavez concluidas. Estoimplicareu-
nirse con las entidades involucradas para evaluar el desempeno
delasiniciativas, explorar oportunidades de replicaciony con-
siderar la posibilidad de vincularlas con practicas profesionales
para garantizar su continuidad y sostenibilidad en el tiempo.

¢Para que sirve?

- Fomentalaretroalimentaciony el aprendizaje continuo para
mejorar futuras intervenciones.

- Crea oportunidades para establecer relaciones mas sélidas
con las entidades colaboradoras.

- Contribuye a la sostenibilidad de las iniciativas al explorar
vias para su replicabilidad.

- Proporcionaalosestudiantes oportunidades concretas para
aplicar conocimientos en contextos reales a través de prac-
ticas profesionales vinculadas a las iniciativas.

Crea+ ( Conecta) ( Realiza ) - (Aprende)

Sugerencias de implementacion

- Establecerun proceso de seguimiento sistematico con docentes

y jefes de carrera después de la conclusion de las iniciativas
paraevaluarsudesempefio,identificarlecciones aprendidas
y posibles areas de mejora.

- Organizar reuniones periddicas con las entidades colabora-

doras para discutir los resultados de las iniciativas, explorar
oportunidades dereplicacionyestableceracuerdos de cola-
boracion a largo plazo.

- Disefiar programas de practicas profesionales que permitan

alos estudiantesinvolucrarseenlaimplementaciénysegui-
miento de las iniciativas, integrando la experiencia practica
con su formacion académica.

https://www.duoc.cl/guiavcm

[Z, Guiade reflexion

- ¢Como podemos fortalecer nuestras relaciones con las en-

tidades colaboradoras para asegurar la continuidad de las
iniciativas?

- ¢Qué oportunidades existen para integrar las iniciativas de

VcM con programas de practicas profesionales para nuestros
estudiantes?

- ¢Qué indicadores de éxito deberiamos considerar al evaluar

el desempefioy la continuidad de nuestras iniciativas?

Guia deVinculacion Territorial CREA+ | FaseEvalia e 103
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Evaluar el total de iniciativas
desarrolladas del periodo

Buena practica
Reconocimiento del
trabajo de estudiantes

¢Qué implica?

Esta practica busca valorary reconocer el esfuerzo, dedicacion

y logros de los estudiantes que participan en iniciativas de VcM
en Duoc UC. Ademas busca resaltar su crecimiento profesional a
través de la contribucion al desarrollo de la comunidad.

¢Para qué sirve?

- Motiva e incentiva la participacion activa de los estudiantes
eniniciativas de VcM.

- Fomenta un sentido de pertenencia y compromiso con la
institucionyla comunidad.

- Reconoce y valora el trabajo voluntario y el efecto positivo
que los estudiantes generan en su entorno.

- Fortalecelaculturadelacolaboraciényel compromiso civico
entre los estudiantes.

Crea+ ( Conecta) ( Realiza ) - (Aprende)

Sugerencias de implementacion

- Organizar eventos de reconocimiento y premiacion donde

se destaquenloslogrosy contribucionessignificativasdelos
estudiantes eniniciativas de VcM.

- Emitir certificados de participacion y reconocimiento que

puedan ser incluidos en los expedientes académicos de los
estudiantes y que sirvan como evidencia de su compromiso
civico y social.

- Promover la difusidn de historias de éxito y testimonios de

estudiantes que hayan tenido una influencia positiva en la
comunidad a través de sus actividades de vinculacion.

- Establecer incentivos econdmicos para estudiantes desta-

cados que hayan liderado iniciativas positivas o realizado
contribuciones significativas al desarrollo comunitario.

https://www.duoc.cl/guiavcm

[Z, Guiade reflexion

- ¢Cual es el nivel actual de reconocimiento y valoracion del

trabajo de los estudiantes en iniciativas de VcM dentro de
nuestra institucion?

- ¢Qué efecto positivo se espera lograr alimplementar un sis-

tema de reconocimiento mas estructurado y visible?

- ¢Qué tipos de reconocimiento son mas significativos y mo-

tivadores para los estudiantes involucrados en VcM?¢

- ¢Como podemos asegurar que el proceso de reconocimiento

seaequitativoytransparente paratodos los estudiantes que
participan en iniciativas de VcM?

- ¢Cualessonlosrecursosyapoyos necesarios paraimplementar

efectivamente un programa de reconocimiento del trabajo
de estudiantes en nuestra institucion?

GuiadeVinculacion Territorial CREA+ | FaseEvalla e 1 Oll-
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Evaluar una iniciativa

Es fundamental que cada lider de una iniciativa lle-
ve a cabo una evaluacion exhaustiva de esta, con el
objetivo de comprender su desempeno, identificar
areas de mejoray potenciarlosaspectos positivos. En
este apartado te motivamos arecopilarinformacion
relevante conlasylos participantesdelasiniciativas
yrealizarunareflexion conjuntasobre loslogrosy de-
safiosde cadaunadeellas paraluego poder escalarla.

Crea+ ( Conecta) ( Realiza ) - (Aprende)

En este apartado podrds encontrar:

Herramientas

‘ Evaluacion delainiciativa

https://www.duoc.cl/guiavcm

‘ Pauta de reunidon de evaluacién y aprendizajes con contraparte

‘ Encuesta de satisfaccion para participantes

GuiadeVinculaciéon Territorial CREA+ | Fase Evalla
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gog Evaluar una iniciativa
[

Herramienta

Eva I uaCién < Eﬁﬁ?ﬁén de la iniciativa ¢Como se utiliza?
de la iniciativa

1. Revision de la meta de VcM de la sede: reflexiona sobre si la
iniciativa contribuyd al logro de la meta general de VcM de |a
e

Vs Descarga la herramienta

Oué actividadesse | | ¢Cudles fueronlos | sede. Identifica como la iniciativa se alinea con los objetivos
‘\ ¢ realizaron para “ “ resultados medibles? “ . d | . . .2
o | cumpr oot b0 ? | | estrategicos de lainstitucion.
cumplio | . | . . - T
objetivo | 2.Recuerdodelos objetivos especificos: recuerdalos objetivos
general de | especificos establecidos paralainiciativayanaliza qué activi-
VoM o | B
resu |
\

dades se llevaron a cabo para alcanzar cada objetivo.
- i ‘\ - iQué actividodie;sie ‘\ ¢Cudles fueron los “ . o« o . . o 50
Objetivoespecifico® | €% izaronpara | | resuitados medibles? | 3.Evaluaciondeactividadesrealizadas: identificalas actividades

| cumplir este objetivo? | | ‘

| | | concretas que se llevaron a cabo para cumplir cada objetivoy
‘ / . . . . . o /
| | | evalua laefectividad yrelevancia de cadaactividad enrelacion
L | | con el logro de los objetivos establecidos.
| |
\
I

| \ ;Qué actividades se |
o . .

“ | Objetivo especifico 3 \ realizaron para \

|

] cumplir este objetivo ? |
. | \
“ |
\ |
‘\ | “ \ \‘
. |

esperado
enla |
sede? |

¢Para que sirve?

Para realizar una revision exhaustiva del disefio de la ini-
ciativa previamente establecido. Este proceso permite a
los lideres de las iniciativas reflexionar sobre el desarrollo
y laimplementacién de sus actividades de VcM.

4.Mediciondelosresultados: examinalos resultados obtenidos
a partir de las actividades realizadas. Evalua si los resultados

alcanzados son coherentes con los objetivos establecidos y si
contribuyen al efecto deseado.

;Cudles fueron los
resultados medibles?

@ Recomendacion

p | 4 5. Reflexion yretroalimentacion: reflexiona sobrelos aprendi-
E- " E zajesobtenidos durante el proceso de todas las fases. Propor-
‘ _ Il'-ll
"

‘ ‘ 7 . . 'C Ve | S
;Qué actividades se ¢Cudle

\ Objetivo especifico 4 \ Q
\ \

\

\

\

\

\

\

\

|

|

Revisar de forma detallada el diserio de la
iniciativa y el plan de accion; la identificacion
de logros alcanzados y desafios enfrentados,
y la recopilacion de retroalimentacion de los
participantes y colaboradores involucrados.

‘ cionaretroalimentacion constructiva paramejorareldisefioy
i resultadd il * o0 | ST . ., . e e .
 reclzaronpare Y buocuc? la ejecucion de futuras iniciativas de VcM.

LA

Crea-'- ( Conecta) ( Realiza ) - (Aprende)
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gog Evaluar una iniciativa
[

Herramienta
P ; Herramienta
& o pm oge ?
Pa Uta d ereunion d e Pauta de reunién de evaluacion Y ¢Como se utilizas
1. Preparacion colaborativa: invita a representantes clave de

I °« s d g : aprendizajes con contraparte
eva uaCIOn y apren Izajes M la contraparte a colaborar en la agenda, asegurando que se
athal HORA _ UBICACION aborden temas relevantes y se asignen tiempos adecuados

CO n Co n t ra pa rte —— ] para cada punto. Establece una fecha y hora conveniente
SISTEN I . . . s .
T para ambas partes, y confirma la ubicacion y los asistentes

%5 Descarga la herramienta LLj] para garantizar la participacion efectiva.
_ ]
| I e — - oge o/ ° ° oy ’ o o
- 4 — 2. Facilitacion inclusiva: utilizala agenda como guia paradiri-
“ 7777477777**7*****7777———77774 0 o . 7 0. 0
- | girladiscusion de maneraestructurada, pero permitiendola
- ] flexibilidad paraabordar temas emergentesy preocupaciones
AGEND e .
. de las partes involucradas.

-—_
‘ ] - 77777777777777777777777777
| Bienvenida y Presentacién: -

- * Saludoy agradecimiento por Ig participacié
° pOC . T 4 v 4 ° ] ) oo o / .
* Breve repaso del propésito de I reunin 3. Reflexiony analisis compartido: facilita un dialogo reflexi-
| VO que permita a ambas partes compartir sus percepciones

[} Y 4 [} -
(.Pa IS que SIrVE? | Prei;lantaf:ién dle resultados:
¢ enci ieti S -
| artir resuman do tos e melativa (tiizados pora reciizar la evaiuacion) sobre los logros alcanzados, los desafios enfrentados y las
lecciones aprendidas durante la colaboracion.

|
\

. |CDDroemp(?crtlr resumen dellos.logros y resultados de la iniciativa.
F,,,,,,,sgﬂ,gngic9§gy,o,rltr@:cl,\l,qugygiiigtiy9§relevc ntes. |

Facilitar u na evalua.cilon con I.a contraparte de los resultadgs y Identificar buenas précticas: .
desempeno. También reflexionar sobre los logros y desafios, | . pseutiry destacar las buenas practicas.

identificar buenas practicas, y colaborar en la formulacion de T comeesiasprdcticas podrian replicarse o mejorarse. id ' ias: invi

p , Y Al — ] 4. Cocreacion de recomendaciones y estrategias: invita a la
o . . . . . . nq H b - . . o / .
recomendacionesy estrategias para mejorar futuras iniciativas. T dentifoar 105 dos s o e odon | contraparteacolaborarenla formulacionderecomendaciones
. . . ) ntra H Ny o o « o . . o 2
| Discutir estrategias para abordar estos desoﬂ'oossenufrt?tttreolsqpl;?DSLe(:Toesr_]tcmonk ‘ N y EStrateglaS pa rd meJOFa r fUtU ras iniciativas de vincu |aCIOn
| Abr i 05pacio para sucerencs E . T E con el medio. Establece acciones concretas, responsables y
gerencia i . .. . .

'+ Recoger recomendaciones y suqorencias Sara me s . plazos para implementar las recomendaciones acordadas,
erariufures colaboracior) A" v e = promoviendo un compromiso mutuo haciala mejoracontinua

< Duocuc? ¢

@ Recomendacion B
— Cocrear estrategia de continuidad: I — A
., . - gia huidad: . o
Durante la reunion, crea un ambiente * Brplorarposibilidades de continuidad o sequimiento de las acciones del proy ‘II\“'F. '
' Cierre y compromisos: - Aty ‘E
- /

gesumen c!e los puntos clave discutidos.
- onfirmacion de compromisos y acciones acordadas.

inclusivo que fomente la participacion
activa y la honestidad en la evaluacion de

resultados y desemperio.

| FaseEvalla 0108
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Og Evaluar una iniciativa
[

Herramienta
Encuesta de satisfaccion
para participantes

sComo se utiliza?

Herramienta
Encuesta para
docentes Duoc UC

1. Difusion estratégica: planifica unaestrategia de difusion que

garantice laparticipacionactivadelasylos participantesenla

A encuesta, considerando diferentes canales de comunicacion
y tiempos oportunos para maximizar la tasa de respuesta.

B

|

e Descarga las herramientas Herramienta

Estimado €

s s Encuesta para
colaboradores Duoc Uc B 2. Recopilacion y analisis: recopila los datos de la encuesta
j Herramienta asegurando la confidencialidad de las respuestas y promo-

La ac!
para

de los estudiant:
responder de mi

Encuesta para

viendo latransparenciaen el proceso. Realiza un analisis cui-

estudiantes Duoc UC dadosodelosresultados, identificando patrones, tendencias
) )
Lap 1. 7 . . .
:Para é Sir e? y Herramienta L Iyareas de consensoodiscrepanciaentrelas percepcionesde
4 CI L ves s v ———— sntcuesta Para asistenteg a contraparte.
: , i Latplzni:;icaciéﬁ x ernos a DUOC UC 4 4 ° o o / .
Evaluarla pertinencia de la actividad, la satisfaccién de sus o vdpemd 3. Dialogoy cocreacion de soluciones: facilitaundialogo abierto

g Estimado Asistente, te i

participantes y levantar sugerencias para futuras iniciati-
vas a través de una encuesta con docentes, colaboradores,
estudiantesy asistentes externos a Duoc UC.

@ Recomendaciones

Participaria en ot
actividad realizad
por Duoc UC

2. Considerando tu |
Y 7 que estas muy s;

1 2 3 4

3. Considerando tu e;
probable”. ;Qué tan I

12 3 4

La actividad se
relaciona con la
carrera que estu

La actividad ap¢
formacion de e
de mi carrera

La actividad aJ
formacion int
profesional

participaria ¢
actividad res
por Duoc U/

La actividaq fue un aporte
Paramio |5 institucién de
la que formo parte

La planificacion dela
actividad permitig su
correcta ejecucin

Muy en

desacue

r
do ) De acuerdo
ni'en desacuerdo

Muy de acuerdo

y constructivo con lasylos participantes parareflexionar sobre
los hallazgos de la encuesta, enfatizando la importancia de
aprender juntosy cocrea soluciones paraabordar los desafios
identificados. Utiliza los hallazgos obtenidos para desarro-
llar recomendaciones y estrategias concretas que orienten
la planificacion y ejecucién de futuras iniciativas de VcM.

g ] g Pa’th.C"Paﬂ'a en otra 4 N\
Enfatiza la importancia de la L e E__ > E
. . s . 4.Entuopini6n,,;Qué y7queesté, °
retroalimentacion honesta y constructiva . — o D? jojo!
|- y7 q::l::t;ando tu eX_penencia en la actividad L) * r's
. . s muy sati : Y en unaescala g | e s ) . 0 4

para una mejora continua en la VcM de Duoc =4 Duocuc? l'I * Esta herramienta proporciona informacion
UC probable” h‘-v-*: , . ) . .,

' Y E de caracter orientativo, ya que la aplicacion de

las encuestas son en linea mediante un enlace

@ Recuerda enviar la encuesta lo antes posible
para aumentar las probabilidades de obtener
respuestas. Utiliza diferentes medios como
correo electronico, WhatsApp o cddigos QR.

4.Entu

especifico por iniciativa. La o el coordinador de
VcM facilitard el acceso a dicho enlace en
el momento oportuno.

\\\\\\\\\755&3\\\\\\\\\\

https://www.duoc.cl/guiavem
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Escribenos a vinculacioneintegracion@duoc.cl
con tus dudas o preguntas.

Fase Aprende

Herramientas

Luegode EVALUAR unainiciativa, el viaje CREA+invita Acciones para llevar a cabo una estrategia
a APRENDER. Estoimplicaidentificarelementos que ﬁ de vinculacion e integracion territorial

contribuyentantoaladocenciay proceso formativo
delosestudiantes, asicomotambiénal desarrollo del Socializar y visibilizar en su comunidad, las iniciativas realizadas en el periodo 112
entorno para poderreplicary escalar esas practicas. Impulsar la replicabilidad de las iniciativas 117
Esta seccion tiene como objetivo presentar herra-
mientasysugeriracciones paralevantaryreflexionar
en torno a los aprendizajes para luego difundirlos
condistintos actores.

Acciones para desarrollar una iniciativa
de vinculacion e integracion

Identificar aprendizajes de lainiciativa 120
et J,_ iDescarga todas las herramientas . . o o
--";:bl.‘:'n.- L) de esta fase con el cédigo QR! Difundir o socializar la iniciativa 123
L] r.-
< Duocuc® |!! , .
" i Dar cierre a la actividad desarrollada 127
e
L ':t -‘ . . ’ .
“ Conocer experiencias de buenas practicas 130

Crea-" (Conecta) ( Realiza) ( Evalia ) https://www.duoc.cl/guiavem Guiade Vinculacion Territorial CREA+ | Fase Aprende e 111
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Socializar y visibilizar en la
comunidad, las iniciativas realizadas
en el periodo

Crea-" (C OOOOOO ) ( Realiza) ( Evalia ) https://www.duoc.cl/guiavem Guia de Vinculac ion Terr itorial CREA+ | Fase Aprende ° 112




)

Socializar y visibilizar en la
comunidad las iniciativas realizadas
en el periodo

En nuestro compromiso con laVcM, es esencial que En este apartado podrds encontrar:

las iniciativas que llevamos a cabo sean conocidas y

valoradas por nuestra comunidad. Este seccidn se Herramientas

enfoca en |la necesidad de socializar y visibilizar las

actividades realizadas durante el periodo en nuestra —  Informe deresultados de Escuela/Sede
sede. Alcompartirestas experienciasdentro de nuestra

comunidad, fortalecemos los lazos y la colaboracion — Jornadade socializacion

entre todos los actores involucrados en laVcM, ade-

mas de recibir la retroalimentacion necesaria parala Buena préctica

mejora continua de nuestras iniciativa.

—>  Actualizacion de ficha CREA +

Crea-" CconeCtaD ( Realiza) ( Evalda ) https://www.duoc.cl/guiavem Guia de Vinculacion Territorial CREA+ | Fase Aprende
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B Levantar aprendizajes comunes
1919 de las iniciativas realizadas

Herramienta
Informe de resultados de ¢Cémo se utiliza?
Escu e I a/SEd e 1. Recoleccion de datos y contexto: recopila datos relevantes

de las escuelas y sedes involucradas en las iniciativas de VCM.
Esto incluye informacion sobre actividades realizadas, par-

%y Descargala herramienta ticipacion interna y externa, carreras involucradas, recursos
invertidos, entre otros.

2. Analisis y documentacion de resultados: analiza los datos
paraidentificarloslogros, asicomo los resultados especificos
alcanzados por cadaEscuelaySede. Esimportante documentar
de manera clara y concisa estos resultados para su posterior
presentacion.

¢Para que sirve?

Através de este documento, se buscadocumentar de ma- 3.p tacion d ltad il o T ant
nera clara y concisa los logros y resultados por escuelay o Letrea e el tels el e ot WilZe) Esikel nEraliie el 2ele

por sede. documentar en una presentacion los logros y principales re-
Informe de resultados

sultados, por Escuela/Sede. Este informe debe proporcionar
una vision general del desempefio delasiniciativas de vincu-

@ Recomendacion Vinculacidn con el medio Duoc UC lacién con el medio, asi como destacar los logros individuales
de cada Escuela/Sede.

Utiliza los informes de resultados de las

iniciativas ejecutadas para recopilar
informacion.

4. Reflexion y conclusiones: finalmente, realiza una reflexion

sobre los resultados obtenidos durante el afio y extrae con-

g clusiones importantes. Identifica las lecciones aprendidas

E"l ' E y establece recomendaciones para orientar la planificacion
futura de iniciativas de vinculacion con el medio.

l';. .
t'q * rs 1'
< Duocuc?® l!!

. h.\h_‘ff;_
o)
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B Levantar aprendizajes comunes

919! de las iniciativas realizadas
o 14 ege ?
Herramienta ¢Como se utiliza¢
J 0 rn a d a d e 1. Planificacion delaagendadel evento: planifica con antici-
pacion la agenda del evento, considerando la presentacion

" " 1A de resultados, testimonios de participantes y espacios de
socializacion e resultados,testimonios de participantes y espac

2. Integracion de agendas: en caso dedisponibilidad de tiem-
po, se puede considerar laintegracién de laagendadel “Ta-
ller colaborativo paralevantamiento de aprendizajes” conla
“Jornadade socializacion”.Lafusion deambas agendas puede
optimizarrecursosy maximizar el resultado del evento, pro-
porcionando unaexperiencia mas completayenriquecedora.

Y Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

3. Invitacion a stakeholders externos: invita arepresentantes
de la comunidad, autoridades locales y otros stakeholders
relevantes para enriguecer el didlogo y la retroalimentacion
durante el evento. La participacion de actores externos puede
aportar diversas perspectivas y nutrir las discusiones sobre
los resultados y el desemperio de las iniciativas.

Es un evento dirigido a ejecutores y responsables de ini-
ciativas deVcM de |la sede, donde se presentany compar-
ten los resultados obtenidos de las diferentes iniciativas
realizadas en la sede, el cual permite visibilizar los logros
y el desempernio de lasiniciativas deVcM con las entidades
relacionadasyelentorno;facilitala generacién de redes de

colaboracionyelintercambio deideas parafuturasacciones ) .. -
4. Uso de medios audiovisuales: es recomendable utilizar

de VcM; y fortalece el sentido de pertenencia e identidad , o - . _ )
instituc’ionalalreconocereltrabajoyelcompromisodeIos Jornada de medios audiovisuales, exposiciones graficas y testimonios
s A [ . W SOCiGliZOCién envivo parailustrarlosresultadosyeldesemperiodelasini-
A ciativas. Estos recursos visuales pueden ayudar a transmitir
Fase Aprende cred+ DuocucC# de maneraefectivalainformaciény generar un mayor efecto

@ Recomendacion emocional entre los participantes.

Piensa y transmite qué mensaje 5.Documentacion de aprendizajes: se sugiere empaquetar

clave deseamos transmitir sobre el —e N la recoleccion de apren.dizajes enun documento formgl. !—ZI
L . E 4 E documento debe recopilarde maneraorganizadalos princi-

ejercicio de nuestras iniciativas en la -t - pales hallazgos, conclusiones y lecciones aprendidas durante

comunidad y el entorno. < Duocuc® |'| el evento, facilitando su difusién y futuras referencias.

" “-'h_‘tf.:-
S .l;!t :E

\- J
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Levantar aprendizajes comunes
de las iniciativas realizadas

Buena practica )
Actualizacion
de ficha CREA +

¢Qué implica?

Implica revisar y completar la informacién de las iniciativas de
VcM una vez finalizada para luego poder subirla al portafolio de
experiencias de VcM. Esta ficha permite realizar una sintesis de-
tallada de cada iniciativa, incluyendo datos relevantes, logros al-
canzados, lecciones aprendidas y estrategias exitosas utilizadas
durante la ejecucion.

¢Para que sirve?

- Mejoraenlarecopilacion de datos. Permite tenerunregistro
actualizado y detallado de las iniciativas de VcM.

- Fomentar el analisis critico de las estrategias y enfoques
utilizados, asi como la identificacién de buenas practicas y
areas de mejora.

- Visibilizacion de experiencias exitosas.

- Promueve una culturainstitucional orientada ala evaluacion
y mejora continuade las iniciativas de VcM.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda >

Sugerencias de implementacion

- Establecer un proceso de actualizacién sistematica. Define

un periodo regular para revisar y actualizar la ficha CREA +
después de finalizar cada iniciativa de VcM.

- Involucraralosresponsablesdelainiciativa. Capacitay motiva

aloslideresy coordinadores de cadainiciativa paracompletar
laficha coninformacion detallada yreflexiones pertinentes.

- Empaquetarlarecoleccion de aprendizajes en un documento.

https://www.duoc.cl/guiavem
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Guia de reflexion

- ¢Estamos comprometidos con la actualizacion periddicay

la mejora continua de la ficha CREA + como herramienta de
registro y reflexion de nuestras iniciativas de VcM?¢

¢Quésistemas de seguimientoy evaluacion podemosimple-
mentar para garantizar la recopilacién de datos relevantes
de nuestras iniciativas?
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Impulsar la replicabilidad
de las iniciativas
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Impulsar la replicabilidad
de las iniciativas

En nuestra basqueda por promover una VcM mas
sostenible yde amplio alcance, surge la necesidad de
fomentar la replicabilidad de las iniciativas que em-
prendemos, como parte de los principios y politicas de
VcM de Duoc UC. Este capitulose centraen el impulso
delareplicabilidad comoun elemento clave para maxi-
mizar el desempeno de nuestras acciones, promover
lainnovacion y el intercambio de buenas practicas
dentroy fuera de nuestra comunidad educativa.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda >

En este apartado podrds encontrar:

Buenas practicas

%

https://www.duoc.cl/guiavcm

Conexidn con otras areas para replicar unainiciativa

&
® ,ﬁi;’,
e
&
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Impulsar la replicabilidad
de las iniciativa

Buena prégtica .
Conexion con otras areas
para replicar una iniciativa

¢Qué implica?

Estabuena practicaimplicareuniraresponsablesdeiniciativas
de diversas sedes y carreras para explorar oportunidades de
colaboracién. El objetivo es identificar iniciativas que puedan
adaptarse yreplicarse enotros entornos, sedeso carrerasden-
tro de lainstitucion.

¢Para que sirve?

- Facilitaelintercambio de experiencias entre quienes lideran
iniciativas de VcM

- Permiteidentificar buenas practicasy areas de mejoraen las
actividades de VcM.

- Promueve la colaboracién y el trabajo en equipo entre las
ylos docentes de la sede.

- Contribuye al desarrollo de un conocimiento colectivo sobre
estrategias efectivas de VcM.

Crea+ (Conecta) ( Realiza ) ( Evalda >

Sugerencias de implementacion

- Identificaryconvocararesponsablesdeiniciativas destaca-

das de diferentes sedes y carreras mediante un proceso de
seleccion transparente y participativo.

- Organizar sesiones de trabajo colaborativo, talleres o mesas

redondas dondelasylosresponsables puedan compartir de-
talles sobre sus iniciativas, identificar areas de colaboracion
y planificarla replicabilidad de iniciativas.

- Explorarformas para adaptary contextualizar lasiniciativas

para diferentes entornos y audiencias.

- Empaquetarlarecoleccion de aprendizajes en un documento.

https://www.duoc.cl/guiavem

[Z, Guiade reflexion

- ¢Cudles son las iniciativas de VcM mas exitosas en nuestra

institucion que podrian replicarse en otros contextos?

- ¢Qué criterios utilizaremos para seleccionar a las y los res-

ponsables de iniciativas que participaran en este proceso de
conexion y replicaciéon?

- ¢Quérecursosyapoyos necesitaran lasylos responsables de

Iniciativas para adaptar y replicar sus iniciativas en nuevos
entornos?

- ¢Como podemos fomentar la participacion y el compromiso

de todos los actores involucrados en el proceso de conexién
y replicacion?

- ¢Quéindicadoresde cumplimientodelos objetivos propuestos

utilizaremos para evaluar el desempenio y la efectividad de
lasiniciativas replicadas en otros entornos, sedes o carreras?
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[dentificar aprendizajes
de la iniciativa
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Identificar aprendizajes

de la iniciativa

Es esencial reconocer laimportancia de identificary
analizar los aprendizajes derivados de nuestra ini-
ciativa. Este capitulo se centra en la reflexion sobre
las experiencias vividasdurante laejecucién deellas,
con el propodsito de extraer lecciones valiosas que
enriguezcan nuestras practicas. Alexaminarlos pro-
cesos, resultados y desafios enfrentados, buscamos
fortalecer nuestra capacidad de aprendizaje organi-
zacional y promover una cultura de mejora continua
en nuestras actividades de VcM.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda >

En este apartado podrds encontrar:

Herramienta

https://www.duoc.cl/guiavcm

‘ Sintesis de aprendizajes para el escalamiento
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Identificar aprendizajes

de la iniciativa

Herramienta
Sintesis de aprendizajes
para el escalamiento

Y Descarga la herramienta

Herramienta

Sintesis de aprendizajes
para el escalamiento

COMUNIDAD

EQUIPO EJECUTORe

ZEn qué se resumen
las observaciones
de este grupo de
personas ?

puocucC

(estudiantes, docentes
y colaboradores)

¢En que se resumen
las observaciones
de este grupo de

» CONTRAPARTE ¢

P PARTICIPANTESj

(entidad relacionada)

¢En que se resumen
las observaciones
de este grupo de
personas ?

¢En qué se resumen
las observaciones
de este grupo de
personas ?

1. Recopilacion de observaciones:

¢Como se utiliza?

evanta con cada grupo de
participantes, incluyendo el equipo ejecutor, estudiantes,
contraparte y beneficiarias/os, sus observaciones sobre la
experiencia. Esto puede incluir aspectos positivos, desafios,
percepcionesyoportunidadesidentificadas duranteel proceso.

personas ?

2. Analisis y sintesis: revisa las observaciones recopiladas de
cada grupoybusca patrones, tendencias o temasrecurrentes
que emergen de las distintas perspectivas. Agrupaysinteti-
za estas observaciones para identificar los puntos clave que
necesitan ser abordados o destacados.

¢Para que sirve?

OBSERVACIONES

Levantar y sintetizar las distintas experiencias, oportuni-
dades de mejora y aprendizajes de las y los participantes,
paraaprovecharal maximo las experienciasy conocimientos
adquiridos durante el proceso de VcM, contribuyendo asi al
mejoramientoy potencial escalamiento de estasiniciativas.

3. Identificacion de aprendizajes: a partir de las observaciones
sintetizadas, reflexiona sobre los aprendizajes significativos
que se derivan de las experiencias compartidas por los dife-
rentes grupos de participantes. Estos aprendizajes pueden ser
lecciones aprendidas, descubrimientosinesperados, areas de
mejora o buenas practicas identificadas durante el proceso.

? ?

@ R d . s ¢En q'“f. ‘ s se Ei,;eczﬂ,béje}zajes se éf)lzecgéie;'zajes se éf),:e??udizajes se ’ - -
ecomendacion o cen ootats traducen estas traducen estas traducen estas 4. Promocion del escalamiento: utiliza los aprendizajes
? b ? b ra J y
- observaciones? observaciones: observaciones: opservaciones . . . . .
Puedes levantar informacidén con los ’ [ | las observaciones sintetizadas como base para discutir
.. e d : - dividual g E;.;' E y planificar el escalamiento de la iniciativa. Busca opor-
participantes a traves de entrevistas indiviauares, s _,'? r- a-l:-l tunidades para aplicar estos conocimientos en contex-
grupos focales, encuestas, foros de discusion g D‘_'“';:C - tos mas amplios o para mejorar la implementacién futu-
e incluso grupos de redes sociales. Lo que sea '1:!:‘:.:"' ra de la iniciativa, manteniendo siempre un enfoque en
, . . , . O A |la mejora continua.
mas factible para obtener una vision holistica | retEe i) )
|
y completa de las experiencias, percepciones -
y aprendizajes que contribuirdn al proceso de DuocUC*

sintesis y escalamiento de la iniciativa de VcM.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda >

https://www.duoc.cl/guiavem
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Difundir o socializar
la iniciativa
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Difundir o socializar

la

En el desarrollo de nuestras iniciativas de VcM, ladi-
fusion ysocializacién de las mismas juegan un papel
fundamental. Este capituloseenfocaenlaimportan-
ciadedaraconocer nuestras actividadesysus resul-
tados a la comunidad, tanto interna como externa.
A través de estrategias de comunicacion efectivas,
buscamos amplificar el alcance y el desempeno de
nuestrasacciones, promoviendo la participacién ac-
tivayelinterés.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda >

Iniclativa

En este apartado podrds encontrar:

Herramientas

‘ Kit de difusion editable

https://www.duoc.cl/guiavcm

‘ Manual de registro audiovisual para videos testimoniales
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Difundir o socializar
la iniciativa

Herramienta

Kit de difusion editable

Y Descarga la herramienta

¢Para que sirve?

Para facilitar la difusion y proporcionar una manera efec-
tiva de comunicar y promover las iniciativas de VcM a la
comunidad internay externa.

@ Recomendacion

Incorporar hashtags relevantes y
etiquetar a personas o instituciones
relacionadas puede ayudar a ampliar
el alcance de tus publicaciones.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda >

[Inserta nombre de la iniciativa]

INICIATIVA DE
VCM DUOC UC

[Inserta nombre de |a iniciatival

INICIATIVA DE

[Inserta nombre de la iniciatival
\NZN[IHUCN:IFC- INICIATIVA DE

VCM DUOC UC

¢QUE SE
LOGRO?

[inserte principal
resultados]
feri s a

.

i B N

¢{QUE SE LOGRO?

[inserte principales
resultados]

https://www.duoc.cl/guiavem

¢Como se utiliza?

1.

Identificar el publico objetivo: comprender quiénes son los
destinatarios de nuestra comunicacion nos ayudara a adap-
tar el contenido del kit de difusidn de manera efectiva. Esto
incluye tanto a la comunidad interna de Duoc UC como a la
comunidad externa.

. Personalizar el contenido: utiliza los PPT editables del kit

para crear afiches, stories de redes sociales e imagenes que
sean atractivas yrelevantes para nuestro publico objetivo. Es
importante destacarlos logros y beneficios delas actividades
deVcM, asicomo proporcionarinformaciéon clarasobre como
participar o involucrarse en estas iniciativas.

3. Amplificarladifusion: utiliza diversas plataformas de comu-

nicacion,comoredes sociales (Instagram, LinkedIn, Facebook,
Twitter), correos electrénicos y medios internos de Duoc UC,
para difundir el contenido creado con este Kit.

4. Fomentar la participacion: incluye llamados a la accion en

las imagenes y mensajes creados con el kit para animarala
comunidad a participar activamente en las actividades de
VcM. Esto puedeincluirinvitaciones a eventos, solicitudes de
comentarios o sugerencias, y oportunidades para colaborar
en proyectos futuros.

- 125
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Co?2 Difundir o socializar
(D la iniciativa

Herramienta

Manual de registro
aUdiOVisuaI pa ra Videos Manual de 1. Preparacion y planificacion: establece un lugar adecuado

. . parala grabaciénguetenga buenailuminaciényunambiente
testlmonlales Re ist tranquilo. Ademas, se deben definir los temas que se abor-

g rO daranen lostestimoniosyseleccionaralos participantes que
compartiran sus experiencias.

. |
Au d I OVIS u a I 2. Aplicacion del Manual deregistro audiovisual: sigue la guia

proporcionadaen el Manual de registro audiovisual para ase-
Tips y recomendaciones gurar una grabacion legible y de calidad.

para grabar un video.

¢Como se utiliza?

¥ Descarga la herramienta

3. Entrevista y direccion: durante la grabacion, el entrevis-
tador/a debe dirigir la conversacién de manera que las y los
participantes se sientan cobmodos y puedan expresar sus
experiencias de manera claray auténtica. Se pueden utilizar
técnicas de entrevista centradas en escuchar activamente
y hacer preguntas abiertas que permitan profundizar en los
temas relevantes.

¢Para que sirve?

Se busca proporcionarorientacion y consejos practicos para
realizar grabacioneslegibles y de calidad que documenten
las experiencias y percepcionesdelasylos participantes en

I2< iniciativas de VM. 4. Captura de testimonios: se graban los testimonios de los

participantes siguiendo las pautas establecidas. Se presta
especial atencionalacalidad delaudioylaimagen, aseguran-
dose de capturar el contenido de manera claray sin interfe-
rencias. Seanimaalos participantes a expresarse libremente

@ Recomendacion
y a compartir sus experiencias de manera honesta.

Es fundamental establecer un ambiente de
confianza y empatia durante la grabacion para
que los participantes se sientan comodos y
puedan expresarse libremente.

5. Revision y retroalimentacion: una vez finalizada la graba-
cion, serevisa el material para asegurarse de que cumple con

servicedesignunit.com los estandares de calidad establecidos en el manual.
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Dar cierre a la iniciativa
desarrollada
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Dar cierre a la
iniciativa desarrollada

EnelciclodelasiniciativasdeVcM, dar cierrede ma-
neraadecuadaes crucial paraconsolidar el desempeno
ylosaprendizajes obtenidos durante el proceso. Este
capitulo abordala necesidad de elaborar uninforme
detallado que documenten el desarrollo, resultados
y lecciones aprendidas de cada actividad realizada.
El cierre mediante un informe completo y reflexivo
nos permite consolidar el conocimiento generadoy
contribuir al enriquecimiento continuo de nuestras
practicas de vinculacion.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda >

En este apartado podrds encontrar:

Herramienta

‘ Informe de resultados

https://www.duoc.cl/guiavcm

Guia de Vinculacion Territorial CREA+ | Fase Aprende

128



Co?2 Dar cierre a la iniciativa
(> desarrollada

Herramienta
Informe de resultados
1. Revision de lainformacion general de la iniciativa: repasa

\1, . . o 2
¥ Descarga la herramienta creo + y asegurate de contar con toda la informacion relevante y
actualizada.

¢Como se utiliza?

Informe de resultados

| Fase Aprende tos recopilados a través de encuestas. Identifica patrones,
tendencias y areas de mejora basadas en las respuestas de
los participantes.

2. Analisis de los resultados de las encuestas: evalla los da-

3.Resumendelos principales resultados de las cuatro fases

. ’ e 3 delainiciativa: recopilalos logros alcanzados y los desafios
¢Pa ra que Ssirves enfrentados en cada fase de la iniciativa. Destaca los hitos
) mas significativos ylos resultados mas relevantes obtenidos
Através de este documento, se buscadocumentar de ma- durante todo el proceso.
nera clara y concisa los logros alcanzados y los desafios
enfrentados durante el proceso, conel findeinformaralas 4. Organizacion de la documentacion y evidencia: utiliza la
partesinteresadasyfacilitarlatomade decisiones futuras. evidenciadocumental generada durante las distintas etapas
de la iniciativa, como fotografias, videos, informes de acti-
- ~N vidades, entre otros y presenta esta informacién de manera
» E"" E ordenaday coherente dentro del informe.
@ Recomendacion —~R
- Y buocucs ¢l 5.Incorporacion de informacion adicional relevante (opcio-

L

N 2% nal): si se considera necesario, agrega cualquier otro dato,

Utiliza grdficos, tablas y otros elementos
visuales para presentar los datos de manera mds \ 1*; :E testimonio o detalle que se considere relevante para enri-
« FA*

efectiva y atractiva. Esto ayudard a resaltar los X Y quecer el informe y proporcionar una vision completa de la

puntos clave y a facilitar la Comprensio'n de la !n|C|at|ve?. Esto puede mgluwcomentanos dg los participantes,
nf y to de los lect influencia en la comunidad, recomendaciones para futuras
iInformacion por parte de los lectores.

acciones, entre otros aspectos pertinentes.
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Conocer experiencias
de buenas practicas
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Conocer experiencias

de buenas practicas

Son muchas las sedes que han desarrollado iniciati-
vas de VcM. Y de estas experiencias podemos todos
y todas aprender.

En este apartado podras conocer algunas de estas
experiencias que buscan inspirar el accionar en el
entorno.

Crea+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalda >

En este apartado podrds encontrar:

Herramienta

https://www.duoc.cl/guiavcm

‘ Carpeta con experiencias de buenas practicas
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Conocer expegiepma
de buenas practicas

Buena practica . .
Carpeta con experiencias

de buenas practicas

Y Descarga la herramienta

iInspirate con experiencias que
se han desarrollado con exito en

/7 ° ~ I
Duoc UC en los ultimos anos!

P o || / | /7 (] (] g

Crea+ (Conecta) ( Realiza ) ( Evalda )

rl-.m

Carpeta con eéxperiencias
de buenas practicas

Fichas levantadas en el programa de codiserio

1. Feria de |3 Construccign

Iniciativa

Sede

t’arrma

Entidad rels

I Puerto Mot

/ Ingenieria en Construceicn ’

clonada Empresas de la Zona

SE CONVoC a la Industria de 14 Construceion de Ja £0Nna, con

stands demostra tvos, charlas de expertos v workshops para
estudiantes,

/ )

Vincular a 1a academia con la industria.

q ™ ]
[ ]

» ™

Empresas establecimienosg educacio (N ] -
.
A e 1 L l
< Duocuc? ¢-
Duoc .

. ".‘ff*::
o

nales, estudiantes,

¢Por qué es exit
iniciativa?

osala | Lain; Ciativa fue el regy) tado del trabajo que se realiz; durante
tedo el afio cop las EMmpresas, establecimientos educacionales b
Olras casas de estudio,

‘oordinadora de Uinrnlariénplnire"grarién nstitucio
cpimentel@duoc.c]

J

iC itori + | FaseAprende
Guiade Vinculacion Territorial CREA
: .cl/guiavcm
https://www.duoc.c
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Desafios y
Proximos pasos




Son muchosydiversos los desafios que se enfrentan
al desarrollariniciativas VcM para que estas tengan
una influencia tanto en la comunidad como en los
propios estudiantes. Como se menciondinicialmente,
estaguiaesuninstrumentodinamico que puede ser
enriquecido con los aportes de toda la comunidad
de Duoc UC.

Esta guia fortalece nuestras
iniciativas de vinculacion con
los territorios.

Envianos tus sugerencias a
vinculacioneintegracion@duoc.cl

creq+ (Conecta) ( Realiza > ( Evalia > (Aprende) = Desafiosyproximospasos o 1 34k
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Los 7 puntos de la
VcM destacada

Pauta de cotejo de la calidad de las iniciativas de VcM en Duoc UC S| NO

La actividad VcM esta contemplada en el plan de Escuela/Sede o es pertinente a
los objetivos estratégicos definidos en la Politica VcM

Elequiporesponsable Escuela/Sede utilizala Guia CREA+ para el disefioy ejecucion
delainiciativa con el compromiso de agentes externos

La iniciativa es registrada por el equipo de la Escuela/Sede en la plataforma de
seguimiento y control, con apoyo del coordinador de vinculacion e integracién

Lainiciativa se ejecuta con estudiantes ydocentes de 10 mas asignaturas; quienes
evallan su satisfaccion (encuesta satisfaccion)

Los agentes externos evallan lainiciativa realizada y aportan a su mejoramiento
(encuesta de satisfaccion)

Lainiciativa esevaluada, porlos equipos de casa central, para medir su contribucion
y/oretribucion ala formacion de losy las estudiantes

Compartolosresultados conlos equipos de carreras, programas, sede y escuela para
analizar su potencial de replicabilidad (Congreso Anual de VcM u otros espacios)

sTesacasun 7¢

Crea+ <Conecta> < Realiza > ( Evalua > (Aprende) Anexos e 139




ISBN: 978-956-8901-

-2

20-
0

901




	Fase-Conecta
	Formacion-equipo-coordinador
	Coordinacion-sedes-otras-carreras
	Conformacion-consejo-territorial
	Construccion-proposito-vcm
	Disenar-forma-evaluacion-iniciativa
	Mapeo-identidades
	Levantamiento-oportunidades
	Levantamiento-oportunidades-carreras
	Levantamiento-oportunidades-estudiantes
	Acuerdo-colaboracion
	Pauta-inicial-entidad
	Levantamiento-aprendizaje
	Taller-colaborativo
	Sintesis-evaluacion-vcm
	Potenciar-continuidad-iniciativas
	Reconocimiento-trabajo-estudiantes
	Evaluacion-iniciativa
	Pauta-reunion-contraparte
	Encuesta-satisfaccion-participantes
	Informe-cierre-anyo
	Jornada-socializacion
	Actualizacion-ficha-crea
	Conexion-otras-areas
	Sintesis-aprendizaje-escalamiento
	Kit-difusion-editable
	Manual-registro-audiovisual
	Informe-cierre
	Carpeta-experiencias-buenas
	Plan-anual
	Jornada-activacion
	Reuniones-seguimiento
	Analisis-referentes-iniciativas
	Diseno-iniciativa
	Registro-iniciativas
	Analisis-FODA
	Planificacion-gestion-recursos
	Simulacion-iniciativas
	Pitch-iniciativas
	Afiches-estudiantes
	Afiche-participantes
	Reunion-seguimiento-contraparte
	Checklist-documentacion
	Ficha-crea-buena-practica
	Fase-Aprende
	Fase-Realiza
	Fase-Evalua

	Botón 10: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 
	Página 136: 
	Página 137: 
	Página 138: 
	Página 139: 
	Página 140: 

	Botón 11: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 
	Página 136: 
	Página 137: 
	Página 138: 
	Página 139: 
	Página 140: 

	Botón 16: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 
	Página 136: 
	Página 137: 
	Página 138: 
	Página 139: 
	Página 140: 

	Botón 17: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 
	Página 136: 
	Página 137: 
	Página 138: 
	Página 139: 
	Página 140: 

	Botón 93: 
	Botón 92: 
	Botón 91: 
	Botón 90: 
	Botón 94: 
	Botón 95: 
	Botón 96: 
	Botón 97: 
	Botón 266: 
	Botón 270: 
	Botón 214: 
	Botón 217: 
	Botón 271: 
	Botón 213: 
	Botón 235: 
	Botón 212: 
	Botón 234: 
	Botón 210: 
	Botón 233: 
	Botón 272: 
	Botón 215: 
	Botón 232: 
	Botón 216: 
	Botón 231: 
	Botón 18: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 26: 
	Botón 267: 
	Botón 273: 
	Botón 100: 
	Botón 98: 
	Botón 99: 
	Botón 274: 
	Botón 178: 
	Botón 230: 
	Botón 275: 
	Botón 276: 
	Botón 277: 
	Botón 278: 
	Botón 179: 
	Botón 229: 
	Botón 180: 
	Botón 228: 
	Botón 181: 
	Botón 227: 
	Botón 279: 
	Botón 101: 
	Botón 102: 
	Botón 280: 
	Botón 182: 
	Botón 236: 
	Botón 183: 
	Botón 237: 
	Botón 19: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 

	Botón 281: 
	Botón 106: 
	Botón 105: 
	Botón 282: 
	Botón 184: 
	Botón 238: 
	Botón 189: 
	Botón 239: 
	Botón 283: 
	Botón 104: 
	Botón 284: 
	Botón 185: 
	Botón 240: 
	Botón 285: 
	Botón 103: 
	Botón 286: 
	Botón 186: 
	Botón 241: 
	Botón 287: 
	Botón 107: 
	Botón 108: 
	Botón 288: 
	Botón 187: 
	Botón 242: 
	Botón 188: 
	Botón 243: 
	Botón 20: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 268: 
	Botón 289: 
	Botón 127: 
	Botón 290: 
	Botón 207: 
	Botón 244: 
	Botón 291: 
	Botón 128: 
	Botón 292: 
	Botón 293: 
	Botón 294: 
	Botón 129: 
	Botón 295: 
	Botón 296: 
	Botón 21: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 

	Botón 36: 
	Botón 37: 
	Botón 38: 
	Botón 39: 
	Botón 297: 
	Botón 130: 
	Botón 131: 
	Botón 132: 
	Botón 133: 
	Botón 134: 
	Botón 298: 
	Botón 208: 
	Botón 245: 
	Botón 209: 
	Botón 246: 
	Botón 2013: 
	Botón 247: 
	Botón 2012: 
	Botón 248: 
	Botón 299: 
	Botón 40: 
	Botón 41: 
	Botón 42: 
	Botón 43: 
	Botón 300: 
	Botón 135: 
	Botón 301: 
	Botón 302: 
	Botón 44: 
	Botón 45: 
	Botón 46: 
	Botón 47: 
	Botón 303: 
	Botón 136: 
	Botón 137: 
	Botón 138: 
	Botón 304: 
	Botón 2020: 
	Botón 249: 
	Botón 58: 
	Botón 59: 
	Botón 60: 
	Botón 61: 
	Botón 2019: 
	Botón 250: 
	Botón 62: 
	Botón 63: 
	Botón 64: 
	Botón 65: 
	Botón 2015: 
	Botón 251: 
	Botón 48: 
	Botón 49: 
	Botón 50: 
	Botón 51: 
	Botón 305: 
	Botón 139: 
	Botón 306: 
	Botón 2016: 
	Botón 252: 
	Botón 52: 
	Botón 53: 
	Botón 54: 
	Botón 55: 
	Botón 307: 
	Botón 140: 
	Botón 141: 
	Botón 308: 
	Botón 2017: 
	Botón 253: 
	Botón 2018: 
	Botón 254: 
	Botón 22: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 28: 
	Botón 269: 
	Botón 309: 
	Botón 109: 
	Botón 110: 
	Botón 310: 
	Botón 198: 
	Botón 255: 
	Botón 311: 
	Botón 312: 
	Botón 111: 
	Botón 112: 
	Botón 113: 
	Botón 313: 
	Botón 314: 
	Botón 315: 
	Botón 316: 
	Botón 23: 
	Página 105: 
	Página 106: 

	Botón 317: 
	Botón 115: 
	Botón 114: 
	Botón 117: 
	Botón 318: 
	Botón 82: 
	Botón 83: 
	Botón 84: 
	Botón 85: 
	Botón 201: 
	Botón 256: 
	Botón 78: 
	Botón 79: 
	Botón 80: 
	Botón 81: 
	Botón 200: 
	Botón 257: 
	Botón 70: 
	Botón 71: 
	Botón 72: 
	Botón 73: 
	Botón 202: 
	Botón 258: 
	Botón 203: 
	Página 110: 

	Botón 204: 
	Página 110: 

	Botón 205: 
	Página 110: 

	Botón 206: 
	Página 110: 

	Botón 24: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 

	Botón 319: 
	Botón 320: 
	Botón 124: 
	Botón 126: 
	Botón 125: 
	Botón 321: 
	Botón 190: 
	Botón 259: 
	Botón 191: 
	Botón 260: 
	Botón 322: 
	Botón 323: 
	Botón 123: 
	Botón 324: 
	Botón 325: 
	Botón 25: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 

	Botón 326: 
	Botón 122: 
	Botón 327: 
	Botón 193: 
	Botón 261: 
	Botón 328: 
	Botón 121: 
	Botón 120: 
	Botón 329: 
	Botón 194: 
	Botón 262: 
	Botón 195: 
	Botón 263: 
	Botón 330: 
	Botón 119: 
	Botón 331: 
	Botón 196: 
	Botón 264: 
	Botón 332: 
	Botón 118: 
	Botón 333: 
	Botón 197: 
	Botón 265: 


