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FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC
RESOLUCION RECTORIA N° 9 /2023

APRUEBA POLITICA INSTITUCIONAL DE GOBIERNO DE DATOS DE LA FUNDACION

INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC.

VISTOS

vii.

Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19 N°4.

Ley 19.628 sobre Proteccion de Vida Privada.

Ley 21. 459, delitos informaticos establece normas sobre delitos informaticos, deroga la ley
n° 19.223 y modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al convenio de
Budapest.

Ley N° 19.496, de proteccidn al consumidor.

Decreto Supremo N°779/200 que aprueba Reglamento para bases de datos publicas.

Cédigo de Etica y Conducta de la Fundacién Instituto Profesional Duoc UC.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacidn Instituto Profesional
Duoc UC.

CONSIDERANDO

Que, la Fundacion Instituto Profesional Duoc UC es una institucién de educacién superior,
constituida legalmente como una fundacion privada sin fines de lucro y que, por tanto, se
encuentra sometida a la normativa vigente aplicable a este tipo de personas juridicas como
asimismo a toda la normativa de educacidn superior vigente a la fecha.

Que, en el ejercicio del quehacer institucional, la Fundacién Instituto Profesional Duoc UC a
través de la Direccién de Gobierno de Datos y Andlisis Institucional ha surgido la necesidad
de elaboracion de una Politica de Gobierno de Datos con ocasidn de las nuevas regulaciones
legales y reglamentarias, como asimismo resulta pertinente incluir modificaciones internas
como lo es plan de desarrollo institucional en teméaticas de Gobierno de datos y andlisis
institucional. Asimismo, la presente politica refuerza e impulsa a la mejora en el manejo y
tratamiento de informacion, de manera de mejorar la gestidn interna, utilizando de la manera
mas eficaz el dato como una herramienta estratégica clave para lograr el mejoramiento de
la gestion institucional con miras al cumplimiento del fin educacional en todos sus niveles y
grados, con estricta sujecion a la legislacion vigente.

Que, la presente politica tiene por objeto, entre otros, establecer la importancia del deber de
resguardo y confidencialidad a que todo colaborador/a esta obligado a cumplir en Duoc UC
en el manejo de datos e informacion y su tratamiento, ya sea por el cargo y/o funcién que
desempefia al interior de la institucién, como, asimismo, por constituir una regla general en
materia de proteccion de datos e informacién a que todo integrante de la comunidad
educativa esta obligado a cefiirse.

Que, a mayor abundamiento, los colaboradores designados al efecto para obtener, manejar

y administrar informacion que contenga datos personales o base de datos deben cumplir
necesariamente los resguardos exigidos por la legislacion que regula la materia sobre el uso
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y reserva de los mismos, y asimismo la presente politica contiene el marco general a todo
colaborador debe atenerse en el manejo seguro de la informacion interna, logrando asi, tener
un mecanismo de gestidn seguro, idéneo, pertinente y efectivo.

V. Que, en razdn de lo anteriormente sefialado y conforme a las facultades previstas en las
letras ¢, f y g del articulo 6° del reglamento general vigente aprobado por Decreto de Rectoria
N°17/2016 de fecha 1 de septiembre de 2016, es procedente la dictacion de la presente
resolucion que aprueba la Politica Institucional de Gobierno de Gatos de la Fundacion
Instituto Profesional Duoc UC.

RESUELVO

APRUEBASE la siguiente Politica Institucional de Gobiemo de Datos de la
Fundacion Instituto Profesional Duoc bajo el siguiente tenor

POLITICA INSTITUCIONAL DE GOBIERNO DE DATOS

REVISIONES Y APROBACIONES

|

Nombre | Rol ' Fecl-m_ d =

revision
Benjamin Nufiez, Especialista en Gobierno de Elaborador
Datos
Nicolas Mufioz L. Subdirector de Datos e
Elaborador

Indicadores Institucionales
Ghia Gajardo P. Directora de Gobierno de Datos  Revisor 05/07/2022
y Andlisis Institucional
Pablo Carrasco. Director Aseguramiento de la Revisor 29/06/2022
Calidad
Carlos Diaz. Rector Duoc UC Revisor 29/06/2022
Andrea Parra, Directora de Estudios y Progresion  opservada 07/07/2022
Estudiantil
Humberto Sepulveda, Director de Cumplimiento ~ Observada 15/07/2022
Alejandra Silva, Directora General Desarrollo Observada 10/08/2022
Estudiantil y Educacion Continua
Ximena Sibils, Directora General de Servicios Observada 11/08/2022
Digitales
José Humberto Sepulveda, Director Juridico y _
Secretario General (S)- Maria Ignacia Gil Zernott ~ Revisor, V2 23/05/2023

abogada especialista Direccion Juridica
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1. ANTECEDENTES

1.1 De laidentidad y mision de Duoc UC

La Fundacion Instituto Profesional Duoc UC, en adelante Duoc UC es una institucion de educacion
superior, que esta al servicio del desarrollo de la sociedad a través de la formacidn de personas, técnicos
y profesionales, capaces de desplegar un proyecto de vida integral con una impronta ético-cristiana,
acorde a su identidad. Que constituida legalmente como una fundacidn privada sin fines de lucro se
encuentra sometida a la normativa vigente aplicable a este tipo de personas juridicas como asimismo a
toda la normativa de educacion superior vigente a la fecha. Y en especial, como Institucidn de Educacidn
Superior se encuentra sometida a la fiscalizacidn y supervigilancia de la Superintendencia de Educacion
Superior,

Para alcanzar el propdsito institucional, Duoc UC debe crear y mantener una gestion institucional de
excelencia que permita constituirse como referente en términos de su efectividad y eficiencia. Es por
esto que, se requiere profundizar en la implementacion de una gestién basada en la sistematizacidon de
la mejora continua, en la gestidn por procesos, evaluacion permanente, de cara a la toma de decisiones
basadas en evidencia, y enmarcado en una estrategia comin de manera concordante con la legislacién
vigente y para finalidades permitidas por el ordenamiento juridico, velando por el constante resguardo y
el respeto al pleno ejercicio de los derechos fundamentales de los titulares de los datos y de las facultades
reconocidas por el ordenamiento juridico.

En este contexto, la instalacién del Gobierno de Datos o Gobernanza de Datos, aporta a esta gestion en
la medida que al ser los datos e informacién! fundamentales para dar cuenta del cumplimiento de los
objetivos institucionales, debemos ser capaces de garantizar su disposicién a todas las areas
institucionales que lo requieran para los procesos y la gestién. Por Esto, los datos e informacidn
requieren ser capturados, obtenidos, almacenados, tratados y utilizados estableciendo
mecanismos que nos permitan gestionar de una forma oportuna, con mayor eficacia (evitando
duplicidades), pertinencia, control (evitando vulneraciones a los procesos de tratamiento de datos) y
mensurabilidad los grandes volimenes de datos e informacion bajo los estandares de calidad y seguridad
definidos institucionalmente. Lo anterior con estricta sujecion a la normativa vigente, en especial al
tratamiento de datos personales, cuyo reconocimiento y proteccidn es a nivel constitucional y legal.

Considerando lo anterior, el Gobierno de Datos establece un marco, mecanismos e instancias de
decisiones que, a través de su adopcidn, reduce riesgos asociados al uso de datos y sobre todo permite
a la organizacion aprovecharlos de manera estratégica para dar cuenta del cumplimiento de sus objetivos
institucionales con estricta sujecién a la normativa que regula la proteccidn de los mismos, constituyendo
un verdadero resguardo al establecer los lineamientos y alertas en el uso de los mismos.

Existen diversos marcos metodoldgicos de aplicacion practica para el desarrollo de un Gobierno de Datos
(tales como SAS, IBM, DGI, DAMA — DMBOK, entre otros), los que procuran estandarizar el andlisis y la

! Los datos son la representacion de hechos como texto, niimeros, graficos, imagenes, sonido o video. Técnicamente, datos es el plural de la
palabra proveniente del latin datum, que significa “un hecho”. Los hechos son capturados, almacenados y se expresan como datos. La
informacion son datos en un contexto. (Fuente: DAMA)
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gestion de datos. Pese a sus diferencias o particularidades de los marcos metodoldgicos antes
enunciados, presentan similitudes en cuanto al:

- Manejo de ia informacidn,

- Incorporacion de arquitectura,

- Modelamiento y disefio de datos,

- Aimacenamiento y operaciones,

- Seguridad,

- Integracién e interoperabilidad,

- Gestion de documentos,

- Inteligencia de negocios,

- Gestion de calidad, entre otros.

El Gobierno de Datos de Duoc UC, se ha inspirado en el modelo DAMA?, atendido que circunscribe los
datos en un ciclo de vida que debe ser administrado y gestionado, pues es un flujo permanente de
entradas y salidas, donde el producto final es la informacion requerida por los/as usuarios/as (diversas
unidades de la institucion).

El Gobierno de Datos en Duoc UC plantea una forma de trabajo, que define, coordina, acompafia vy
asesora a las diversas areas de Duoc UC para dar cumplimiento a las politicas, procedimientos, procesos,
instructivos, estandares, herramientas y responsabilidades desde la captura de necesidades hasta el uso
de los datos recolectados, permitiendo asi, administrar los datos (en todo el ciclo del dato, ver esquema
explicativo) de manera eficiente y agil.

Por administracion del ciclo de vida de los datos

entendemos que es el proceso de gestidn de la
informacion siguiendo la vida de los datos

desde el momento en que se crean y almacenan

g por primera vez, hasta el momento en que se

archivan o destruyen cuando dejan de ser Utiles

CICLO DE VIDA y pertinentes.

DEL DATO En Duoc UC, la gestién de datos es una
responsabilidad compartida entre todos los/las
colaboradores que participan de los procesos
institucionales El ciclo o flujo de los datos de
: Duoc UC, quedard establecido en Protocolos
mmm procesos, instructivos o procedimientos a partir
. . de la elaboracion conjunta con las areas las que
son co-responsables del desarrollo,

implementacion, mejora y socializacion.

2 DAMA (Asociacién Internacional de Data Management), fundado en 1980 en Estados Unidos, sienta las bases de un marco tedrico Unico
(framework) con una metodologia que define el Data Management como un conjunto de 11 &dreas de conocimiento, creando un marco de
excelencia y buenas practicas en temas de gestién de datos.
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La Direccion de Gobierno de Datos y Andlisis Institucional, es la responsable de liderar la estrategia
relacionada con los datos y la informacion, el disefio, implementacion y seguimiento de protocolos,
procesos, procedimientos e instructivos que garanticen su instalacién de manera colaborativa y
multidisciplinaria, armonizando los intereses colectivos de los generadores y usuarios de datos e
informacion respectivamente. Asi como también, de proporcionar la fuente Gnica y oficial de los
datos institucionales a través de la instalacidn del sistema de informacién institucional que
permita a Duoc UC conocer y utilizar los datos para tomar decisiones, en virtud de sus necesidades v
requerimientos, resguardando criterios de calidad, seguridad, proteccidn y evitando la duplicidad de la
informacion, lo anterior con estricta sujecién a la normativa vigente.

1.2 Derechos de los titulares de datos en general

Es menester sefialar, que previo a indicar los lineamientos institucionales por medio de la presente politica
es de suma relevancia sefialar los conceptos relevantes que todo colaborador/a e integrante de la
comunidad educativa debe saber sobre el tratamiento de datos en general y los datos personales. Se
entiende por:

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural identificada o
identificable. Se considerard identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante uno o mas identificadores, tales como el hombre, el nimero de
cédula de identidad, el analisis de elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,
econdmica, cultural o social de dicha persona, excluyendo aquellos casos en que el esfuerzo de
identificacion sea desproporcionado.

Tratamiento de datos: cualquier operacién o conjunto de operaciones o procedimientos técnicos, de
caracter automatizado o no, que permitan recolectar, procesar, almacenar, comunicar, transmitir o
utilizar de cualquier forma datos personales o conjuntos de datos personales.

Titular de datos o titular: persona natural, identificada o identificable, a quien conciernen o se refieren
los datos personales.

Responsable de datos o responsable: toda persona natural o juridica, publica o privada, que decide
acerca de los fines y medios del tratamiento de datos personales, con independencia de si los datos son
tratados directamente por ella o a través de un tercero mandatario o encargado.

A mayor abundamiento, el titular de sus datos es toda aquella persona que tiene control sobre sus
propios datos personales.

Lo anterior se agrupa en 5 derechos a saber: Acceso, Rectificacidon, Cancelacién, Oposicidn y
Portabilidad, denominados en su conjunto como “ARCOP”, los cuales pueden ser ejercidos por
colaboradores, alumnos, ex alumnos y cualquier otra persona externa a Duoc UC que tenga o haya tenido
relacion con la Institucion de Educacién Superior.

Los referidos derechos se explican y definen a continuacion:
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1. Acceso, corresponde al derecho del titular a solicitar al responsable o procesador de datos de
saber como fueron recolectados o recibidos sus datos, cémo se procesan, almacenan y con qué
proposito.

2. Rectificacién, consiste en el derecho del titular a que se corrijan su datos inexactos o

incompletos.

Cancelacidn, es la posibilidad de supresién permanente de sus datos.

4. Oposicidn, corresponde al derecho a solicitar el cese momentaneo mientras no se corrija alguna
circunstancia relacionada con los datos personales del titular u oponerse a un tratamiento en
especifico; y

>. Portabilidad, es el derecho del titular a recibir una copia de sus datos (de acuerdo a la normativa
vigente).

s

1.3 Alcance de la politica

La politica de Gobierno de Datos es vinculante a toda la comunidad educativa que forma parte de la
Institucion con sus respectivas Direcciones tanto académicas y administrativas, y a todas sus areas y
procedimientos, en los niveles, estratégicos, tacticos y operativos. Aplica a todas las fuentes de datos e
informacion que son utilizadas por la institucién sean éstas provenientes de plataformas, sistemas,
aplicativos tecnoldgicos de Duoc UC o de terceros contratados por Duoc UC, y/o n capturados por
mecanismos de levantamiento de informacion como encuestas, sondeos, técnicas cualitativas por Duoc
UC o por terceros encomendados por Duoc UC, y/o bases de datos pUblicas.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Desarrollar el Gobierno de Datos dentro de Duoc UC, generando herramientas para la definicion,
verificacion, control, mejoramiento de la calidad de los datos y su tratamiento de confidencialidad Y
seguridad, de manera oportuna permitiendo a la institucidn conocer y utilizar los datos para tomar
decisiones, en virtud de sus necesidades y requerimientos, y siempre acorde al fin institucional.

Esta politica establece el marco general y los mecanismos para lograr que los datos mantengan o eleven
su nivel de calidad. Definiendo y sustentando la estructura, procesos, practicas y tecnologias que habilitan
la gestién y administracion de los datos e informacion.

2.2 Objetivos Especificos

Dada la envergadura de Duoc UC y el gran volumen de datos e informacién que administra para cumplir
su objeto, se hace especialmente relevante definir e implantar un modelo de gobernanza de datos
institucional, con foco en:
e Confidencialidad: Cautelar la confiabilidad de la informacidn para la toma de decisiones basada
en la evidencia de establecer mecanismos que garanticen la confidencialidad de los datos e
informacion personal, asegurando que no se divulgara (activa o pasivamente) sin consentimiento
expreso de la persona, asi como su uso solo estard autorizado para los fines propuestos, y siempre
cumpliendo con los principios contenidos en esta politica y normativa vigente sobre la materia.
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» Pertinencia: Favorecer un mejor uso de la informacidn institucional, evidenciando el poder de los
datos e informacion y transitando gradualmente a transformar a Duoc UC en una institucidn que
disefia, gestiona, planifica y decide basada en éstos.

3. PRINCIPIOS

Los principios que sustentan la politica son los siguientes:
2.1.  Principio de calidad
2.2.  Principio de seguridad, confidencialidad y privacidad
2.3.  Principio de integridad y estandarizacion
2.4.  Principio de transparencia y trazabilidad
2.5.  Principio de disposicidn y buen uso de datos e informacién
2.6.  Principio de proporcionalidad
2.7.  Principio de licitud del tratamiento de datos
2.8.  Principio de finalidad;

3.1 Principio de calidad:

Los datos y su tratamiento en todo el ciclo de vida, deben alcanzar la calidad definida y consensuada
institucionalmente. Para ello la Direccién de Gobierno de Datos y Andlisis Institucional elaborara los
protocolos, procesos, procedimientos e instructivos necesarios para la definiciéon de los estandares,
mecanismos de revision y correccion.

Se entendera como alta calidad de datos esperada cuando éstos logren estindares de completitud,
consistencia y coherencia:

o Completitud: todos los casos cuenten con los datos.
o Es decir, que el _dato exista.

Completitud o Consistencia: todos los casos cuenten con los datos

solicitados en los formatos y reglas establecidas. Es

decir, que el dato exista en la forma y reglas solicitada.

Es reol. posible dentro de

Do Brlesios o Coherencia: todos los casos cuenten con los datos

st i Coherencia solicitados con los codigos establecidos de manera tal
Consistencia que refleje la situacion esperada. Es decir, que el dato
- exista, en la forma y reglas establecidas, utilizando los

cddigos definidos.

Los datos deben ser exactos, completos y actuales, en relacidn con los fines del tratamiento.

3.2 Principio de seguridad, confidencialidad, y privacidad:

Este principio tiene como objetivo proteger los datos e informacién frente a todo tipo de amenazas,
tanto informaticas o tecnoldgicas como practicas culturales, asegurando y procurando mediante sistema
de alertas, de la continuidad, minimizacién del dafio, lo anterior para cumplir su misidén y objetivos
estratégicos.
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El garantizar la proteccion de los datos, implica que todo colaborador/a debe asegurar que los datos;
ya sean procesados, almacenados o transmitidos, sean utilizados de acuerdo a la legislacién vigente? y
normativa institucional®.

La responsabilidad en el manejo de datos implica el mas riguroso y estricto cumplimiento de Ia
confidencialidad y privacidad. Esto considera definir expresamente:

o Condiciones de Acceso: debe existir un consumo adecuado y controlado a los datos e
informacion institucional al momento de ser requeridos, segun las atribuciones que le corresponda
a cada uno de los/as usuarios/as segln roles y perfiles previamente definidos mediante
Mecanismos seguros.,

o Confidencialidad: implica la correcta utilizacidon y cuidado de los datos al momento de acceder
a ellos y en el proceso de toma de decisiones, resguardando en todo momento la privacidad de
las personas y proteccién de datos personales cautelando los derechos de los titulares. El
colaborador/a responsable de datos personales y quienes tengan acceso a ellos deberan guardar
secreto o confidencialidad acerca de los mismos. El responsable establecera controles y medidas
adecuadas para preservar el secreto o confidencialidad. Este deber subsiste aun después de
concluida la relacion con el titular.

o Gestion Responsable: debe garantizar que las areas involucradas participen activamente en el
proceso de creacion, gestion y administracién de datos e informacién dentro del marco de las
responsabilidades, funciones, perfiles y roles definidos. Lo anterior, tomando todas las medidas
de resguardo internas de los colaboradores que ejercen funciones de alta criticidad en el uso de
datos e informacidn institucional, en esa linea de consideraciones, el responsable debe garantizar
estandares adecuados de seguridad, protegiéndolos contra el tratamiento no autorizado o ilicito,
y contra su pérdida, filtracién, dafio accidental o destruccidn. Las medidas de seguridad deben
ser apropiadas y acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la naturaleza de los
datos.

3.3 Principio de integridad y estandarizacion:

Los datos deben tener un alto grado de estandarizacion en la medida que se definen las caracteristicas
comunes de forma (formato) y fondo (apunta a medir lo mismo) de éstos. Asegurando que los datos
sean facilmente enlazables y utilizables, es decir, sean susceptibles de ser integrados en todas las
unidades funcionales, datas y sistemas electrénicos disponibles, garantizando la existencia de una tnica
fuente oficial y valida. Lo anterior es determinante.

3.4 Principio de transparencia y trazabilidad:

El proceso de creacion de informacion, esto es, desde obtencidn de datos, su procesamiento, andlisis y
hasta la publicacidon de informacién, debe ser conocido, transparente, documentado e informado de
manera que siempre sea factible conocer cdmo y cuéndo las decisiones fueron tomadas en los procesos
establecidos.

Asimismo, toda practica y proceso sobre el tratamiento de datos personales deben estar
permanentemente accesibles y a disposicion de cualquier interesado de manera precisa, clara, inequivoca
y gratuita. El colaborador/a responsable debe adoptar las medidas adecuadas y oportunas para facilitar

B Ley 19.628 Sobre proteccion de datos personales

* Esto obedece a un lineamiento institucional acorde a las necesidades de gobierno de datos y futuras regulaciones.
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al titular el acceso a toda la informacidn, asi como cualquier otra comunicacion relativa al tratamiento
que realiza.

3.5 Principio de disposicion y buen uso de datos e informacion

Los datos e informacidn disponibles deben siempre procurar estar a disposicién de las areas
que lo requieran para tomar decisiones y en este contexto, la socializacién de éstos debe cumplir
con los principios indicados en esta politica, y la legislacion aplicable al uso y manejo de datos que se
encuentren vigentes; es por esto que la socializacion de éstos debe ser realizada por la unidad autorizada
para dicha divulgacion, cumpliendo con la normativa interna y legislacién vigente.

El uso de los datos e informacién es un principio y objetivo del gobierno de datos, por tanto, se deberdn
propiciar las acciones necesarias para generar capacidades institucionales en su uso y manejo. En este
sentido, la Direccidon de Gobierno de Datos y Analisis Institucional desarrollaré acciones en conjunto con
las unidades atingentes, para establecer instancias de formacién y capacitacién que permita dotar y
mantener las capacidades en las reas que lo requieran.

Para aumentar la capacidad de uso de datos al interior de la institucidn la Direccién de Gobierno de Datos
y Andlisis Institucional, establecerd un mecanismo de uso de datos (open data) que por medio de la
plataforma de inteligencia de negocios (Business Intelligence-BI) definida por la institucidn®, permita
a las diversas areas contar con los datos e informacion para gestionar, y dispondra de un mecanismo de
“certificacion” de datos que permita garantizar la confiabilidad de la fuente y credibilidad, asignando un
"sello”. Los detalles del mecanismo de uso de datos seran establecidos en un protocolo especifico.

De todas formas, seran de divulgacion exclusiva de la Direccién de Gobierno de Datos y Andlisis
Institucional aquellos datos de cardcter estratégico o que son objeto de regulacién externa. Estos
corresponden a los que cumplen con las siguientes caracteristicas:

e Datos o indicadores institucionales asociados a procesos de declaracion publica, al Plan de
Desarrollo Institucional u otros de caracter estratégico, o tactico.

» Aquellos datos que se utilizan para cumplir con los requisitos de presentacion de reportes
regulatorios.

e Los datos que se presentan o son utilizados en los informes oficiales (como presentaciones a
terceros en diversas modalidades seminarios, congresos, reuniones, etc.) Duoc UC o por
diversas areas de Duoc UC.

3.6 Principio de proporcionalidad

Los datos personales que se traten deben limitarse a aquellos que resulten necesarios en relacién con
los fines del tratamiento. Los datos personales deben ser conservados sélo por el periodo de tiempo que
sea necesario para cumplir con los fines del tratamiento, luego de lo cual deben ser cancelados o
anonimizados. Un periodo de tiempo mayor requiere autorizacion legal o consentimiento del titular.

En este sentido es fundamental establecer por cada Dominio de Datos o Area responsable de datos el
periodo de tiempo que se mantendran almacenados los datos y las razones que lo justifican.

5 La plataforma de inteligencia de negocio definida institucionaimente es Power BI.
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3.7 Principio de licitud del tratamiento

Los datos personales solo pueden tratarse con sujecion a la legislacién vigente.

3.8 Principio de finalidad

Los datos deben ser recolectados con fines especificos, explicitos y licitos. El tratamiento de los datos
debe limitarse al cumplimiento de los fines institucionales. En aplicacidn de este principio, no se pueden
tratar los datos con fines distintos a los informados al momento de la recoleccidn, salvo que el tratamiento
sea para fines compatibles con los autorizados originalmente; exista una relacién contractual o pre
contractual entre el titular y Duoc UC que justifique el tratamiento de los datos con una finalidad distinta
siempre que se enmarque dentro de los fines del contrato o, sea coherente con las tratativas o
negociaciones previas a la celebracion del mismo; el titular otorgue nuevamente su consentimiento; los
datos provengan de fuentes de acceso publico, y cuando lo disponga la ley.

Estos principios deben estar presentes desde el momento de creacidn de datos e informacion, hasta su
actualizacion o disposicion final.

4. ATRIBUTOS

El Gobierno de Datos cuenta con los siguientes atributos:
o Sostenible: Requiere ser continuo y contar con el compromiso organizacional debido a que
considera modificaciones en la forma de administrar y utilizar los datos. En este sentido, se debe
administrar el cambio y gestionar su adopcién para su sostenibilidad en el tiempo.

o Integrado: Requiere se retroalimente del desarrollo de funciones y actividades de la institucién,
complementando y articulando los diversos mecanismos de captura y analisis de datos e
informacion existentes.

o Medible: Requiere que su implementacion sea cuantificada identificando el impacto que espera
generar, por tanto, establece cual es el punto de partida y planificacién de metas esperadas.

o Trazable: Requiere que los datos de Duoc UC sean registrados y almacenados correctamente
en plataformas, sistemas, aplicativos tecnoldgicos de Duoc UC de acuerdo a los lineamientos
institucionales establecidos, o cuando provienen o son capturados por terceros a peticién de Duoc
UC, o bien por otros mecanismos de recoleccidn e informacién como encuestas, sondeos,
levantamientos cualitativo o bases de datos publicas relacionadas. La disponibilidad, residencia y
ubicacion de los datos, al igual que la replicacion o intercambio de datos entre sistemas
tecnoldgicos asegurando su fiabilidad (correcta integracidn tecnoldgica), es responsabilidad de la
Direccidn General de Servicios Digitales.

o Perfectible: Requiere de mejora continua, esto significa que los procesos, protocolos o
procedimientos de Gobierno de datos deben tratarse como un proceso continuo e iterativo que
dispone de canales que permitan que todos los colaboradores de Duoc UC puedan compartir
problemas y sugerencias acerca del mejoramiento y tratamiento de datos institucionales.
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5. MODELO DE FUNCIONAMIENTO

El modelo funcional definido por Duoc UC es un modelo hibrido balanceado o federado
centralizado en areas, donde el flujo de decisiones parte desde las areas a cargo del dominio de
datos que acuerdan con la Direccién de Gobierno de Datos y Andlisis Institucional el curso de accién
con respecto a la gestidon de datos en todo el ciclo de vida de los datos, estandares, casos de uso,
iniciativas, analitica, proteccién y resguardo entre otros.

Un dominio de datos es un conjunto de datos e informacién asociados a una tematica,
proceso o funcién especifica sean estos capturados, obtenidos o almacenados en plataformas,
sistemas, aplicativos tecnoldgicos propios o por terceros a peticién de Duoc UC, o bien por otros
mecanismos de recoleccidn como encuestas, sondeos, levantamientos cualitativo o bases de datos
publicas relacionadas u otras fuentes de datos.

La determinacién o definicién de un dominio de datos y los responsables de éstos, es una decisién
de la Direccion Ejecutiva, considerando la propuesta construida por la Direccidn de Gobierno de Datos y
Analisis Institucional, a partir del andlisis realizado por sobre las responsabilidades encomendadas a las
areas que forman parte de la estructura organizacional de Duoc UC, y siempre corresponde a una
tematica, proceso o funcidn especifica atribuible a un &rea. Esto no necesariamente se condice con la
existencia o no, de una (1) o mas plataformas, sistemas o aplicativos tecnoldgicos.

Existe la posibilidad que, por la naturaleza de la temética, nivel de desarrollo o complejidad del dominio
se proponga o decida crear subdominios de datos, que corresponden a un subconjunto del dominio
principal pero que estan bajo la coordinacién y conduccidn de este. En este caso el modelo funcional se
replica en su estructura funcional y responsabilidades en un nivel de alcance acotado que se detallan en
el punto 5.2.

5.1 Tipos de Dominios de Datos

Los dominios de datos Duoc UC son de tipo:

a. Maestros: Son los datos que constituyen la base primaria de registro de la prestacidn del servicio
educativo. Estos no se modifican cuando se entrega el servicio educacional, es decir, no son
susceptibles de cambios o variaciones.

En esta categoria a modo ejemplar encontramos:
i) Estudiantes Programas conducentes a Titulo (PCT) y Programas no conducentes a titulo
(PNCT) — matricula.
ii) Dominio de planes, programas y asignaturas (carreras),
iif) Docentes y administradores (colaboradores de servicio).

b. Operacional: son aquellos datos propios del despliegue de la prestacién del servicio educativo V%
corresponden a registros y datos propios del proceso ensefianza y aprendizaje.
En esta categoria a modo ejemplar encontramos:

i) Contenidos en registros académicos (notas, competencias),

ii) Registro de asistencia,

iii) Titulacion,

iv) Formacién complementaria,

v) Financiamiento estudiantil, y

vi) Mecanismos y apoyos para la progresion estudiantil, entre otros.
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c. Transaccional: Son aquellos datos ligados a temdticas conexas al proceso de ensefianza-
aprendizaje.
En esta categoria a modo ejemplar encontramos:
i) Solicitudes o requerimientos de certificaciones,
ii) Gestion del estudiante, entre otros.
d. Complementarios: Son aquellos datos asociados a los registros de areas que tienen a su cargo los
procesos de soporte institucional.
En esta categoria a modo ejemplar encontramos:
i) Gestidn financiera,
i) Gestion juridica,
iii) Gestion de presupuesto,
iv) Gestion de personas,
v) Comunicaciones corporativas, entre otros.
e. Indicadores: Corresponde a un conjunto integrado de datos, incluso de diversos dominios que
permiten dar cuenta del cumplimiento de objetivos o metas.
En esta categoria a modo ejemplar encontramos:
i) (%) Asignaturas Criticas,
i) (%) Retencidn,
iii) (%) Avance Curricular
iv) (%) Asistencia, entre otros.

Es importante hacer presente que, ésta clasificacién no es taxativa, y responde a una categorizacion que
es consensuada con la Direccidn Ejecutiva, en funcidn de las necesidades institucionales.

5.2 Estructura de Dominio de Datos

Direccion de Gobiemo de Datos y Anlisis Institucional

Define lineamientos y politicas (protocolos, me ca calidad de datos Apoya a dominio de
datos para el desamollo y mejora y Comunica

.a e Autoriza ajustes y nuevos desamollos en recoleccion de datos
g Doml nlos via plataformas, sistemas, encuestas u otros en el dominio.
Asigna roles, perfiles, accesos y responsabilidades dentro

del dominio.
Asegurar la calidad del dato.

Asegura la implementacioa de
decisiones tecnoldgicas segun
directrices del duefic del dominio

Técmion [L—
Coordina [a ejecucion de las decisiones _ negocio/funcionales
sobre los roles, accesos y perfiles en los Custodio Admmistrador de datos s fas i -
4 Analiza las necesidades de datos
sistemas o plataformas (terno de GD » Exizrao) {(Subdirector/Especiafista) ajustada a las necesidades

Recomienda mejores practicas o funcionales

Téctico

Define las reglas de

herramientas técnicas

Operativa

| cooniior J coioiioz J sasonios |

Cada dominio de datos es conducido por un “Duefio de Dominio”, quien debe garantizar la calidad
(completitud, consistencia y coherencia)de los datos para que el resto de la institucién pueda utilizarlo
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en el marco de las politicas definidas, apoyado por un “Administrador de datos” quien sera nombrado
formalmente por la Direccién de Gobierno de Datos y Andlisis Institucional e informando al equipo de
Direccion General de Personas para que sus responsabilidades sean incorporadas en el perfil de cargo y
con esto identificados los perfiles de acceso a las diversas fuentes de datos que debe acceder en el marco
de sus funciones y responsabilidades.

Desde la DGDAI nombrara a un “Custodio” que apoyara técnicamente la implementacion del dominio
en la Iégica establecida por esta politica de gobierno de datos, sus protocolos y procedimientos.

El “Custodio” estara en coordinacion a través del Subdirector/a de Datos e Indicadores Institucionales de
la DGDAI con la Direccién General de Servicios Digitales para velar por el cumplimiento de politicas e
instructivos de seguridad de informacion emitidos por dicha direccién general.

5.3 Roles y responsabilidades

En la estructura del Gobierno de Datos de Duoc UC conviven diversas &reas gue son responsables de
dominios de datos, equipos de andlisis de datos asociado a funciones especificas, equipos a cargo de Ia
operacion, soporte tecnoldgico (Direccidn General de Servicios Digitales) y la Direccién de Gobierno de
Datos y Analisis Institucional que tiene la misién de articular y armonizar a los actores intervinientes para
el logro de los objetivos.

A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades de éstos:

Rol Cargo Descripcion Responsabilidades
Gobierno Director/a de | Encargado/a de disefiar, | Aprobar impacto de iniciativas relacionadas |
Gobierno  de | proponer y liderar las | con datos de la institucion. ‘
Datos y | politicas para el correcto uso | Proponer politicas y definir, protocolos, :
Andlisis de los datos procesos y procedimientos de Gobierno de ]
Institucional Datos.
Actuar como facilitador y articulador entre los
distintos Dominios de Datos.
Gobierno Subdirector/a | Encargado/a de supervisar | Asegurar la generacion de beneficios
de Datos e |todas las capacidades vy | institucionales del programa de gobernanza
Indicadores esfuerzos del Gobierno de | de datos.
Institucionales | Datos, Métricas de | Responsable de la gestidn de los indicadores,
Seguridad y Privacidad KPI's y métricas. |
Detectar y levantar problemas-desafios de la
calidad de datos, seguridad y privacidad. |
Gobierno Custodio Encargado/a de la custodia | Velar por un acceso de los datos autorizado |
segura 'y privada, el y controlado - |
trasporte, el | Gestionar la integridad de los datos en los
almacenamiento  de los | procesos técnicos (calidad y seguridad).
datos y la verificacion de la | Controlar el contenido y los cambios de los
implementacién de las | datos.
reglas de negocio del/los | Articular con Apoyo TI la implementacion de
| dominios a cargo los requerimientos de los dominios
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Gobierno Especialista Usuario/a de datos de | Mantener y trabajar de acuerdo a los
Funcional caracter analitico, gestion | procedimientos, estandares,  protocolos,
Gobierno  de | institucional, blsqueda de | instructivos y estandares para el uso de los
Datos insights, mantenimiento | datos a nivel institucional.
(rastrear e informar), entre | Participar en la realizacién de analisis de
otras tareas particulares. datos, y el analisis de la causa raiz y la
correccion de problemas de calidad de datos
y gestion de metadatos.
Gobierno Especialista Encargado/a de la medicién | Disefiar un plan de testing de datos.
Técnico y mantencion de la calidad | Definir casos de prueba para la validacidn de
Gobierno  de | de los datos relacionados a | los datos.
Datos los distintos dominios. Definir pruebas de integracion y evidenciar
las pruebas realizadas.
Duefio/a de | Directores/as o | Propietario/a de los datos de Responsable de garantizar la calidad en los
Dominio Subdirectores/ | los distintos dominios y toda | estandares establecidos y las decisiones

as

la interaccion que se genere
con éstos. Garantizando su
disposicion a todos los
miembros de institucidn
para su uso dentro de las
politicas institucionales
establecidas

relacionadas con el dominio de datos.

Administrar la estrategia de datos del
dominio, sus estandares y reglas de sus
respectivos dominios.

Direccionar la estrategia de datos, procesos
institucionales, los sistemas, las personas y
las practicas de su dominio.

Administrado

Subdirector/a,

Encargado/a de definir y

Definir/Refinar/Perfeccionar estandares de

r/a del dato | Jefatura O | supervisar la calidad de los | datos, métricas de calidad de datos y
de Dominio Especialista datos relacionados con los | cambios en el proceso de datos.
distintos dominios y validar | Proporcionar conocimiento especializado y
el correcto uso de éstos de | opinién profesional sobre asuntos de su
acuerdo al ciclo de vida del | dominio. |
dato. Direccionar y detectar problemas especificos '
del dominio (calidad, integridad del dato,
actualizacién de politicas y métricas). |
Apoyo Analista/Especi | Entrega apoyo técnico al Entregar apoyo técnico relacionado al sub }
Técnico alista del sub- | Custodio dominio.
Custodio dominio
(para cuando I
se define un
subdominio) |
Contraparte Asesorar y entregar apoyo técnico segun la |
Servicios arquitectura de datos al Subdirector/a de |
Digitales Jefe de | Soporte TI Datos e Indicadores Institucionales. |
inteligencia de Actia de interlocutor con el equipo |
negocios operacional de Servicios Digitales para la
implementacién de las solicitudes del
Gobierno de Datos.
Consumidor/ Todo consumidor final del Levantar problematicas vy necesidades:
a de datos y | N/A dato del dominio. asociadas al dato en el dominio o
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6. CONTROL Y SANCIONES

El incumplimiento de lo definido en esta politica sera considerado una falta grave, y podra ser sancionado
de acuerdo a la gravedad de ésta, previa evaluacion de la intencionalidad, impacto y dafio que cause a
Duoc UG, segdn lo indicado en el Cddigo de Etica y Conducta Duoc UC, Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad y las demas normativas institucionales.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Codigo de Etica y Conducta de la Fundacién Instituto Profesional Duoc ucC
* Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y demas normativa institucional aplicable.

8. DIFUSION Y COMUNICACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GOBIERNO DE DATOS Y ANALISIS

INSTITUCIONAL

La presente politica debe ser debidamente comunicada a todos los colaboradores de Duoc UC.

Para estos efectos y para dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado se debe cumplir con un plan
comunicacional y se debe disponer del presente instrumento para su debida difusion y divulgacion
interna.

Asimismo, la presente politica quedara disponible para consultas en la plataforma documental de
Gobierno de Datos (SharePoint) y en la pgina web de transpa/rencia de Duoc UC.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y REGISTRESE. i

En Santiago, 24 de mayo de 2023. /
0

CARL AZ VERGARA
FHON, {
£ RECTOR
o W& .
U 7, FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC
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