FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC
VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N°42/2024

APRUEBA DIPLOMADO EN GESTION DEL NEGOCIO MINERO

VISTOS:

1°. El proyecto presentado por la Directora de la Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacién y Dictacién de Diplomados, aprobado por
Resolucion de Vicerrectoria Académica N°04/2001, del 26 de abril de 2001.

3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General de Duoc UC.

RESUELVO:

Aprobar y tener como versién oficial y de aplicacion general, el “Diplomado en Gestién del

Negocio Minero”, cuyo texto se adjunta a continuacién de esta resolucion.

Comuniquese, publiquese y registrese.

Santiago, septiembre 11 de 2024.
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PRESENTACION DE DIPLOMADO

Senor:

Kiyoshi Fukushi M.
Vicerrector Académico
Duoc UC

Romina Cayumil M., Directora de la Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Naturales, presenta a la
Vicerrectoria Académica, el “Diplomado en Gestion del Negocio Minero”, para formar parte de la oferta de eClass en
su alianza con Educacién Continua de Duoc UC.

Agradeceré revisar y emitir la resolucion correspondiente para poder ofertar dicho programa.

Romina Cayumil M.
Directora de la Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Naturales
Duoc UC
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DIPLOMADO EN GESTION DEL NEGOCIO MINERO

RESUMEN:

Diplomado de oferta abierta desarrollado por la Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Naturales
en nuestra alianza con eClass.

El Diplomado en Gestién del Negocio Minero fue creado con el fin de actualizar y profundizar en los
fundamentos del negocio minero, entregando una vision integral y sistémica de como la industria minera esta
abordando el desafio de crear valor sustentable, incluyendo el analisis de las caracteristicas principales
asociadas a la extraccion de recursos naturales, el desarrollo de proyectos para explotacion y el tratamiento de
sustancias minerales. Asimismo, se revisaran los principales indicadores que dan sustentabilidad econdémica,
social y ambiental a la empresa, considerando la innovaciéon como palanca para el logro de estos objetivos.

Con una mirada estratégica, el diplomado entregara conocimientos actualizados y aspectos criticos que
caracterizan a la industria minera nacional, incluyendo la definicién de criterios e indicadores técnicos,
economicos, ambientales y sociales que dan sustentabilidad a la empresa. Por ultimo, se estudiaran las
singularidades de la mineria chilena, sobre todo de la gran mineria, la cual representa la mayor industria
exportadora de Chile.

El diplomado tiene una duracion de 256 horas cronoldgicas, en modalidad asincrénica.

Para obtener el diplomado, los participantes deberan aprobar los cuatro cursos segun la siguiente ponderacion:

Nombre Médulos Horas | % de la nota final de
diplomado
Aspectos criticos del negocio minero 64 25%
Gestion de proyectos mineros y administracion de contratos 64 25%
Mmerlg sohﬁemble (medio ambiente, comunidades y 64 25%
comunicacion)
Innovacién en mineria 64 25%
256 100%

El diplomado esta dirigido a personas interesadas en introducirse y conocer los aspectos relevantes de la
industria minera y también a quienes forman parte de pequefias, medianas y grandes empresas proveedoras
que buscan desarrollar, potenciar o escalar su canal de venta de productos y servicios para la mineria.
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EDUCACION
CONTINUA

FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT

1. NOMBRE DEL DIPLOMADO

|Gestién del Negocio Minero

2. TOTAL DE HORAS

[256 VACANTES 1

3. POBLACION OBJETIVO

El diplomado esta dirigido a personas interesadas en introducirse y conocer los aspectos relevantes
de la industria minera y también a quienes forman parte de pequefias, medianas y grandes empresas
proveedoras que buscan desarrollar, potenciar o escalar su canal de venta de productos y servicios
para la mineria.

4. REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos del uso de internet, correo electrénico y acceso a un computador con caracteristicas
basicas.

5. JUSTIFICACION DE CREACION

El Diplomado en Gestidn del Negocio Minero fue creado con el fin de actualizar y profundizar en los
fundamentos del negocio minero, entregando una vision integral y sistémica de cémo la industria
minera estd abordando el desafio de crear valor sustentable, incluyendo el analisis de las
caracteristicas principales asociadas a la extraccidn de recursos naturales, el desarrollo de proyectos
para explotacion y el tratamiento de sustancias minerales. Asimismo, se revisaran los principales
indicadores que dan sustentabilidad econdmica, social y ambiental a la empresa, considerando la
innovaciéon como palanca para el logro de estos objetivos.

Con una mirada estratégica, el diplomado entregara conocimientos actualizados y aspectos criticos
gue caracterizan a la industria minera nacional, incluyendo la definicién de criterios e indicadores
técnicos, econdmicos, ambientales y sociales que dan sustentabilidad a la empresa. Por ultimo, se
estudiardn las singularidades de la mineria chilena, sobre todo de la gran mineria, la cual representa
la mayor industria exportadora de Chile.
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6. OBJETIVO GENERAL/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

A través de los contenidos del diplomado, las y los participantes podran comprender conocimientos
actualizados y aspectos criticos que caracterizan a la industria minera nacional, incluyendo la
definicion de criterios e indicadores técnicos, econdmicos, ambientales y sociales que dan
sustentabilidad a la empresa. Por uUltimo, conoceran las singularidades de la mineria chilena, sobre
todo de la gran mineria, la cual representa la mayor industria exportadora de Chile.

7. UNIDAD ACADEMICA 8. FECHA

|Ingenier|'a, Medio Ambiente y Recursos Naturales |qu-24

9. REQUISITOS DE OBTENCION

Para aprobar el diplomado se deben aprobar los cuatro cursos que lo componen, en cada curso se debe obtener una nota
promedio final sobre 4,0 y todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

9.2 - La distribucién de la nota final de aprobacién del diplomado se desglosa de la siguiente manera:

% de la nota

Nombre Curso Horas final de
Diplomado
Aspectos criticos del negocio minero 64 25%
Gestion de proyectos mineros y administracion de contratos 64 25%
Mineria sostenible (medio ambiente, comunidades
e ( y 64 25%
comunicacién)
Innovacién en mineria 64 25%
Total 256 100%

Nota final (en caso que el Diplomado contemple una actividad evaluativa final)

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad
Académica
Porcentaje Asignado Porcentaje Asignado a la Actividad
al curso Evaluativa Final
100%
10. MODALIDAD DE IMPARTICION
Modalidad
Presencial
Semipresencial
E-learning asincrénico X
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Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

EDUCACION
CONTINUA

.,L.'/‘

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Aspectos Criticos del Negocio Minero 1 64 e-learning/Asincrénico

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Directora de Escuela Fecha de elaboracion
Ingenieria, Medio Romina Cayumil Julio 2024

Ambiente y Recursos

Naturales

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Juan Daniel Silva Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

En este curso conoceremos aspectos claves del negocio minero, en condiciones geograficas, geoldgicas y territoriales
complejas, con un comportamiento ciclico de los precios de los commodities y restricciones cada vez mas exigentes a nivel
de entorno.

A su vez, las y los profesionales podran conocer los aspectos claves del proceso geo-minero-metallrgico. Se describiran las
principales operaciones unitarias, desde la exploracion hasta el embarque. También, se abordaran conceptos relacionados
con los objetivos de cada operacidn, prdacticas operacionales e impactos en los procesos aguas abajo.

En adicidn, conoceremos aspectos fundamentales del negocio minero, asociados al principal activo de la empresa,
abordando los conceptos que permiten estimar recursos y reservas mineras (cédigo Jorc). Se analizaran también aristas que
definen la oferta y demanda de commodities, fluctuaciones de precios (ciclos), aspectos comerciales y usos del cobre,
ademads de abordar factores relacionados con la productividad, determinacién de costos y curva de productores. Por ultimo,
se estudiaran conceptos de mejoramiento continuo, tendencias e innovacion tecnoldgica en mineria.

Finalmente, se estudiaran las fuentes que generan incertidumbre en mineria, como los yacimientos, el proceso minero-
metallrgico y de entornos (mercado, politicas y comunidades). A continuacidn, se abordarad como determinar y evaluar el
riesgo, y las principales variables que deberian considerarse para mitigarlo.

Caracterizacion del Participantes

El curso esta dirigido a empresarios, profesionales y ejecutivos de diversas areas que buscan adquirir nuevas herramientas
para mejorar sus conocimientos y generar relaciones de negocios entre sus empresas y la industria minera, aplicando una
metodologia que les permita cumplir sus objetivos.

Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrdnico.




- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mds abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.

Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S

Superior o Linux.

- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 o superior, Firefox versidon
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 5.0 o superior.

Competencia por desarrollar / Objetivo General

Aplicar los elementos utilizados en las fases del proceso y cadena de valor de una operacidn de cobre, desde la exploracion
del yacimiento hasta el embarque del concentrado en puerto.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades P

(60%)

Reconocer los aspectos principales | Unidad 1: Introduccién a conceptos relevantes 10

y distintivos del negocio minero. del Negocio y la Planificacion Minera

- Descripcidn del negocio minero

- Caracterizacion de los stakeholder

- Condiciones de entorno (comunidades,
medio ambiente, legislacion)

UNIDAD 1 - Enfoque de la planificacién minera en

términos de horizontes de planificacion,

informaciones y modelos de entrada,

indicadores econémicos y de

competitividad, curva de productores,

cadena del valor.

Identificar los métodos  de | Unidad 2: Introduccién a la Mineria: Operaciones 10
exploracion temprana, avanzada, | Mineras

perforacion y  tronadura, e |Exploraciony modelo geoldgico

indicaciones de gestion. . Descripcién del proceso

. Métodos de exploracion temprana
(geoquimica y geofisica).

. Métodos de exploracion avanzada
(sondajes, muestreo)

. Métodos de estimacidn de recursos y
construccién del modelo geoldgico del
yacimiento.

Perforacién y tronadura (P&T)

UNIDAD 2




. Descripcidn del proceso

. Variables del proceso de P&T

. Tecnologias de P&T en mineria a cielo
abierto

. Tecnologias de P&T en mineria
subterrdneas.

. Indicadores de gestién (costos,
rendimientos, entorno)

. Tendencias tecnoldgicas.

Carguio y transporte (C&T)

. Descripcién del proceso

. Variables del proceso de C&T

. Tecnologias de C&T en mineria a cielo
abierto

o Tecnologias de C&T en mineria
subterranea.

. Indicadores de gestioén (costos,
rendimientos, entorno)

o Tendencias tecnoldgicas.

UNIDAD 3

Distinguir las operaciones de planta,
chancado y molienda, y procesos
hidrometalurgicos.

Unidad 3: Introduccién a la Mineria: Operaciones
Planta
Chancado y molienda (Ch&M)

. Descripcidn del proceso

. Variables del proceso de Ch&M
. Tecnologias de Ch&M

. Indicadores de gestion (costos,
rendimientos, entorno)

. Tendencias tecnoldgicas.
Flotacién y concentracién (F&C)

. Variables del proceso de F&C

. Tecnologias de F&C

. Indicadores de gestidn (costos,
rendimientos, entorno)

. Tendencias tecnoldgicas.
Procesos Hidrometalurgicos (Lix/SX/EW)
. Descripcién del proceso

. Variables del proceso

o Tecnologias aplicadas al proceso
o Indicadores de gestion (costos,
rendimientos)

. Tendencias tecnoldgicas.
Residuos sdlidos, liquidos y gaseosos (polvo, aguas
y relaves)

J Tipos de residuos

. Impacto en el medioambiente
. Acciones de Mitigacion

. Tendencias

10




Reconocer los principales Unidad 4: Introduccion a la Economia y Gestion 10
elementos de la economiay Minera
gestiéon minera. o Geologia econémica y recursos mineros
. Geologia yacimiento de pérfidos
cuprifero
o Evaluacidn de recursos
J Determinacidén de reservas
. Clasificacion de recursos y reservas
UNIDAD 4 (Cddigo Jorc)
Mercado de commodities
. Curva de oferta y demanda
. Aspectos ciclicos de los mercados
. Paises productores y consumidores
. Equilibrio de oferta y demanda,
determinacion de precios.
Unidad 5: Comercializacién y Productividad 10
Describir las estrategias que se Venta y usos del cobre
implementan para mejorar el Opex | ® Productos comerciales
y Capez en los proyectos mineros. | ® Impurezas
. Modelos de premios y penalizaciones
. Tendencias en nuevos productos
Productividad, costos, mejoras en desempefio
UNIDAD 5 . Curva de productores
. Tamafio de la empresa
. Insumos criticos (agua, energia, petréleo,
mano de obra)
. Opex y capex en mineria
. Estrategias para mejorar opex y capex.
Identificar las diversas Unidad 6: Evaluacion de Riesgos de Negocio 10
herramientas que se utilizan para Definiciones de Incertidumbre y Riesgo
evaluar el riesgo en los negocios . Definiciones
mineros. . Diferencia entre incertidumbre y riesgo
. Formas de abordarlos
Fuentes de Incertidumbre en mineria asociadas al
yacimiento, al proceso y la operacién al entorno.
. La variabilidad del yacimiento
. Herramientas para abordar la
UNIDAD 6 incertidumbre del ya'cimie'nto. '
. Fuentes de incertidumbre operacional
mina y planta
. Fuentes de incertidumbre del entorno

(mercado, comunidades, politicas).
Analisis de Riesgo: Variables criticas que se deben
analizar

. Variables del yacimiento
. Variables del proceso
o Variables del entorno

Herramientas de andlisis de riesgo




. Andlisis de sensibilidad

o Analisis de escenarios
. Matriz de riesgo
. Arbol binominal
. Simulacién de Montecarlo
. Tendencias para evaluar el riesgo
Aplicar los elementos que son - Examen final de desarrollo. 4
necesarios para desarrollar las
Unidad diversas fases del negocio minero,
Seminario en cuanto al proceso y cadena de

valor de una operacion de cobre.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplardn fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones Power Point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto de trabajo grupal como de cardcter individual, ya sea a través de andlisis de casos, aprendizaje basado en proyectos
por medio de aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada una
de las cuales estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al
final de cada articulo, los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden
hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo sus puntos de vista respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF y audiovisuales como videos, audios o multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un maximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.




Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

Reconoce los aspectos principales y
distintivos del negocio minero.

Identifica los métodos de
exploracion temprana, avanzada,
perforacion y  tronadura, e
indicaciones de gestion.

Distingue las operaciones de planta,
chancado y molienda, y procesos
hidrometalurgicos.

Reconoce los principales elementos
de la economia y gestidon minera.

Describe las estrategias que se
implementan para mejorar el Opexy
Capez en los proyectos mineros.

Identifica las diversas herramientas
que se utilizan para evaluar el riesgo
en los negocios mineros.

Aplica los elementos que son
necesarios para desarrollar las
diversas fases del negocio minero,
en cuanto al proceso y cadena de
valor de una operacién de cobre.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacion diagndstica inicial que
medira el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendrad una evaluacion
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacion automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacidon

automatizada; la evaluacién consistirad en
el andlisis de un caso de aplicaciéon con
alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que serd retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluaciéon sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
0 =a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrara los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacién. Las
preguntas aplicadas se evallan con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincrénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacién del Curso

(Caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta
para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar
duracién de

(indicar el material que se
requiere para la
implementacion del curso)

(indicar
cantidad)




licencias o
equipamientos.

Plataforma LMS de
desarrollo propietario con
soporte para usuarios de
multiples niveles, cursos,
programas, objetos de
aprendizaje, evaluaciones,
interacciones entre los
alumnos, entre otros. La
Plataforma permite
integracion e interoperacién
con otros sistemas via API
y/o URL Yy tiene la posibilidad
de hacer seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

15

10

Servidor
Computadores

Soporte técnico y
hosting: Cluster de
servidores de
ultima generacién
alojados en 2
datacenter con
FailOver manual.

El curso estara disponible en
http://cursos.eclass.com/.
Seleccionar la opcién RUT en
TIPO DE DOCUMENTO.

La guia de uso de la
plataforma se encuentra en
Http://cursos.eclass.com, en
la pestana Informacién
correspondiente al curso.

Induccién
tecnolégica/metodoldgica,
estara disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estan escritas en lenguaje
claro y contienen grafica para
facilitar la comprension por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacion
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios
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Articulacion *Seccién a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC Escuela

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Gestion del Negocio Minero Gestion de Proyectos Mineros y Administracién de Contratos
Mineria sostenible (Medio ambiente, Comunidades y Comunicacion)
Innovacion en Mineria

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingenieria
ANOS DE EXPERIENCIA | 10 en adelante
CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre evaluacién de proyectos mineros y finanzas. Experiencia prdctica en
HABILIDADES formulacidn y evaluacion de proyectos relacionados al negocio minero. Manejo apropiado
RELEVANTES en plataformas tecnoldgicas requeridas.
OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR
PROFESION Ingenieria
ANOS DE EXPERIENCIA |7 en adelante
CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre evaluacién de proyectos mineros y finanzas. Experiencia practica en
HABILIDADES formulacién y evaluacién de proyectos relacionados al negocio minero. Buena capacidad
RELEVANTES oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas.
OBSERVACIONES




Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
| EDucacioN
£ | CONTINUA

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible
totales

Gestion de Proyectos Mineros y 1 64 e-learning/Asincrénico
Administracién de Contratos

Identificacion

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Directora de Escuela Fecha de elaboracion
Ingenieria, Medio Romina Cayumil Julio 2024

Ambiente y Recursos

Naturales

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Juan Daniel Silva Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)
En este curso, las y los profesionales podran conocer los aspectos fundamentales del disefio, evaluacidn, desarrollo y
construccién de proyectos mineros. Ademas, podran revisar aspectos contractuales claves y la gestion de contratos entre
el mandante y la empresa contratista. Reconoceran también las principales métricas aplicadas en el desarrollo y
construccién de proyectos mineros.
También conoceremos sobre la generacién de cartera de proyectos y sus procesos de gestion. En este sentido, se analizard
el proyecto como una unidad de gestion, junto con la implementacién, su ciclo de vida y los impactos en los stakeholders.
En particular, se verdn las caracteristicas diferenciadoras de la gestién de contratos mineros, tipos de contratos
normalmente utilizados y sus variantes. Estructuras de gestion, responsabilidades, roles y funciones criticas.

Caracterizacion del Participantes

El curso esta dirigido a empresarios, profesionales y ejecutivos de diversas areas que buscan adquirir nuevas herramientas
para mejorar sus conocimientos y generar relaciones de negocios entres sus empresas y la industria minera, a través de la
implementacion de una metodologia que permita cumplir con sus objetivos.

Requisitos de ingresos participantes
- Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.
- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.
Los requerimientos de equipamiento del participante son:
- Cualquier computador con acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S
Superior o Linux.




- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o

superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.
- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 o superior, Firefox version
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 5.0 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General
Aplicar los aspectos contractuales criticos para el éxito de la gestién de un proyecto minero.

Unidades

Objetivo Especifico

Contenidos

Reconocer el modelo de gestidn de | Unidad 1: Modelo de Gestién de Contratos y 10
contratos y servicios en el ambito | Servicios
minero.
o Modelo de Gestién de Contratos y
Servicios Corporativo
UNIDAD 1 . Elementos centrales de la estrategia
. Elementos operativos del modelo
. Factores criticos de la gestion de
contratos
Distinguir los principales procesos y 10
procedimientos que involucra el |Unidad 2: Procesos y Procedimientos
modelo de gestion de contratos
mineros. *  Procesos que involucra el modelo
* Procedimientos que involucra el Modelo
UNIDAD 2
e Licitaciones, compras, rol de la
contraparte
e Boletas de garantias e instrumentos
alternativo
Diferenciar el rol y las principales | Unidad 3: Rol del administrador de contrato 10
responsabilidades del | o Rol y responsabilidades del
UNIDAD 3 administrador de un contrato | administrador de contrato
minero. . Planificacion de solicitudes y Gestion de
Contratos
. Seguimiento de contratos




. Gestién de discrepancias
Unidad 4: Gestidn de cartera y ciclo de vida de 10
Describir el ciclo de vida de un proyectos
proyecto minero y la gestion desu | ® Cartera de proyectos y procesos de
cartera. gestion
UNIDAD 4 . Proyectos cc_)mo unidad de gestidn
. El ciclo de vida de un proyecto
. Influencias de la organizacién
. Interesados en un proyecto
. Cartera de proyectos y procesos de
gestion
Unidad 5: Organizacion y estructuracion de un 10
Identificar la organizacidon y proyecto
estructuracién de un proyectoenel | ® Definicion del alcance
ambito minero. . Desarrollo de la estructura de
UNIDAD 5 descomposicién del trabajo
. Desarrollo del cronograma
. Conformar el equipo de trabajo
. Preparar el presupuesto del proyecto
. Planificar la calidad, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones y contratos.
Reconocer el alcance, cronograma, 10
costos y curva “s” de un proyecto Unidad 6: Organizacidn y liderazgo de proyectos
minero.
. Verificar y controlar el alcance
. Controlar cronograma y costos:
Curva “s”
UNIDAD 6 J Controlar la calidad
. Monitorear riesgos
J Gestion de Issues
. Reportes estandar
o Evaluacién y Medicidn
Aplicar todos aquellos aspectos - Examen final de desarrollo. 4
contractuales que resultan ser
Unidad criticos para el éxito de la gestién de
Seminario un proyecto minero.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a




una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplardn fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones Power Point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto de trabajo grupal como de cardcter individual, ya sea a través de andlisis de casos, aprendizaje basado en proyectos
por medio de aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: se realizaré mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada una
de las cuales estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al
final de cada articulo, los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden
hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo sus puntos de vista respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF y audiovisuales como videos, audios o multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un madximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

Reconoce el modelo de gestion de
contratos y servicios en el dambito
minero.

Distingue los principales procesos y
procedimientos que involucra el
modelo de gestién de contratos
mineros.

Diferencia el rol y las principales
responsabilidades del administrador
de un contrato minero.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacion diagndstica inicial que
medira el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendrd una evaluacion
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacidon automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacidon

automatizada; la evaluacién consistird en

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluaciéon sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
o0 =a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrard los avances del




Describe el ciclo de vida de un
proyecto minero y la gestién de su
cartera.

Identifica la  organizacion vy
estructuracién de un proyecto en el
ambito minero.

Reconoce el alcance, cronograma,

costos y curva “s” de un proyecto

minero.
Aplica todos aquellos aspectos
contractuales que resultan ser

criticos para el éxito de la gestién de
un proyecto minero.

el andlisis de un caso de aplicacion con
alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que serd retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacién. Las
preguntas aplicadas se evallan con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincroénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta cantidad) | requiere para la
para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala implementacion del curso)
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar

duracién de

licencias o

equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.

. 4 Computadores . L
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
mdltiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Cluster de ,
o . i 1 La guia de uso de la
aprendizaje, evaluaciones, servidores de
. . plataforma se encuentra en
interacciones entre los dltima generacién
Http://cursos.eclass.com, en

alumnos, entre otros. La alojados en 2
Plataforma permite




integracidn e interoperacion
con otros sistemas via API
y/o URL y tiene la posibilidad
de hacer seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

datacenter con
FailOver manual.

la pestafia Informacion
correspondiente al curso.

Induccion
tecnoldgica/metodoldgica,
estara disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estdn escritas en lenguaje
claro y contienen grafica para
facilitar la comprension por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacion
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Codigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Gestion del Negocio Minero Aspectos Criticos del Negocio Minero
Mineria sostenible (Medio ambiente, Comunidades y Comunicacion)
Innovaciéon en mineria

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingenieria
ANOS DE EXPERIENCIA | 10 en adelante
CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre evaluacién de proyectos y contratos mineros. Experiencia practica en
HABILIDADES gestion y contratos de proyectos relacionados al negocio minero. Manejo apropiado en
RELEVANTES plataformas tecnoldgicas requeridas.
OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR
PROFESION Ingenieria
ANOS DE EXPERIENCIA |7 en adelante
CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre evaluacién de proyectos y contratos mineros. Experiencia practica en
HABILIDADES gestion y contratos de proyectos relacionados al negocio minero. Buena capacidad oratoria
RELEVANTES y manejo en plataformas tecnolégicas requeridas.
OBSERVACIONES




Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

EDUCACION
CONTINUA

.,L.'/‘

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Mineria sostenible (Medio ambiente, 1 64 e-learning/Asincrénico
Comunidades y Comunicacion)

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Director(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Ingenieria, Medio Romina Cayumil Agosto 2024
Ambiente y Recursos

Naturales

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Juan Daniel Silva Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

En este curso, las y los profesionales conoceran los aspectos fundamentales de la gestién ambiental, relacionamiento con
las comunidades y las estrategias de comunicacion dirigidas a ellas. Sobre los aspectos medioambientales, se revisara
detalladamente su legislacién y regulacidn, organismos y herramientas. Ademas, podras conocer el trabajo técnico
medioambiental en operaciones mineras, a fin de cumplir e implementar requerimientos técnicos para la operacion y los
proyectos.

Respecto del relacionamiento con las comunidades, conoceras metodologias de la propuesta de trabajo del modelo de
relacionamiento con las comunidades, ademas de herramientas de negociacion, didlogo y el rol de los actores territoriales.
A su vez, podras identificar y usar herramientas que te permitan gestionar proyectos, equipos y agendas cotidianas, asi
como gestionar stakeholders e intereses en torno a proyectos mediante un modelo estandar de transformacion.

Por ultimo, en cuanto a las estrategias de comunicacidn, identificaremos la relacidn con el entorno, el caracter estratégico
de las comunicaciones y la relacidn entre lo local y lo global. Reconoceremos también el rol de los medios de comunicacion,
la revolucidn digital y la gestion de crisis, identificando objetivos comunicacionales, atributos y mensajes.

Caracterizacion del Participantes

El curso esta dirigido a empresarios, profesionales y ejecutivos de diversas areas que buscan adquirir nuevas herramientas
para mejorar sus conocimientos y generar relaciones de negocios entres sus empresas y la industria minera, a través de la
implementacién de una metodologia que permita cumplir con sus objetivos.




Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrdnico.

- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.

Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Os 9.0 S

Superior o Linux.

- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con JavaScript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 o superior, Firefox versidon
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 5.0 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar herramientas de la reglamentacién ambiental del negocio minero que se utilizan para la gestion de proyectos,
equipos, agendas cotidianas, stakeholders e intereses, mediante un modelo estandar de transformacion.

Objetivo Especifico Contenidos
Unidades
Identificar las principales bases del | Unidad 1: Marco Juridico y Reglamentacién 10
marco juridico y reglamentacion | Ambiental
ambiental del negocio minero. . Marco juridico aplicable
. Ley de bases del medio ambiente y su
reglamento.
o Organismos participantes: SEA,
organismos sectoriales.
UNIDAD 1 . Herramientas: Pertinencias, DIA, EIAy
RCA
. Procedimiento de tramitacion en el SEIA,
participacion ciudadana y consulta indigena.
. Responsabilidad por dafio ambiental.
. Estructura de la Autoridad ambiental




Reconocer los aspectos
fundamentales de la gestién
ambiental en mineria.

Unidad 2: Gestion Ambiental en Mineria

e Reportabilidad en el marco de la nueva
institucionalidad ambiental, aspectos claves
del monitoreo y seguimiento ambiental, y
evolucion de variables ambientales diferente
a lo evaluado

e Gestion del cumplimiento ambiental en
fases de construccion, operacién y cierre, e
implementacion de sistemas de gestion del

10

UNIDAD 2
cumplimiento ambiental.
¢  Finalizacién del procedimiento,
alternativas legales y modificaciones de un
proyecto.
e Ambitos técnicos: Residuos, calidad de
aire, sustancias quimicas, arqueologia, areas
protegidas, etc.
e Planes de cierre
Distinguir las principales tendencias | Unidad 3: Tendencias en Gestion Ambiental y 10
en gestidon ambiental, a través de | Estudio de Casos
casos de estudio. . Tendencias en nueva legislacién.
. Nuevas herramientas y tecnologias
UNIDAD 3 ambientales.
i ¢Como es el marco ambiental en otros
paises?
. Biodiversidad, cambio climatico, agua
o Casos emblemdticos
o Desastres medioambientales
Unidad 4: Conceptos y metodologia de 10
Reconocer las metodologias y relacionamiento con comunidades
conceptos principales de . Levantamiento de la situacién del
relacionamiento con comunidades | territorio
en proyectos mineros. . Reparacién, mitigacion, colaboracion
. Propuesta de plan de trabajo territorial
. Acuerdo de trabajo con terceros
UNIDAD 4 o Construccion de la agenda publico-
privada
. La coordinacién con organismos publicos
. Trabajo de identidad, vision, desafios del
territorio
. Caja de herramientas: casa abierta,

encuentros territoriales, mesas técnicas y de
participacion




. Fundamentos y metodologia de foros
hibridos

. Reuniones de devolucion y rendicién de
cuentas
. La despensa y las carteras comunales
Unidad 5: Elementos de negociacion 10
Describir las bases principales de . Los roles de los actores locales y sus
una negociacion efectiva con intereses
diversos stakeholders en un o La legitima presion de las comunidades
proyecto minero localizado. en el territorio
UNIDAD 5 . Los incidentes mineros en el territorio
. La respuesta de la empresa y el rol del
municipio
. El sentirse al debe, la culpay la
consistencia en la propuesta de la empresa
. Descripcion de un taller de negociacion
Identificar estrategias de 10
comunicacién efectiva con Unidad 6: Estrategia de Comunicaciones
comunidades, medios, redes
sociales, entre otros stakeholders. e  Relacién con el entorno: Lo dialégico y la
comunicacion estratégica
e Contenido y relacién
UNIDAD 6 e Conceptos, mensajes, relato, plataformas
e Lointernoy lo externo. Congruencia
e Comunicacién y las nuevas comunidades:
lo “Glocal”
e (Caja de herramientas: medios, PR,
prensa, crisis, redes sociales.
Aplicar herramientas que se utilizan - Examen final de desarrollo. 4
para la gestion de proyectos,
equipos, agendas cotidianas,
Unidad stakeholders e intereses, mediante
Seminario un modelo estandar de

transformacidon asociados a la
reglamentacion  ambiental  del
negocio minero.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo;, ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre

estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplardn fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones Power Point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En




cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto de trabajo grupal como de cardcter individual, ya sea a través de andlisis de casos, aprendizaje basado en proyectos
por medio de aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: se realizaré mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada una
de las cuales estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al
final de cada articulo, los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden
hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo sus puntos de vista respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF y audiovisuales como videos, audios o multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un madximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

Identificar las principales bases del
marco juridico y reglamentacién
ambiental del negocio minero.
Reconocer los aspectos
fundamentales de la gestidn
ambiental en mineria.

Distinguir las principales tendencias
en gestion ambiental, a través de
casos de estudio.

Reconocer las metodologias vy
conceptos principales de
relacionamiento con comunidades
en proyectos mineros.

Describir las bases principales de
una negociacion efectiva con
diversos  stakeholders en un
proyecto minero localizado.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacién diagnéstica inicial que
medird el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacion automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendrd una pauta de evaluacidn

automatizada; la evaluacién consistird en
el analisis de un caso de aplicacién con
alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacidon por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluaciéon sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
6 = a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrard los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacién. Las
preguntas aplicadas se evaliuan con




Identificar estrategias de
comunicacion efectiva con
comunidades, medios, redes
sociales, entre otros stakeholders.
Aplicar herramientas que se utilizan
para la gestion de proyectos,
equipos, agendas cotidianas,
stakeholders e intereses, mediante
un modelo estandar de
transformacién asociados a la
reglamentaciéon  ambiental  del
negocio minero.

actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que sera retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

criterio de participacion: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincrénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta cantidad) | requiere para la
para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala implementacion del curso)
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar

duracion de

licencias o

equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.

. 4 Computadores . .,
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Claster de .
o . i 1 La guia de uso de la
aprendizaje, evaluaciones, servidores de
. . plataforma se encuentra en
interacciones entre los dltima generacion
Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La alojados en 2 N ~
. la pestafia Informacion

Plataforma permite datacenter con X
. S L correspondiente al curso.
con otros sistemas via API Induccién
y/o URLYy tiene la posibilidad 1 tecnolégica/metodolégica,
de hacer seguimiento de las




actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

estara disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estdn escritas en lenguaje
claro y contienen gréfica para
facilitar la comprension por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacidn
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Préoxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

Gestion del Negocio Minero

optativos)
Aspectos criticos del negocio minero

Gestion de proyectos mineros y administracion de contratos

Innovacién en mineria



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingenieria

ANOS DE EXPERIENCIA |10 en adelante

CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre evaluacién de proyectos mineros y finanzas. Experiencia prdctica en
HABILIDADES formulacién y evaluacién de proyectos relacionados al negocio minero. Manejo apropiado
RELEVANTES en plataformas tecnoldgicas requeridas.

OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION Ingenieria

ANOS DE EXPERIENCIA | 7 €n adelante

CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre evaluacién de proyectos mineros y finanzas. Experiencia practica en
HABILIDADES formulacién y evaluacién de proyectos relacionados al negocio minero. Buena capacidad
RELEVANTES oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas.

OBSERVACIONES




InFicha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

EDUCACION
CONTINUA

.,L.'/‘

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Innovacion en mineria 1 64 e-learning/Asincrénico

Identificacion

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Directora de Escuela Fecha de elaboracion
Ingenieria, Medio Romina Cayumil Julio 2024

Ambiente y Recursos

Naturales

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Juan Daniel Silva Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

A través de lo impartido en este curso, podras conocer y distinguir los elementos conceptuales que diferencian los modelos
de negocios basados en patrones de la era industrial versus el nuevo paradigma de la era digital, y como estos impactaran
a las organizaciones y sistema de trabajo en los préximos afios.

En paralelo, lograras cuestionar y modificar la forma de pensar y de hacer las cosas, incluyendo nuevas modalidades para
gestionar la energia y tiempo en el actuar diario, identificando oportunidades del entorno, observando patrones ocultos y
otras formas de innovacion potencial, rescatando su potencial creativo para usarlo como base de la innovacién y el cambio.
Asimismo, serds capaz de canalizar el talento y la creatividad de equipos y personas, transformando las oportunidades en
propuestas de valor, con modelos y prototipos que evolucionen al modo en que lo hace la naturaleza, aplicando diversas
técnicas de prototipos no solo al ambito de la innovacidn, sino también en la gestidon del cambio.

Por ultimo, podras poner en practica técnicas y métodos para traducir la complejidad del proceso de transformacion e
innovacién en algo viable, resolviendo la paradoja de la complejidad que conlleva todo proyecto de intervencion, cambio e
innovacion, y asi capitalizar el conocimiento obtenido para replicarlo en futuros proyectos.

Caracterizacion del Participantes

El curso esta dirigido a empresarios, profesionales y ejecutivos de diversas areas que buscan adquirir nuevas herramientas
para mejorar sus conocimientos y generar relaciones de negocios entres sus empresas y la industria minera, a través de la
implementacion de una metodologia que permita cumplir con sus objetivos.

Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrdnico.
- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.




Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S

Superior o Linux.

- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con JavaScript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 o superior, Firefox versidon
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 5.0 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar las ultimas metodologias y tendencias de innovacién tecnoldgica para la gestién de proyectos mineros.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

Reconocer los principales modelos | Unidad 1: Innovacién 10
de innovacién en proyectos

mineros. - Modelos de Innovacién

- La innovacién como agente de cambio
UNIDAD 1 - Innovacién Market Pull y Technology Push

- Transferencia Tecnoldgica

- Caso de estudio

Distinguir las principales 10
tecnologias exponenciales Unidad 2: Tecnologias Exponenciales
utilizadas en la industria minera.
- Paradigma del Pensamiento Lineal al
Pensamiento Exponencial
- Organizaciones Exponenciales, un nuevo
modelo de Gestidén basado en
UNIDAD 2 colaboracién
- 6 D’s del Marco Exponencial:
Digitalizacion
Decepcion
Disrupcién
Desmonetizacion

Desmaterializacion




Democratizacién
Escalabilidad y E-commerce
Caso de estudio

Diferenciar las principales fuerzas | Unidad 3: Las fuerzas generadoras de 10
que generan disrupcion en el | disrupciones
negocio minero, como Big Data y - Cloud
UNIDAD 3 Social Media. - Social Media
- BigData
- Movilidad
- Caso de estudio
Unidad 4: Atencién Expandida 10
Reconocer las principales
herramientas y metodologias para - Volver al interior del lider en la busqueda
activar la atencién expandida en la de la auto maestria
innovacion. - Gestion de la energia y el tiempo.
- Redisefio del pensar, preguntar y abrir
UNIDAD 4 opciones.
- Observar el entorno
- Hacer visible las oportunidades invisibles,
descubrir las nuevas tendencias.
- Inspirarse en la Innovacién Natural.
- Alcanzar la “la tarea perfecta”.
- Lahoja de ruta para el viaje
- Caso de estudio
Unidad 5: Prototipeo y Design Thinking 10
Identificar los pasos del prototipeo
y el modelo Design Thinking, - Generacidén de conceptos
UNIDAD 5 aplicado a la innovacién en - Observacion de practicas
mineria. - Estrategias de innovacién
- Implementacién de ideas y ofertas de
valor
- Caso de estudio
Definir de manera simplificada las 10
etapas de la estrategia de Unidad 6: Ejecucidn simplificada
innovacién en mineria.
- Las etapas de la estrategia de Ejecucién
Simplificada.
- Gestionar la complejidad oculta.
- El modelo de multi diamante para la
UNIDAD 6

puesta en practica de la innovacién.
Proteger el vastago inspirandose en la
naturaleza

Usar las métricas para ganar rapido.
El rol de la planificacion de escenarios
multiples.

La hoja de ruta para el viaje.




- Caso de estudio

Aplicar las ultimas metodologias y - Examen final de desarrollo. 4
tendencias de innovacién
Unidad tecnoldgica que se utilizan para la
Seminario gestion de proyectos mineros.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplardn fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones Power Point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto de trabajo grupal como de cardcter individual, ya sea a través de andlisis de casos, aprendizaje basado en proyectos
por medio de aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada una
de las cuales estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al
final de cada articulo, los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden
hacer consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo sus puntos de vista respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF y audiovisuales como videos, audios o multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un maximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefdnicos.




Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

- Distinguir elementos conceptuales
que diferencian los modelos de
innovacién en negocios basados en
patrones de la era industrial versus
el nuevo paradigma de la era digital.
- ldentificar oportunidades del
entorno, patrones ocultos y otras
formas de innovacidon potencial,
ademas de rescatar su potencial
creativo para usarlo como base de la
innovacién y el cambio.

- Poner en practica técnicas vy
métodos para traducir la
complejidad del proceso de
transformacién e innovacion en algo
viable.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacién diagnéstica inicial que
medira el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendrd una evaluacidon
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacion automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacion

automatizada; la evaluacién consistirad en
el analisis de un caso de aplicacién con
alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que sera retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluacién sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
6 =a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrard los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacién. Las
preguntas aplicadas se evallian con
criterio de participacion: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincroénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacién del Curso

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo

infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta

para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala
implementacion

(indicar
cantidad)

(indicar el material que se
requiere para la
implementacion del curso)




ficha de
costos

del curso)*indicar
duraciéon de
licencias o
equipamientos.

Plataforma LCMS de
desarrollo propietario con
soporte para usuarios de
multiples niveles, cursos,
programas, objetos de
aprendizaje, evaluaciones,
interacciones entre los
alumnos, entre otros. La
Plataforma permite
integracion e interoperacion
con otros sistemas via API
y/o URLYy tiene la posibilidad
de hacer seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultdneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

15

10

Servidor
Computadores

Soporte técnico y
hosting: Cluster de
servidores de
ultima generacién
alojados en 2
datacenter con
FailOver manual.

El curso estara disponible en
http://cursos.eclass.com/.
Seleccionar la opcién RUT en
TIPO DE DOCUMENTO.

La guia de uso de la
plataforma se encuentra en
Http://cursos.eclass.com, en
la pestaiia Informacion
correspondiente al curso.

Induccion
tecnolégica/metodoldgica,
estara disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estan escritas en lenguaje
claro y contienen grafica para
facilitar la comprensién por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacién
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Préoxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC Escuela

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Gestion del Negocio Minero Aspectos criticos del negocio minero
Gestion de proyectos mineros y administracion de contratos
Mineria sostenible (medio ambiente, comunidades y comunicacién)

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingenieria
ANOS DE EXPERIENCIA | 10 en adelante
CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre evaluacién de proyectos mineros y finanzas. Experiencia prdctica en
HABILIDADES formulacién y evaluacién de proyectos relacionados al negocio minero. Manejo apropiado
RELEVANTES en plataformas tecnoldgicas requeridas.
OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR
PROFESION Ingenierfa
ANOS DE EXPERIENCIA |/ en adelante
CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre evaluacién de proyectos mineros y finanzas. Experiencia prdctica en
HABILIDADES formulacién y evaluacién de proyectos relacionados al negocio minero. Buena capacidad
RELEVANTES oratoria y manejo en plataformas tecnolégicas requeridas.
OBSERVACIONES
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