FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N°57/2024

APRUEBA DIPLOMADO EN GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

VISTOS:

1°. El proyecto presentado por el Director de la Escuela de Administracién y Negocios.
2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacién y Dictacién de Diplomados, aprobado por
Resolucion de Vicerrectoria Académica N°04/2001, de 26 de abril de 2001.

3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General.

RESUELVO:

PRIMERO: Apruébase la version oficial y de general aplicacion del “Diplomado en Gestion

de la Sostenibilidad”, cuyo texto se adjunta a continuacién de esta resolucion.

SEGUNDO: La presente resoluciéon entrara en vigencia a contar de la fecha de su
publicacion.

Comuniquese, publiquese y registrese.

Santiago, noviembre 15 de 2024.
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. Direccion General de Desarrollo Estudiantil y Educacién Continua

PRESENTACION DE DIPLOMADO

Sefior:

Kiyoshi Fukushi M.
Vicerrector Académico
Duoc UC

Oscar Cristi M., Director de la Escuela de Administracién y Negocios, presenta a la Vicerrectoria Académica, el
“Diplomado en Gestion de la Sostenibilidad”, para formar parte de la oferta de eClass en su alianza con Educacion
Continua de Duoc UC.

Agradeceré revisar y emitir la resclucién correspondiente para poder ofertar dicho programa.

Oscar Cr|
Director de la Escué

sti M.
ministracion y Negocios
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DIPLOMADO EN GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

RESUMEN:

Diplomado de oferta abierta desarrollado por la Escuela de Administracion y Negocios en nuestra alianza con
eClass.

Las compafiias se encuentran inmersas en un mundo cada vez mas agil, cambiante y a la vez mas demandante,
que las obliga a ser cada vez mas flexibles y a monitorear constantemente no sélo a sus consumidores, sino
que a un conjunto de publicos objetivo que se relacionan directa e indirectamente con las organizaciones.

Estos multiples actores hoy demandan mejores practicas ambientales y sociales, asi como flujos de informacién
periédica de sus actividades, entre otras practicas. Esto obliga a las compafiias a manejar nuevos conceptos
para lograr ser aceptadas en los lugares geograficos en los que operan.

A través de los contenidos del diplomado, las y los participantes lograran adquirir los conceptos principales y la
terminologia necesaria para disefar, implementar, medir y reportar estrategias de sostenibilidad adecuadas a
las realidades de diferentes tipos de industrias.

El diplomado tiene una duracion de 256 horas cronolégicas, en modalidad asincrénica.

Para obtener el diplomado, los participantes deberan aprobar los cuatro cursos segun la siguiente ponderacion:

Nombre Médulos Horas | % de la nota final de
diplomado
Fundamentos de la Sostenibilidad 64 25%
Gestion ASG en las Empresas 64 25%
Marco Legal para el Desarrollo Sostenible 64 25%
Metodologias de Reporte 64 25%
256 100%

El diplomado esta dirigido a profesionales que busquen ampliar y complementar la mirada de los negocios en
los que participan, y que se desempefien en areas de medioambiente, comunicaciones, asuntos corporativos
y marketing, emprendedores y gerentes de empresa, que quieran comprender las implicancias de disefiar e
implementar estrategias de gestién de la sostenibilidad en sus organizaciones. Es un gran complemento
conceptual para analistas, coordinadores y supervisores de areas técnicas que quieran implementar practicas
sostenibles en su industria.
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EDUCACION
CONTINUA

FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT

1. NOMBRE DEL DIPLOMADO
|Gestién de la Sostenibilidad

2. TOTAL DE HORAS

[256 VACANTES 1

3. POBLACION OBJETIVO

El diplomado esta dirigido a profesionales que busquen ampliar y complementar la mirada de los negocios en
los que participan, y que se desempenien en areas de medioambiente, comunicaciones, asuntos corporativos y
marketing, emprendedores y gerentes de empresa, que quieran comprender las implicancias de disefiar e
implementar estrategias de gestidn de la sostenibilidad en sus organizaciones. Es un gran complemento
conceptual para analistas, coordinadores y supervisores de areas técnicas que quieran implementar practicas

sostenibles en su industria.

4. REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos del uso de internet, correo electrénico y acceso a un computador con caracteristicas basicas.
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5. JUSTIFICACION DE CREACION

Las compafiias se encuentran inmersas en un mundo cada vez mds agil, cambiante y a la vez mas demandante,
que las obliga a ser cada vez mas flexibles y a monitorear constantemente no sélo a sus consumidores, sino que
a un conjunto de publicos objetivo que se relacionan directa e indirectamente con las organizaciones.

Estos multiples actores hoy demandan mejores practicas ambientales y sociales, asi como flujos de informacidn
periddica de sus actividades, entre otras practicas. Esto obliga a las compaiiias a manejar nuevos conceptos para
lograr ser aceptadas en los lugares geograficos en los que operan. Para ello, este programa se centrara en el
disefio, implementacidn y reporte de una estrategia de sostenibilidad, lo que representa una nueva mirada del
negocio.

6. OBJETIVO GENERAL/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

A través de los contenidos del diplomado, las y los participantes lograran adquirir los conceptos principalesy la
terminologia necesaria para disefar, implementar, medir y reportar estrategias de sostenibilidad adecuadas a
las realidades de diferentes tipologias de industrias.

Asimismo, este diplomado te entregara las bases para entender los diferentes tipos de negocios y sus impactos
sociales y ambientales. Al finalizar, podras tener herramientas practicas para una toma de decisiones mas
informada y aportar a la problematica global del cambio climatico, como la necesidad de descarbonizacion que
enfrentamos las personas y las compaiiias a diario, mejorando a su vez la calidad de vida.

7. UNIDAD ACADEMICA 8. FECHA

|Administracién y Negocios |may-24

9. REQUISITOS DE OBTENCION

Para aprobar el diplomado se deben aprobar los cuatro cursos que lo componen, en cada curso se debe obtener una nota promedio final
sobre 4,0 y todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

9.2 - La distribucién de la nota final de aprobacién del diplomado se desglosa de la siguiente manera

Nombre Curso Horas % de la nota final de Diplomado
Fundamentos de la Sostenibilidad 64 25%
Gestidn ASG en las Empresas 64 25%
Marco Legal para el Desarrollo Sostenible 64 25%
Metodologias de Reporte 64 25%
Total 256 100%
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Nota final (en caso que el Diplomado contemple una actividad evaluativa final)

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad Académica

Porcentaje Asignado Porcentaje Asignado a la Actividad
al curso Evaluativa Final
100%

10. MODALIDAD DE IMPARTICION

Modalidad
Presencial
Semipresencial
E-learning asincrdnico X
11. ARTICULACION
Tipo de Oferta Sigla/Cddigo y Nombre

Programa Regular

Programa Educacion Continua
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o Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Fundamentos de la sostenibilidad 1 64 e-learning/Asincronico

Identificacion

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracién y Walter Luchsinger Mayo 2024
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Benjamin Page Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

El contexto actual del planeta es el de un mundo hiperconectado, globalizado y con una avalancha tecnoldgica que esta
revolucionando la forma en la que la especie humana deja su huella en el planeta; todos los dias vemos cdmo estan
emergiendo nuevas maneras de ver, entender y vivir el desarrollo, al que le hemos adosado el apellido: sostenible. Si
nuestro modelo de desarrollo se limita a utilizar los recursos que nos provee el planeta, emitiendo gases y residuos para
que sean dispuestos en vertederos, con un nivel de consumo creciente y un crecimiento de la poblacidn exponencial,
nuestro planeta ya no podra ser capaz de regenerarse. El cambio de modelo es un imperativo y se nos acaba el tiempo.

Ciudadanos despiertos, conectados con su propésito, informados y activos, seran necesarios no solo en el ambito laboral,
sino para evolucionar con los cambios sistémicos que estan sucediendo a gran velocidad. Este curso aspira a ser una
herramienta formativa introductoria para facilitar a los alumnos desarrollarse como personas integras, despiertas,
opinantes e informadas sobre los desafios actuales para el Desarrollo Sostenible.

Es evidente que el cambio climatico ya se encuentra generando estragos en diferentes geografias del planeta, hay riesgo
en las cadenas alimentarias para la cantidad de personas que habitamos el planeta, plagas, inundaciones, calor extremo,
incendios, entre otros indeseados y extremos efectos que han generado tanto dafio.

Resulta entonces urgente tener presente el contexto actual, reconocer que no se puede seguir en esta senda extractiva del
planeta, por lo que debemos ser capaces de cambiar nuestros patrones de consumo a unos mas responsables, empujando
a las empresas a mayor circularidad, reutilizacion y reciclaje de materiales, entre muchas otras actitudes requeridas para
un cambio cultural individual y empresarial que logre un desarrollo realmente sostenible.

Caracterizacion de participantes



Ingeniero(a) Ambiental e Ingenieros de diferentes disciplinas, publicistas, periodistas, psicdlogos y técnicos-profesionales
de carreras afines a las ciencias ambientales, sociales, relacionadores publicos, entre otras carreras profesionales.

El curso esta dirigido a profesionales que busquen ampliar y complementar la mirada de los negocios en los que participan,
y que se desempefien en areas de medioambiente, comunicaciones, asuntos corporativos y marketing, emprendedores y
gerentes de empresa, que quieran comprender las implicancias de disefiar e implementar estrategias de gestion de la
sostenibilidad en sus organizaciones. Es un gran complemento conceptual para analistas, coordinadores y supervisores de
areas técnicas que quieran implementar practicas sostenibles en su industria.

Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.
- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales del

curso.
Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S

Superior o Linux.

- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6 superior, Firefox version
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar estrategias de sostenibilidad en acciones empresariales con impacto medioambiental.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

- Definiciones y conceptos fundamentales.

- Historia, evolucion del pensamiento 10
sostenible y la importancia de la
sostenibilidad en la actualidad.

Reconocer los principios basicos de
UNIDAD 1 la sostenibilidad en un mundo
Introduccién a la | globalizado.
sostenibilidad

- Sostenibilidad ambiental: conservacion

UNIDAD 2 Diferenciar las dimensiones de la de recursos, gestion de residuos, 10

Dimensiones de | sostenibilidad en el contexto energias renovables, biodiversidad,
la sostenibilidad | operativo organizacional. cambio climatico.




Sostenibilidad social: equidad, justicia
social, derechos humanos, salud y
bienestar.

Sostenibilidad econdmica: desarrollo
sostenible, responsabilidad corporativa,
economia circular.

UNIDAD 3
La globalizacién y
los problemas
globales.

Identificar el impacto de las
acciones de sostenibilidad en las
problematicas socioambientales.

Desafios y Problemas Globales,
identificacion y analisis de los problemas
ambientales y sociales actuales.

Etica y responsabilidad ambiental y
social.

Cambios en el comportamiento de los
consumidores.

Los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.

10

UNIDAD 4
Etica,
responsabilidad y
cambio cultural

Describir los principios éticos de
sostenibilidad tanto a nivel
individual como empresarial.

Etica ambiental, el respeto por la
integridad ecolégica de los ecosistemas,
la consideracién de la consecuencia de
las acciones humanas en el medio
ambiente y la responsabilidad de la
minimizacion de los impactos
ambientales y restauracion de
ecosistemas ya impactados.

Etica social, conceptos de justicia
distributiva, los derechos humanos, la
inclusién y algo sobre mecanismos de
participacion.

La responsabilidad individual y
empresarial para la sostenibilidad.

El propdsito en este nuevo contexto
empresarial.

La resistencia al cambio.

10

UNIDAD 5
Educaciony
Comunicacién
Ambiental

Aplicar acciones de educacién
acerca de los desafios ambientales
y el fomento de comportamientos
sostenibles.

Concientizacién de la problematica global
de insostenibilidad planetaria.

Inspirar acciones sostenibles a través de
una adecuada comunicacién.

Fomento de la responsabilidad colectiva.

10

UNIDAD 6
El Rol del
Consumidor

Analizar las decisiones del
consumidor y su impacto en los
aspectos econémicos, sociales y
ambientales.

Cambios de comportamiento del
consumidor.

Consumo responsable y ético.
Necesidad de una oferta atractiva de
productos y servicios mas sostenibles.

10




Aplicar estrategias de - Examen final de desarrollo. 4
sostenibilidad en casos practicos
gue requieran de acciones
empresariales con impacto
medioambiental.

Unidad
Seminario

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un
aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al final
de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer
consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sélo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un maximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefdnicos.




Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

Reconoce los principios basicos de
la sostenibilidad en un mundo
globalizado.

Diferencia las dimensiones de la
sostenibilidad en el contexto
operativo organizacional.

Identifica el impacto de las acciones
de sostenibilidad en las
problematicas socioambientales.

Describe los principios éticos de
sostenibilidad tanto a nivel
individual como empresarial.

Aplica acciones de educacién
acerca de los desafios ambientales
y el fomento de comportamientos
sostenibles.

Analiza las decisiones del
consumidor y su impacto en los
aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.

Aplicar estrategias de sostenibilidad
en casos practicos que requieran de
acciones empresariales con impacto
medioambiental.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacién diagnéstica inicial que
medira el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacion automatizada.

3. Al final del curso habrd un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacidon

automatizada; la evaluacidn consistira en
el analisis de un caso de aplicacién con
alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que serd retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluacién sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
0 =a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrarda los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacién. Las
preguntas aplicadas se evallian con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincroénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)




Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la infraestructura (donde | (indicar | (tipo de equipo | (indicar | (indicar el material que se
requerida para la ejecucion del curso) se cantidad) | y/o cantidad) | requiere para la
impartira herramienta implementacion del
el curso) parala curso)
*anexo implementacion
ficha de del curso)
costos *indicar
duracién de
licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de desarrollo 15 Servidor 1 El curso estara disponible
propietario con soporte para usuarios de en
i . 4 Computadores
multiples niveles, cursos, programas, http://cursos.eclass.com/.
objetos de aprendizaje, evaluaciones, 10 Soporte técnico Seleccionar la opcion RUT
interacciones entre los alumnos, entre y hosting: en TIPO DE DOCUMENTO.
otros. La Plataforma permite integracion ClGster de 1 .
. ., . , La guia de uso de la
e interoperacidn con otros sistemas via servidores de \ataf
APl y/o URLY tiene la posibilidad de Gltima plataforma se encuentra
hacer seguimiento de las actividades a i en
generacion
, . Http://cursos.eclass.com,
través del sistema xAPI. alojados en 2 N y
en la pestana Informacién
. datacenter con .
Plataforma funciona sobre una ) correspondiente al curso.
. . . FailOver 1
arquitectura de servidores clusterizados B
. . . manual. Induccién
en 2 sitios con tiempo de levantamiento o .
, - tecnolégica/metodoldgica,
en caso de caidas maximo en 1 hora. Up- i ibl
time anual de 99.5%, respaldos diarios ﬁstara Ispont Ie en
de la base de datos y sistema de archivos 6 ttp://cursos.eclass.com
en site primario, site secundarioy en Unidades publicadas en el
sistemas de storage sobre la nube. En la sitio
arquitectura actual la plataforma Http://cursos.eclass.com/.
soporta 100.000 alumnos estudiando Estan escritas en lenguaje
simultdneamente, asumiendo una claro y contienen grafica
concurrencia de conexiones de 1%. La para facilitar la
arquitectura es monitoreada 24x7 tanto comprension por parte de
por servicios en sitio, como por software 6 los alumnos.
de auditoria.
Actividades de aplicacidn
publicadas en el sitio
6 http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en
el sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

Gestion de la Sostenibilidad

optativos)
Gestion ASG en las Empresas

Marco Legal para el Desarrollo Sostenible

Metodologias de Reporte

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION

Ingenieria ambiental, ingenieria civil

ANOS DE EXPERIENCIA

10 afos en adelante

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

Conocimiento sobre sostenibilidad, medioambiente, asuntos corporativos, gobernanza,
comunicaciones y asesorias en empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en
plataformas tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES

Ideal especializacion en sostenibilidad y medio ambiente.

PROFESION

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

Conocimiento sobre sostenibilidad, medioambiente, asuntos corporativos, gobernanza,
comunicaciones y asesorias en empresas.

ANOS DE EXPERIENCIA

7 afios en adelante

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

Conocimiento sobre direccidon de marketing, marketing estratégico y ventas. Experiencia
practica en campafias de marketing digital, desarrollo de maca y asesorias en empresas.
Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas
requeridas

OBSERVACIONES




o Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible
totales

Gestion ASG en las empresas 1 64 e-learning/Asincrénico

Identificacion

Cddigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracién y Negocios | Walter Luchsinger Mayo 2024

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Benjamin Page Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

La agenda ambiental, social y de gobernanza (ASG) es una prioridad clave para la sostenibilidad de las organizaciones. Esto antes estaba
limitado a donaciones caritativas y participacion comunitaria bajo el paraguas de responsabilidad social corporativa, pero ahora, es la
agenda de una sala llena de directores de una compaiiia. Esta agenda impulsa y da forma a la estrategia empresarial al mas alto nivel de
la organizacion.

Las actividades ASG se han convertido en los pilares de las organizaciones que estructuran sus compromisos para construir practicas
positivas y mas sostenibles. La implementacién de iniciativas ASG en las organizaciones significa mejores practicas para usar recursos
naturales provenientes del medioambiente, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero mediante la mejora de la eficiencia
energética, manejar el bien de los empleados y asegurar una adecuada gobernanza de la organizacion.

De acuerdo con la publicacién CEO Outlook Survey de 2022 de KPMG, las practicas ASG son el top of mind para los lideres de todo el
mundo. Tanto es asi, que el 69% de los CEO reportan una alta demanda de stakeholders (lo que incluye inversionistas) para mejorar las
practicas de reportabilidad y transparencia. Al mismo tiempo, el 38% de los CEO se encuentran complicados con cdmo articular una
historia de ASG y un 16% no logra dar con las necesidades de reportabilidad de ASG al comunicar sus resultados e indicadores ASG a sus
stakeholders.

Los criterios de ASG se refieren a la gestion de riesgos y a la mitigacion de estos. Pero no son los llamados a salvar el mundo del cambio
climatico, la devastacion de los bosques, la exacerbacidn de las tormentas extremas o de los gigantescos incendios forestales. Cuando
los inversionistas buscan destinar sus recursos a organizaciones que rescatan al planeta deben hacerlo en inversiones de impacto. Han
existido inversionistas que han realizado una falsa promocién de los criterios ASG, como inversiones de impacto, lo cual ha generado
expectativas que estan lejos de ser cumplidas.

De hecho, hay consenso de que las empresas que incorporan criterios ASG a su gestion de operaciones en el dia a dia, efectivamente
obtienen un mejor desempefio econémico y socio ambiental. Por ejemplo, aquellas compafiias que durante la pandemia implementaron
iniciativas en areas “S”, con mejores ambientes entre sus colaboradores, tuvieron mejor desempefio ya que sus equipos se encontraban




mas cohesionados. Lo mismo ocurre con compafiias que tienen politicas de reduccidn de consumo energético, por ejemplo, que se ven
menos afectadas cuando suben los precios de la energia o de los combustibles.

Y asi se podria mencionar un listado de iniciativas ASG que es posible implementar en las organizaciones. El objetivo de aplicar los criterios
ASG apunta a que las inversiones a largo plazo sean rentables y que las empresas que las implementan no se vean en riesgo por generar
impactos o externalidades negativas para el medioambiente, la sociedad y la gobernanza.

Caracterizacion del Participantes

El curso estd orientado a profesionales que busquen ampliar y complementar la mirada de los negocios en los que participan, y que se
desempefien en dreas de medioambiente, comunicaciones, asuntos corporativos y marketing, emprendedores y gerentes de empresa o
afines, que quieran comprender las implicancias de disefiar e implementar estrategias de gestion de la sostenibilidad en sus
organizaciones.

Profesion: Ingeniero(a) Comercial, Ingenieros de diferentes disciplinas, publicista, periodista, psicdlogo y técnicos-profesionales de
carreras afines a las ciencias ambientales, sociales, relacionadores publicos, entre otras carreras profesionales.

Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.

- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales del curso.

Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S

Superior o Linux.

- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft Office 5 o
superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resoluciéon de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o superior, aunque la
pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6 superior, Firefox version 4.7 o superior,
Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General
Aplicar los criterios ASG que permiten un mejor desempefio econémico, socioambiental y gobernanza de las organizaciones.




Unidades

Objetivo Especifico

Identificar el proceso de levantamiento

Contenidos

Qué es la materialidad y como es utilizada para

KN!?‘?D; de temas materiales en una el disefio de la estrategia de sostenibilidad. 10
nalisis de L . . . .
-~ organizacién que inciden en la La importancia de la transparencia para el
materialidad . o o
estrategia ASG. andlisis de materialidad.
Construccion de Valor Compartido.
UNIDAD 2 Relacionamiento comunitario y su relacién con
Stakeholder Reconocer los procesos clave de el bienestar humano y territorial.
engagement / ) ) . ) . .
- . vinculacién y relacionamiento con las Procesos clave del relacionamiento 10
relacionamiento . I
partes interesadas o stakeholders. comunitario.
con partes ) ) )
interesadas Desafios del relacionamiento con las partes
interesadas.
UNIDAD 3 Definir los objetivos ASG de una Estado actual de una compafiia en ASG.
Diagndstico ASG en | compafiia a través del diagndstico Definicidon de uno o mas objetivos ASG. 10
una compaiia. previo de brechas. Priorizacion de objetivos ASG
Disefo de iniciativas ASG, definicion de metas,
objetivos y planes de accidn.
UNIDAD 4: Analizar una estrategia ASG a partir de . N
] o . Fortalezas y carencias de la organizacién para 10
Estrategia ASG las metas, objetivos y planes de accién. L .
lograr los objetivos de la Estrategia.
Toma de decisiones ASG.
Disefio del programa ASG.
UNIDAD 5: Ajustar un programa de actividades Seguimiento de iniciativas ASG.
Programa de ASG para la empresa Identificacidn de desviaciones del programa 10
actividades ASG P presa. ) ] prog y
medidas correctivas.
- Mejores practicas en la comunicacion
Aplicar las mejores practicas de ASG.
UNIDAD 6 L , . L
., comunicacién segun los resultados del - Importancia de la comunicacion en la 10
Comunicacion ASG L L,
seguimiento al Programa ASG. relacién con los stakeholders.
- Toma de decisiones informada.
Aplicar los criterios ASG en los diversos
roc la organizacién inciden
Unidad Seminario procesos de la organizacion que incide Examen final de desarrollo. 4

en su desempefio econémico y
socioambiental.

Estrategias Metodoldgicas para la Implementacion del Curso




El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, el docente/facilitador genera un ambiente de aprendizaje en que el participante pueda
reconocer sus conocimientos previos y experiencias para propiciar aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus
competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el docente utilizard contemplaran fases expositivas-
participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo (presentaciones power point, videos, recursos de
informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard
distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a
través, andlisis de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al final
de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer
consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sélo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un maximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

Identifica el proceso  de|l. Evaluacion diagndstica inicial que | Cada evaluacion sumativa debe ser

levantamiento de temas | medird el nivel de conocimiento |respondida al término del estudio de
materiales en una organizacién | Previo. cada unidad para poder avanzar a la
gue inciden en la estrategia ASG. siguiente. El promedio de las

2. Cada unidad tendra una evaluacién | evaluaciones sumativas debe ser una
Reconoce los procesos clave de |sumativa, ~con  preguntas  de|nota igual o superior a la definida
vinculacién y relacionamiento | alternativas con retroalimentacién | como requisito de aprobacion. El
automatizada. examen final debe aprobarse con la




con las partes interesadas o
stakeholders.

Define los objetivos ASG de una
compaiiia a través del
diagndstico previo de brechas.

Analiza una estrategia ASG a
partir de las metas, objetivos y
planes de accion.

Ajusta un  programa de
actividades ASG para la empresa.

Aplica las mejores practicas de
comunicacion segln los
resultados del seguimiento al
Programa ASG.

Aplica los criterios ASG en los
diversos  procesos de la
organizacién que inciden en su
desempeno econdémico y
socioambiental.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacion
consistird en el andlisis de un caso de
aplicacion con alternativas en texto
libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacion por medio
de <casos y de preguntas de
conocimiento, actividad formativa
donde los alumnos responderdn
aplicando los contenidos adquiridos y
que serd retroalimentada por el
experto relator del curso, es un
instrumento de interaccién con la
plataforma, comunicacién con el
resto de los alumnos y aplicacidn de
contenidos.

nota minima exigida para aprobar el
curso. El alumno aprobara cuando su
promedio final sea > 6 = a 4.0. eClass
mantendrd una base de datos que
registrara los avances del participante
en el proceso de auto aprendizaje;
habrd un registro de las notas
obtenidas en cada evaluaciéon. Las
preguntas aplicadas se evalian con
criterio de participacion: nota maxima
si participa, reprobatoria sino lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia
- Asincrénico

examen)

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y




Recursos Para la implementacion del Curso

de storage sobre la nube. En
la arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada

(caracteristicas de la (dénde se | (indicar | (tipo de equipoy/o | (indicar | (indicar el material que se requiere
infraestructura requerida para la impartira cantidad) | herramienta parala | cantidad) | para la implementacion del curso)
ejecucion del curso) el curso) implementacion del
*anexo curso) *indicar
ficha de duracion de licencias
costos 0 equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.
. 4 Computadores . L
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Cluster .
. . ] 1 La guia de uso de la
aprendizaje, evaluaciones, de servidores de
. . . plataforma se encuentra en
interacciones entre los altima
) Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La generacion o iy
. . la pestafia Informacion
Plataforma permite alojados en 2 .
. S . correspondiente al curso.
integracién e interoperacion datacenter con
con otros sistemas via API FailOver manual. Induccidn
y/o URL Yy tiene la posibilidad 1 tecnoldgica/metodoldgica,
de hacer seguimiento de las estara disponible en
actividades a través del http://cursos.eclass.com
sistema xAPI.
Unidades publicadas en el
Plataforma funciona sobre 6 sitio
una arquitectura de Http://cursos.eclass.com/.
servidores clusterizados en 2 Estdn escritas en lenguaje
sitios con tiempo de claro y contienen gréfica para
levantamiento en caso de facilitar la comprensién por
caidas maximo en 1 hora. parte de los alumnos.
Up-time anual de 99.5%, o .
respaldos diarios de la base Act|\{|dades de ap!@aaon
de datos y sistema de 6 publicadas en el sitio
archivos en site primario, http://cursos.eclass.com/
site secundario y en sistemas ’ Resumen y glosario de

contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Programa Regular o EDC

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

Gestion de la Sostenibilidad

optativos)
Fundamentos de Sostenibilidad

Marco Legal para el Desarrollo Sostenible

Metodologias de Reporte

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingenieria ambiental, ingenieria civil

ANOS DE EXPERIENCIA | 10afios en adelante

CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre sostenibilidad, medioambiente, asuntos corporativos, gobernanza,
HABILIDADES comunicaciones y asesorias en empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en
RELEVANTES plataformas tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES Ideal especializacion en sostenibilidad y medio ambiente.

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION

Conocimiento sobre sostenibilidad, medioambiente, asuntos corporativos, gobernanza,
comunicaciones y asesorias en empresas.

ANOS DE EXPERIENCIA

7 afios en adelante

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

Conocimiento sobre direccién de marketing, marketing estratégico y ventas. Experiencia
practica en campafias de marketing digital, desarrollo de maca y asesorias en empresas.
Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas
requeridas

OBSERVACIONES




o Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Marco legal para el desarrollo sostenible 1 64 e-learning/Asincrénico

Identificacion

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracién y Walter Luchsinger Mayo 2024
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Benjamin Page Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

El desarrollo sostenible no puede depender Unicamente de cambios marginales en la conciencia de los consumidores ni de
la buena voluntad de los Estados, corporaciones y empresas. Es imperativo un cambio radical y disruptivo que esté
respaldado por un marco normativo y legislativo exigente pero alcanzable. Este marco debe obligar a las compafiias a
incorporar criterios de sostenibilidad en sus operaciones diarias. Solo a través de esta transformacion estructural se podra
avanzar significativamente en las areas ambientales, sociales y econdmicas necesarias para lograr un desarrollo
verdaderamente sostenible.

En este contexto, el modelo econdmico de cada pais enfrenta el desafio de establecer un marco normativo que sirva de
paraguas para las empresas. Este debe permitir y, al mismo tiempo, regular los proyectos de inversidn, asegurando que se
ajusten a las normativas ambientales y sociales pertinentes. De esta manera, se contribuye al desarrollo econémico, pero
de forma sostenible. Las leyes y regulaciones deben ser claras y robustas, promoviendo practicas empresariales que
minimicen el impacto ambiental, respeten los derechos humanos y fomenten la justicia social.

Tal legislacion debe incluir incentivos para las empresas que adopten practicas sostenibles y sanciones para aquellas que
no cumplan con los estandares establecidos. Ademas, es crucial que este marco normativo sea dinamico y adaptable a los
cambios y avances en la ciencia y la tecnologia, asi como a las necesidades emergentes de la sociedad. La cooperacidon
internacional también juega un papel fundamental, ya que muchos de los desafios ambientales y sociales son globales y
requieren soluciones coordinadas a nivel mundial.

Por ello, desarrollar y conocer un marco legal sélido y eficaz es esencial para el desarrollo sostenible. Este debe obligar a
las empresas a operar de manera responsable, integrando criterios de sostenibilidad en todas sus actividades. Solo asi se




podrd avanzar hacia un futuro en el que el desarrollo econémico vaya de la mano con la proteccidn del medio ambiente y
la promocion del bienestar social.

Caracterizacion del Participantes

El curso estad orientado a profesionales que busquen ampliar y complementar la mirada de los negocios en los que
participan, y que se desempefien en areas de medioambiente, comunicaciones, asuntos corporativos y marketing,
emprendedores y gerentes de empresa, que quieran comprender las implicancias de disefiar e implementar estrategias de
gestion de la sostenibilidad bajo un marco legal de desarrollo sostenible.

Profesion: Ingeniero(a) en medio ambiente e Ingenieros de diferentes disciplinas, publicista, periodista, psicélogo y
técnicos-profesionales de carreras afines a las ciencias ambientales, sociales, relacionadores publicos, entre otras carreras
profesionales.

Requisitos de ingresos participantes
- Conocimientos del uso de internet y del correo electrdnico.
- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.
Los requerimientos de equipamiento del participante son:
- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S
Superior o Linux.
- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.
Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:
- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.
- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.
- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.
- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6 superior, Firefox version
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar la legislacién pertinente de manera efectiva en la planificacién, implementacién y evaluacion de estrategias de
proyectos sostenibles.




Unidades

Objetivo Especifico

Contenidos

- Acuerdos internacionales relacionados con
la sostenibilidad.

UNIDAD 1 Reconocer el marco internacional
Legislacién y que sustenta a cualquier politica - Objetivos de desarrollo sostenible de las 10
politica ambiental o estrategia de desarrollo Naciones Unidas.
ambiental sostenible. - La Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.
- Regulaciones internacionales en materia de
sostenibilidad (Directiva CSDR (UE)
UNIDAD 2 Distinguir el marco legal en materia 2022/2464 del Parlamento Europeo y del
Marco legal y de sostenibilidad, tanto a nivel Consejo de 14 de diciembre de 2022
regulaciones internacional como nacional, que (presentacién de informacién sobre 10
relacionadas con |implican avances en la estrategia de sostenibilidad por parte de las empresas).
la sostenibilidad | desarrollo sostenible. - Marco legal para la sostenibilidad en Chile.
- Ley marco de cambio climatico.
- Otras normativas relacionadas.
UNIDAD 3 Identificar los roles del estado y de - Replanteamiento del rol del estado en el
Importancia de organismos internacionales como desarrollo sostenible.
los gobiernos y garantes de acceso a una calidad de - Revigorizar las alianzas globales para el 10
organismos vida y a la proteccidn de la desarrollo sostenible.
internacionales | naturaleza y sus costumbres. - El camino a una economia verde.
- Metodologias de evaluacion de impacto
UNIDAD 4 Revisar.IzIa meto.dologl’a de . ambiental.
Evaluacién del evaluacion del |m.pact0 ambiental - El Sistema de evaluacion de impacto 10
Impacto en el marco del Sistema de .
Ambiental evaluacién de impacto (SEIA). ambiental = SEIA.
- ¢Ydespués del SEIA qué?
- El cambio de paradigma requerido para
Analizar las metodologias de incorporar la medicién de impacto social.
UNIDAD.,S evaluacién de impacto social en las - Metodologias de evaluacion de impacto
Evaluacion del A social. 10
Impacto Social iniciativas de un proyecto de _ y .
inversion. - ElSistema de evaluacién de impacto
ambiental — SEIA en la evaluacién de
impacto social.
Aplicar una metodologia de
UNIDAD 6 Evaluacién del Ciclo de Vida en - Los procesos productivos/prestacion 10

diferentes productos y/o servicios.

de servicios, el uso de los productos y




Evaluacion del disposicion de los residuos y los

Ciclo de Vida impactos ambientales.

(ECV) - Por qué hacer ECV de productos y/o
servicios.

- Metodologia de ECV.

Aplicar la legislacién pertinente,

. .. | tanto nacional como internacional )
Unidad Seminario . ! - Examen final de desarrollo. 4
en estrategias de proyectos

sostenibles.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, el docente/facilitador genera un ambiente de aprendizaje en que el participante pueda
reconocer sus conocimientos previos y experiencias para propiciar aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus
competencias. Por tanto, las estrategias de ensefianza que utilizard el docente contemplaran fases expositivas-participativas
con distintos materiales de apoyo (presentaciones PowerPoint, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la
interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con
el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje
basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al final
de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer
consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sélo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedia interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un maximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.




Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

Reconoce el marco internacional
que sustenta a cualquier politica
ambiental o estrategia de
desarrollo sostenible.

Distingue el marco legal en materia
de sostenibilidad, tanto a nivel
internacional como nacional, que
implican avances en la estrategia de
desarrollo sostenible.

Identifica los roles del estado y de
organismos internacionales como
garantes de acceso a una calidad de
vida y a la proteccidn de la
naturaleza y sus costumbres.

Revisa la metodologia de
evaluacion del impacto ambiental
en el marco del Sistema de
evaluacion de impacto (SEIA).

Analiza las metodologias de
evaluacion de impacto social en las
iniciativas de un proyecto de
inversion.

Aplica una metodologia de
Evaluacién del Ciclo de Vida en
diferentes productos y/o servicios.

Aplica la legislacidn pertinente,
tanto nacional como internacional,
en estrategias de proyectos
sostenibles.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacion diagndstica inicial que
medira el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendrd una evaluacion
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacion automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacidon

automatizada; la evaluacion consistird en
el andlisis de un caso de aplicaciéon con
alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que serd retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluaciéon sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final debe
aprobarse con la nota minima exigida
para aprobar el curso. El alumno aprobard
cuando su promedio final sea > 6 = a 4.0.
eClass mantendra una base de datos que
registrard los avances del participante en
el proceso de auto aprendizaje; habra un
registro de las notas obtenidas en cada
evaluacion. Las preguntas aplicadas se
evaluan con criterio de participacion:
nota maxima si participa, reprobatoria si
no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincrénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y
examen)




Recursos Para la implementacion del Curso

concurrencia de conexiones de
1%. La arquitectura es
monitoreada 24x7 tanto por
servicios en sitio, como por
software de auditoria.

(caracteristicas de la infraestructura | (dondese | (indicar | (tipo de equipo y/o | (indicar | (indicar el material que se
requerida para la ejecucion del curso) | impartira el | cantidad) | herramienta para la | cantidad) | requiere para la implementacién
curso) implementacion del del curso)
*anexo curso) *indicar
ficha de duracion de
costos licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de desarrollo 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
propietario con soporte para http://cursos.eclass.com/.
. - . 4 Computadores . L
usuarios de multiples niveles, Seleccionar la opcién RUT en
cursos, programas, objetos de 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
aprendizaje, evaluaciones, hosting: Cléster )
. . ’ 1 La guia de uso de la plataforma
interacciones entre los alumnos, de servidores de
se encuentra en
entre otros. La Plataforma dltima generacién
. . Http://cursos.eclass.com, en la
permite integracion e alojados en 2 : -
. .. . pestafia Informacién
interoperacion con otros sistemas datacenter con )
, . correspondiente al curso.
via APl y/o URL Yy tiene la FailOver manual.
posibilidad de hacer seguimiento Induccién
de las actividades a través del 1 tecnolégica/metodolégica,
sistema xAPI. estara disponible en
Plataforma funciona sobre una hitp://cursos.eclass.com
arquitectura de servidores Unidades publicadas en el sitio
clusterizados en 2 sitios con 6 Http://cursos.eclass.com/.
tiempo de levantamiento en caso Estan escritas en lenguaje claro
de caidas maximo en 1 hora. Up- y contienen gréfica para
time anual de 99.5%, respaldos facilitar la comprensién por
diarios de la base de datos y parte de los alumnos.
sistema de archivos en site
primario, site secundario y en Actividades de aplicacion
sistemas de storage sobre la nube. publicadas en el sitio
En la arquitectura actual la 6 http://cursos.eclass.com/
plataforma soporta 100.000 .
] Resumen y glosario de
alumnos estudiando . .
imulta ; end contenido publicados en el
simuitaneamente, asumiendo una 6 sitio Http://Cursos.Eclass.Com/



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cdédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

Gestion de la Sostenibilidad

optativos)
Fundamentos de Sostenibilidad

Gestion ASG en las empresas

Metodologias de Reporte

PROFESION

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

Ingenieria ambiental, ingenieria civil

ANOS DE EXPERIENCIA

10 afos en adelante

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

Conocimiento sobre sostenibilidad, medioambiente, asuntos corporativos, gobernanza,
comunicaciones y asesorias en empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en
plataformas tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES

Ideal especializacién en sostenibilidad y medio ambiente.

PROFESION

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

Conocimiento sobre sostenibilidad, medioambiente, asuntos corporativos, gobernanza,
comunicaciones y asesorias en empresas.

ANOS DE EXPERIENCIA

7 afios en adelante

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

Conocimiento sobre direccién de marketing, marketing estratégico y ventas. Experiencia
practica en campafias de marketing digital, desarrollo de maca y asesorias en empresas.
Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas
requeridas

OBSERVACIONES




o Ficha Programa No Conducente a Titulo
(PNCT)

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Metodologias de Reporte 1 64 e-learning/Asincronico

Identificacion
Codigo SENCE
Cadigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracion y Negocios | Walter Luchsinger Mayo 2024

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador
disciplinar curricular instruccional
Benjamin Page Joaquin Salinas

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Este curso se encargara de profundizar en cémo las empresas y organizaciones utilizan herramientas especificas para evaluar su
desempefio en términos de sostenibilidad y comunicar sus resultados de manera transparente, lo que genera valor a las organizaciones.
El disefio, la implementacién y el seguimiento de los indicadores ambientales, sociales y econémicos, permite medir e ir comparando en
el tiempo, el desempefio de la organizacidn en comparacion a su objetivo, el que dependera en gran medida, de la ambicién por generar
un cambio de comportamiento de la organizacion frente a sus stakeholders.

La transparencia es cada vez mas valorada por parte de los stakeholders, llegando incluso a la exigencia normativa, como es el caso de
las regulaciones y leyes relacionadas con la transparencia en Noruega. Que las empresas sean percibidas como buenas vecinas da
credibilidad al modelo de desarrollo que un pais define para su nacion, por ende, la transparencia genera indirectamente procesos de
paz ciudadana. Para ello, las organizaciones y los estados deben actuar de manera coordinada, dentro del marco legislativo para la
sostenibilidad y ser tan ambiciosos como se pueda sofiar. Asi se podra limitar el efecto del cambio climatico a los niveles criticos actuales
y generar procesos de cambio en los patrones de consumo de una poblacién creciente, a niveles de regeneracién sostenible de la tierra.

Caracterizacion del Participante
El curso estd dirigido a una amplia gama de profesionales, dado el alcance de disciplinas que lo conforman. Es adecuado para
profesionales que busquen ampliar y complementar la mirada de los negocios en los que participan, y que se desempefien en areas de
medioambiente, comunicaciones, asuntos corporativos y marketing, emprendedores y gerentes de empresa, que quieran conocer las
metodologias de reporte existentes que se enmarcan en las estrategias de gestion de la sostenibilidad en sus organizaciones.

Profesion: Ingeniero(a) ambiental e ingenieros de diferentes disciplinas, publicista, periodista, psicdlogo y técnicos-profesionales de
carreras afines a las ciencias ambientales, sociales, relacionadores publicos, entre otras carreras profesionales.




Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrdnico.

- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.

Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S

Superior o Linux.

- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 & superior, Firefox versidon
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar metodologias de reporte en la elaboracién de informes de sostenibilidad transparentes, precisos y completos, que
reflejen el desempefio ambiental, social y econémico de una organizacién.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

UNIDAD 1 R | » - Los stakeholders y la necesidad de la
i i nocer nci .
La importancia de | Reconocer los aspectos esenciales transparencia.

contar con un de reporteria en la gestion de la . 10
o . - El rol transformador de las compaiiias
reporte de sostenibilidad empresarial.

sostenibilidad hacia la sostenibilidad.

UNIDAD 2 - Los indicadores de sostenibilidad.

Herramientas de | Identificar indicadores y reportes de - Los reportes de sostenibilidad.

medicion del sostenibilidad, necesarios en una . - 10
o L - Lanecesidad de los indicadores y de los
desempeiio en organizacion.
sostenibilidad reportes
UNIDAD 3 Distinguir las metodologias y - Herramientas de reporte disponibles.
Herramientas de . . . - .
te d herramientas mas relevantes para - Contenidos minimos de las herramientas 10
reporte de . . N
P realizar reportes de sostenibilidad. de reporte de sostenibilidad.

sostenibilidad




. - Dashboard de evaluacién de avances en
Comparar el comportamiento de los

UNIDAD 4 . o I
L indicadores con los objetivos y sostenibilidad.
Evaluacion de oo
metas de la organizacion - Cruces de datos para generar nuevos 10
avances en o
reportados. indicadores.

sostenibilidad
- Procesos de auditoria.

UNIDAD 5 Analizar los requisitos necesarios - DISI, GRI, SASB, CSRD, NCh 461...

Certificaciones en que conforman el cumplimiento de - Leed, ISO 14001, Fair trade, entre otros. 10
sostenibilidad certificaciones en sostenibilidad. - BCorp, Pacto global, entre otros.

UNIDAD 6 Aplicar estrategias de comunicacién - La comunicacién consciente.

Comunicaciény | que proporcionan transparencia - Estrategias de comunicacion para la

divulgacion de sobre el desempefio, en areas de sostenibilidad. 10

resultados a
stakeholders

sostenibilidad. - Percepcién de los stakeholders.

Aplicar metodologias de reporte
especificas que evallen el

. . . | desempefo de una organizacién en )
Unidad Seminario | |, . P . g - Examen final de desarrollo. 4
términos de sostenibilidad y de
comunicacion de resultados de

manera transparente.

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo; ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, el docente/facilitador genera un ambiente de aprendizaje en que el participante pueda
reconocer sus conocimientos previos y experiencias para propiciar aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus
competencias. Por tanto, las estrategias de ensefianza que utilizard el docente contemplaran fases expositivas-participativas
con distintos materiales de apoyo (presentaciones PowerPoint, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la
interaccion entre participantes. En cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con
el objetivo de promover instancias tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje
basado en proyectos por medio de un aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al final
de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer
consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sélo se hace visible, luego de respondido el control completo.




Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedia interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un maximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds, les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

Reconoce los aspectos esenciales
de reporteria en la gestidn de la
sostenibilidad empresarial.

Identifica indicadores y reportes
de sostenibilidad, necesarios en
una organizacion.

Distingue las metodologias y
herramientas mas relevantes
para realizar reportes de
sostenibilidad.

Compara el comportamiento de
los indicadores con los objetivos
y metas de la organizacién
reportados.

Analiza los requisitos necesarios
gue conforman el cumplimiento

de certificaciones en
sostenibilidad.

Aplica estrategias de
comunicacidon que proporcionan
transparencia sobre el
desempeiio, en areas de

sostenibilidad.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacion diagndstica inicial que
medird el nivel de conocimiento
previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con  preguntas de
alternativas con retroalimentacion
automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacion
consistird en el andlisis de un caso de
aplicacion con alternativas en texto
libre.

4, En cada unidad habra
actividades de aplicacion por medio
de <casos y de preguntas de
conocimiento, actividad formativa
donde los alumnos responderdn
aplicando los contenidos adquiridos y
que serd retroalimentada por el
experto relator del curso, es un
instrumento de interaccién con la
plataforma, comunicacién con el

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluacién sumativa debe ser
respondida al término del estudio de
cada unidad para poder avanzar a la
siguiente. El promedio de las
evaluaciones sumativas debe ser una
nota igual o superior a la definida
como requisito de aprobacién. El
examen final debe aprobarse con la
nota minima exigida para aprobar el
curso. El alumno aprobara cuando su
promedio final sea > 6 = a 4.0. eClass
mantendrd una base de datos que
registrara los avances del participante
en el proceso de auto aprendizaje;
habrd un registro de las notas
obtenidas en cada evaluaciéon. Las
preguntas aplicadas se evalian con
criterio de participacion: nota maxima
si participa, reprobatoria sino lo hace.




especificas que evallen

de manera transparente.

Aplica metodologias de reporte

desempeno de una organizacion
en términos de sostenibilidad y
de comunicacién de resultados

el

resto de los alumnos y aplicacion de
contenidos.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia
— Asincrénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y
examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (dénde se | (indicar | (tipo de equipo y/o | (indicar | (indicar el material que se requiere
infraestructura requerida parala | impartira cantidad) | herramienta parala | cantidad) | para la implementacion del curso)
ejecucion del curso) el curso) implementacion del
*anexo curso) *indicar
ficha de duracion de licencias
costos 0 equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.
. 4 Computadores . .,
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Cluster ,
. . ; 1 La guiade uso de la
aprendizaje, evaluaciones, de servidores de
. . . plataforma se encuentra en
interacciones entre los ultima
. Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La generacion N .,
. . la pestafia Informacion
Plataforma permite alojados en 2 )
. S ., correspondiente al curso.
integracion e interoperacion datacenter con
con otros sistemas via API FailOver manual. Induccidn
y/o URLYy tiene la posibilidad 1 tecnoldgica/metodoldgica,
de hacer seguimiento de las estara disponible en
actividades a través del http://cursos.eclass.com
sistema xAPI.
Unidades publicadas en el
6 sitio



http://cursos.eclass.com/

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario,
site secundario y en sistemas
de storage sobre la nube. En
la arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

Http://cursos.eclass.com/.
Estan escritas en lenguaje
claro y contienen grafica para
facilitar la comprension por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacién
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

Gestion de la Sostenibilidad

optativos)
Fundamentos de Sostenibilidad

Gestion ASG en las Empresas

Marco Legal para el Desarrollo Sostenible



http://cursos.eclass.com/

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Ingenieria ambiental, ingenieria civil

ANOS DE EXPERIENCIA | 103fios en adelante

CONOCIMIENTOS Y Conocimiento sobre sostenibilidad, medioambiente, asuntos corporativos, gobernanza,
HABILIDADES comunicaciones y asesorias en empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en
RELEVANTES plataformas tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES Ideal especializacion en sostenibilidad y medio ambiente.

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION

Conocimiento sobre sostenibilidad, medioambiente, asuntos corporativos, gobernanza,
comunicaciones y asesorias en empresas.

ANOS DE EXPERIENCIA

7 afios en adelante

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
RELEVANTES

Conocimiento sobre direccién de marketing, marketing estratégico y ventas. Experiencia
practica en campafias de marketing digital, desarrollo de maca y asesorias en empresas.
Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas
requeridas

OBSERVACIONES
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