Curso

Community Manager
y Social Media

Descripcion

El curso introductorio de Community Management y Social Media esta
disefado para proporcionar una base sélida en la gestion de
comunidades y redes sociales, ofreciendo un aporte significativo al
equipar a los participantes con conocimientos actualizados y practicas
efectivas. Su objetivo es introducir a los participantes al trabajo de un
community manager, brindandoles las habilidades necesarias para
enfrentar los constantes cambios en el entorno digital.

A lo largo del curso, los estudiantes aprenderan las ultimas tendencias y
mejores practicas en la gestiéon de comunidades, incluyendo cémo
potenciar emprendimientos y adaptarse a las nuevas dindmicas del
mercado. Se hard especial énfasis en la incorporacién de nuevas
tecnologias y herramientas, como la inteligencia artificial, que son
esenciales para los profesionales del mundo digital. Los participantes
desarrollardn estrategias efectivas alineadas con los objetivos
empresariales, optimizando la presencia online y aumentando la
participacion de la audiencia.

El curso también se centrard en la analitica y medicién de resultados,
proporcionando a los estudiantes los conocimientos bdasicos necesarios
para sentar las bases de estrategias propias. Esto les permitird identificar
dreas de mejora y ajustar sus enfoques para obtener mejores resultados,
fomentando la creacién de estrategias nacidas de su propia iniciativa y
creatividad. Ademas, el programa ofrece oportunidades para el
networking, facilitando el intercambio de ideas y experiencias con otros
profesionales del sector y creando una red de contactos valiosa para
futuras colaboraciones.

Orientado

Periodistas, especialistas en marketing, publicistas, relacionadores
publicos, sociélogos, politélogos, artistas que por sus labores usan RRSS
para el mejoramiento de su trabajo.

Requisitos de Ingreso

Deseables conocimientos nivel usuario de redes sociales e internet.
Perfiles personales y/o profesionales de Redes Sociales (Facebook,
Instagram, X (antes Twitter), TikTok, LinkedIn, Threads, etc.
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Objetivos

Aplicar estrategias de gestién de comunidades digitales,
segun la medicién de resultados.

Unidades

Unidad I: Fundamentos del Community Management y
Estrategias de Social Media.

» Fundamentos del Community Management

» Rol del Community Manager vs. Social Media Manager

+ Elementos para la creacién de un plan de contenido

Unidad II: Tendencias en la creacion de contenidos y

Gestion de Comunidades digitales.

« Tipos de contenido: texto, imagen, video y su aplicaciéon en
los formatos de publicaciones en cada red social

« Impacto de la IA y automatizacion

» Moderacién y gestion de comentarios (gestion de crisis)

« Estrategias de engagement

+ Definiciéon y seleccién de embajadores de marca e
influencers

Unidad Ill: Medicion de Resultados en Redes Sociales.
« Interpretacién de datos e identificaciéon de insights

+ Optimizacién de contenido y experiencia del usuario
» Reporteria

Métodos de Pago

e Webpay

¢ Transferencia electrénica
e Orden de compra

Comunicate con nosotros a través de
Whatsapp +56 9 7914 5661
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