FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N°08/2025

APRUEBA DIPLOMADO EN GESTION DE PERSONAS EN LA ORGANIZACION

VISTOS:

1°. El proyecto presentado por el Director de la Escuela de Administracion y Negocios de

Duoc UC.

2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacién y Dictacion de Diplomados, aprobado por
Resolucion de Vicerrectoria Académica N°04/2001, del 26 de abril de 2001.

3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General.

RESUELVO:

Aprobar y tener como version oficial y de aplicacién general, el “Diplomado en Gestion de

Personas en la Organizacién”, cuyo texto se adjunta a continuacion de esta resolucion, el

cual reemplaza al publicado en Resolucion VRA N°47, de fecha 12 de diciembre de 2023.

Comuniquese, publiquese y registrese.
Santiago, marzo 5 de 2025.

Firmado digitalmente por

Al@ja ndra Silva Alejandra Silva Lafourcade

Fecha: 2025.03.04
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DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO
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Firmado digitalmente

KIyOShI por Kiyoshi Fukushi
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Uc DuocUC
~ Direccién General de Desarrollo Estudiantil y Educacién Continua

PRESENTACION DE DIPLOMADO

Seior:

Kiyoshi Fukushi M.
Vicerrector Académico
Duac UC

Oscar Cristi M., Director de la Escuela de Administracion y Negocios, presenta a la Vicerrectoria Académica, el “Diplomado en
Gestion de Personas en la Organizacidn”, para formar parte de la oferta de eClass en su alianza con Educacién Continua de Duoc
ucC.

Agradeceré revisar y emitir la resolucion correspondiente para poder ofertar dicho programa.

|
" Dsear Cristi M.
Director Escuela de Adnn‘bistracic’;n y Negocios
Duoc UC

Educacién Continua



UC Duoc UC
Ve Educacion Continua

DIPLOMADO EN GESTION DE PERSONAS EN LA ORGANIZACION

RESUMEN:

Diplomado de oferta abierta desarrollado por la Escuela de Administracion y Negocios.

El desarrollo de los colaboradores en una empresa es un factor fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier organizacién. En la era moderna, donde la competencia es cada vez mas
fuerte y las demandas del mercado son constantes, las empresas que reconocen y priorizan el
bienestar de sus empleados se destacan en multiples aspectos. Este enfoque no solo beneficia a los
trabajadores, sino que también repercute positivamente en la productividad, la retencion de talento y,
en ultima instancia, en la rentabilidad de la empresa.

A través del diplomado, las y los participantes podran adquirir conocimientos acerca de la diversidad,
inclusion, los equipos productivos y la satisfaccion del cliente interno, la cual, es importante para
todas aquellas personas que desean desempefiarse en roles de liderazgo o en cargos asociados a
recursos humanos y desarrollo organizacional.

A través de los contenidos otorgados al finalizar los cursos de este diplomado, el participante podra
utilizar practicas y estrategias que mejoren la experiencia de los colaboradores para optimizar la
experiencia del cliente. Ademas, podran aplicar andlisis de datos para mejorar la satisfaccion y
productividad, junto con las estrategias para promover un ambiente de trabajo inclusivo y diverso,
que mejore la experiencia del colaborador/a. Por ultimo, estaran en capacidad de utilizar técnicas y
estrategias efectivas para mejorar el compromiso y el bienestar de las y los colaboradores.

El Diplomado tiene una duracion de 256 horas cronoldgicas, en modalidad de e-learning asincronico.
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Duoc UC
Educacion Continua

Para obtener el Diplomado los participantes deberan aprobar los cuatro modulos segun la siguiente

ponderacion:

Nombre Médulos Horas % de la nota final de
Diplomado

Experiencia del Colaborador 64 25%
Gestion de Per'sonas Basada en Datos y Métricas 64 25%
(People Analytics)

Inclusion y Diversidad: Un enfoque integral 64 25%
Gestion del Bienestar Laboral 64 25%
TOTAL DE HORAS 256 100

Este diplomado esta disefiado para lideres de equipo, jefaturas, profesionales de distintas areas de
la organizacion, como recursos humanos o desarrollo organizacional, y para cualquier persona
interesada en mejorar la experiencia de los empleados dentro de su organizacion. Esto es
especialmente importante para aquellos que buscan trabajar en un entorno diverso, fomentar una
cultura inclusiva, productiva y colaborativa. Profesion: Ingeniero en Recursos Humanos, Ingeniero
Comercial, periodista, psicélogo y técnicos-profesionales de carreras afines.

] M A F’f/k

Javiéra Munizaga D.

Subdirectora Disefio de Programas Académicos

Educacion Continua

Febrero 2025



EDUCACION
CONTINUA

FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT

1. NOMBRE DEL DIPLOMADO
|DIPLOMADO EN GESTION DE PERSONAS EN LA ORGANIZACION

2. TOTAL DE HORAS
| 256 VACANTES 1

3. POBLACION OBJETIVO

Este diplomado esta disefiado para lideres de equipo, jefaturas, profesionales de distintas dreas de la
organizacién, como recursos humanos o desarrollo organizacional, y para cualquier persona interesada en
mejorar la gestién de las personas y el desarrollo organizacional dentro de una empresa o institucion. Esto es
especialmente importante para aquellos que buscan trabajar en un entorno diverso, fomentar una cultura
inclusiva, productiva y colaborativa. Profesiéon: Ingeniero en Recursos Humanos, Ingeniero Comercial,
periodista, psicdlogo y técnicos-profesionales de carreras afines.

4. REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos del uso de internet, correo electrénico y acceso a un computador con caracteristicas basicas.

5. JUSTIFICACION DE CREACION

El Diplomado tiene como propdsito brindar a los participantes una comprensién mas profunda y aplicada de la
gestién de personas y cdmo ésta se traduce en una mejor experiencia del cliente. El programa tiene como
objetivo capacitar a los participantes para gestionar equipos diversos, fomentar la inclusién y generar un
ambiente de trabajo enriquecedor que pueda traducirse en una mejora significativa de la productividad y la

satisfaccion del cliente.

6. COMPETENCIA/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

A través de los contenidos otorgados al finalizar los cursos de este diplomado, el participante podra utilizar
practicas y estrategias que mejoren la experiencia de los colaboradores para optimizar la experiencia del

cliente.
7. UNIDAD ACADEMICA 8. FECHA
Escuela de Administracién y Negocios Feb-25

9. REQUISITOS DE OBTENCION

DEC-F34-03



Para aprobar el diplomado se deben aprobar los cuatro cursos que lo componen, en cada curso se debe
obtener una nota promedio final sobre 4,0 y todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

9.2 - La distribucién de la nota final de aprobacién del diplomado se desglosa de la siguiente manera

Nombre Curso Horas % de la nota final de Diplomado
Experiencia del colaborador 64 25%
Gestion de Personas Basada en Datos y Métricas
, 64 25%
(People Analytics)
Inclusién y Diversidad: Un enfoque integral 64 25%
Gestion del Bienestar Laboral 64 25%
Total 256 100%

Nota final (en caso que el Diplomado contemple una actividad evaluativa final)

Porcentaje Asignado Porcentaje Asignado a la
al curso Actividad Evaluativa Final
100%

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad Académica

10. MODALIDAD DE IMPARTICION

Modalidad
Presencial
Semipresencial
E-learning (asincrénico) X
11. ARTICULACION
Tipo de Oferta Sigla/Codigo y Nombre
Programa Regular No aplica
Programa Educacién Continua No aplica

DEC-F34-03




Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
EDUCACION
CONTINUA

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible

totales

Experiencia del Colaborador 1 64 e-learning/Asincrénico

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracion y Cristina Nahum E. Agosto 2024
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Ninoshka Fasce David Naranjo Mariana Gonzélez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Hoy mas que nunca, este curso es relevante para comprender la importancia de la confluencia critica entre la experiencia
del colaborador y la experiencia del cliente. Las y los participantes aprenderan a comprender, medir y mejorar la experiencia
de los colaboradores con el objetivo de optimizar la experiencia del cliente. A través de ejemplos del mundo real, estudios
de casos y estudios de investigacion, los estudiantes conoceran las mejores practicas y las estrategias mas efectivas en el
campo.

Entre ellas, aprenderan a medir y evaluar la experiencia del colaborador, identificaran estrategias y tacticas efectivas para
mejorar la experiencia del colaborador y lograran aplicar las técnicas aprendidas para optimizar la experiencia del cliente.

Caracterizacion del Participantes

Lideres y colaboradores que se desempefian en areas de interaccién con clientes internos y externos. (Area de ventas,
atencion al cliente, gestion de personas, comunicaciones, marketing, desarrollo organizacional, entre otros). Dirigido
también a personas en general interesadas en conocer y profundizar en la Experiencia de Colaborador.

Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrdénico.

- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mds abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.

Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S
Superior o Linux.




- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucion de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6 superior, Firefox version
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Utilizar précticas y estrategias que mejoren la experiencia de los colaboradores y asi optimizar la experiencia del cliente.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

Comprender en profundidad la|Unidad 1: La Experiencia del Colaborador 10
experiencia del colaborador, su - Definicién y elementos de la experiencia
importancia y como puede influir en del colaborador.
la experiencia del cliente. - Importancia de la experiencia del
UNIDAD 1 colaborador.
- Impacto de la experiencia del
colaborador en la experiencia del cliente.
- Comprender las formas de fomentar una
buena experiencia del colaborador.
Comprender la experiencia del| Unidad 2: La Experiencia del Cliente 10
cliente, su importancia y cémo - Definicién y elementos de la experiencia
puede ser influenciada por Ia del cliente.
experiencia del colaborador. - Importancia de la experiencia del cliente.
- Impacto de la experiencia del
UNIDAD 2 colaborador en la experiencia del cliente.
- La experiencia del cliente como medio de
fidelizacion.
Distinguir estrategias y | Unidad 3: Estrategias para Mejorar la Experiencia 10
herramientas para mejorar la | del Colaborador
experiencia del colaborador y, a su
UNIDAD 3 vez, la experiencia del cliente. - Estrategias para mejorar la experiencia
del colaborador.
- Herramientas y recursos para mejorar la
experiencia del colaborador.




Estrategias de mejora de la experiencia
del colaborador.

Mejoras en la experiencia del
colaborador.

Reconocer estrategias y técnicas Unidad 4: Estrategias para Mejorar la Experiencia 10
para mejorar la experiencia del del Cliente
cliente, teniendo en cuenta la
influencia de la experiencia del - Estrategias para mejorar la experiencia
colaborador. del cliente.
- Herramientas y recursos para mejorar la
UNIDAD 4 experiencia del cliente.
- Acciones para mejorar la experiencia del
cliente.
- Comprender el impacto de las estrategias
de mejora de la experiencia del cliente.
Unidad 5: La Confluencia de la Experiencia del 10
Distinguir la interseccidn entre la Colaborador y del Cliente
experiencia del colaborador y del - Larelacidn entre la experiencia del
cliente, y cdmo mejorar una puede colaborador y del cliente.
influir positivamente en la otra. - Impacto de la experiencia del
colaborador en la experiencia del cliente.
UNIDAD 5 - Estrategias para optimizar ambas
experiencias.
- Elimpacto de la mejora de la experiencia
del colaborador en la experiencia del
cliente.
Utilizar estrategias para optimizar | Unidad 6: Optimizacidn de la Experiencia del 10
la experiencia del cliente a través Cliente a través de la Experiencia del Colaborador
de la mejora de la experiencia del
colaborador. - Estrategias para optimizar la
experiencia del cliente a través de la
experiencia del colaborador.
UNIDAD 6 - Herramientas y recursos para la
optimizacion de ambas experiencias.
- Acciones que favorecen la optimizacion.
- Impacto de la optimizacién de la
experiencia del colaborador en la
experiencia del cliente.
Repasar los contenidos vistos en el - Examen final de desarrollo. 4
curso online. Responder preguntas
Unidad y exponer casos practicos.

Seminario




El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo;, ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un
aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al final
de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer
consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un mdximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

Distinguir la relacién entre la|1. Evaluacion diagndstica inicial que|Cada evaluacién sumativa debe ser
experiencia del colaborador y la | medira el nivel de conocimiento previo. |respondida al término del estudio de cada
experiencia del cliente. unidad para poder avanzar a la siguiente.
Aprender a medir y evaluar la El promedio de las evaluaciones
experiencia del colaborador. sumativas debe ser una nota igual o




Identificar
efectivas para mejorar
experiencia del colaborador.

estrategias y tacticas

la

Aplicar las técnicas aprendidas para
optimizar la experiencia del cliente.

2. Cada unidad tendra una evaluacion
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacién automatizada.

3. Al final del curso habrd un
examen final. Este examen también
tendrd una pauta de evaluacion

automatizada; la evaluacion consistird en
el anadlisis de un caso de aplicacién con
alternativas en texto libre.

4. En  cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que sera retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccién con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacion de contenidos.

superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
6 =a 4.0. eClass mantendrd una base de
datos que registrard los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacion. Las
preguntas aplicadas se evallan con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincronico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (dénde se (indicar | (tipo de equipo (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta cantidad) | requiere para la
para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala implementacion del curso)
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar
duracién de
licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.
. 4 Computadores . L
soporte para usuarios de Seleccionar la opcion RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Cluster de ,
o . i 1 La guiade usodela
aprendizaje, evaluaciones, servidores de
. . plataforma se encuentra en
interacciones entre los




alumnos, entre otros. La
Plataforma permite
integracién e interoperacién
con otros sistemas via API
y/o URL y tiene la posibilidad
de hacer seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

ultima generacion
alojados en 2
datacenter con
FailOver manual.

Http://cursos.eclass.com, en
la pestafia Informacion
correspondiente al curso.

Induccidn
tecnoldgica/metodoldgica,
estard disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estdn escritas en lenguaje
claroy contienen grafica para
facilitar la comprension por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacion
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Gestion de Personas en la Gestidn de Personas Basada en Datos y Métricas (People Analytics)
Organizacion

Inclusién y Diversidad: Un enfoque integral
Gestidn del Bienestar Laboral

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Psicologia, Ingenieria Comercial

Minimo 10 afios de experiencia laboral y al menos 5 afios de experiencia en areas de
cultura, desarrollo organizacional, experiencia de clientes o afines, gestionando los
procesos de experiencia de clientes internos y/o externos.

ANOS DE EXPERIENCIA

Conocimiento sobre experiencia del cliente, fidelizacidn, cultura, recursos humanos y
desarrollo organizacional. Experiencia practica en gestidn de personas y asesorias en
empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas
Deseable post grado (Magister o Diplomado) en experiencia clientes, desarrollo
organizacional, gestidn de talentos o afin

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION Psicologia, Ingenieria Comercial

Minimo 7 afios de experiencia laboral y al menos 3 afios de experiencia en areas de cultura,
desarrollo organizacional, experiencia de clientes o afines, gestionando los procesos de
experiencia de clientes internos y/o externos.

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

OBSERVACIONES

ANOS DE EXPERIENCIA

Conocimiento sobre experiencia del cliente, fidelizacidn, cultura, recursos humanos y
CONOCIMIENTOS Y desarrollo organizacional. Experiencia practica en gestion de personas y asesorias en
HABILIDADES RELEVANTES | empresas. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas
tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES




Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

4 | EDUCACION
~ | CONTINUA

UC

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible
totales

Gestidn de Personas Basada en Datos y 1 64 e-learning/Asincrénico
Métricas (People Analytics)

Identificacion

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracion y Cristina Nahum E. (Agosto/2023)
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Gabriel Bricefio Gabriel Bricefio Mariana Gonzalez

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Vivimos en la era de la informacién, donde la generacidn de datos es cada vez mas cuantiosa y donde la utilidad de su
gestidon para la toma de decisiones es cada vez mas importante. La gestién de personas en las organizaciones no queda
ajena a esta necesidad, por lo que contar con herramientas y estrategias para medir y mejorar la experiencia del
colaborador son hoy mas importantes que nunca. Asi, se explorara cdmo aplicar el enfoque conocido como People Analytics
para tomar decisiones informadas y estratégicas en la gestion de personas.

El curso se centrara en como los datos pueden ser utilizados para optimizar la experiencia del colaborador. Las y los
participantes aprenderan a recopilar, analizar y utilizar datos para mejorar la satisfaccion y productividad del colaborador.
A través de ejemplos del mundo real, estudios de casos y estudios de investigacion, los estudiantes conoceran las mejores
practicas y las estrategias mas efectivas en este campo.

Caracterizacion del Participantes
Jefaturas, ejecutivos y profesionales con interés en el analisis de datos o data Analytics. Jefaturas o gerencias de diversas
areas, como Personas, Estrategia o Producto, que busquen implementar una toma de decisiones basada en datos que
mejoren la experiencia del colaborador.

Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrdnico.

- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mds abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.

Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S

Superior o Linux.

- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.




- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6 superior, Firefox version
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General
Aplicar andlisis de datos para mejorar la satisfaccion y productividad del colaborador/a

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

Reconocer la importancia, | Unidad 1: Introduccion a People Analytics 10
elementos e influencia de People
Analytics en la experiencia del
colaborador/a.

- Definicion y elementos de People Analytics.

- Importancia de People Analytics.

- Impacto de People Analytics en la experiencia
UNIDAD 1 del colaborador.

- Medicion de la experiencia del colaborador a
través de People Analytics.

Definir datos relevantes para la | Unidad 2: Recopilacidén de Datos para la Gestion de 10
experiencia del colaborador y como | Personas
estos pueden ser utilizados en

People Analytics. - Identificacién de datos relevantes para la
experiencia del colaborador.

- Técnicas de recopilacion de datos.

UNIDAD 2
- Herramientas para la recopilaciéon de datos.
- Consideraciones éticas en la recopilacion de
datos.
Comparar técnicas y herramientas | Unidad 3: Andlisis de Datos en People Analytics 10
para analizar los datos recopilados y
como estos pueden mejorar la |- Técnicas de andlisis de datos en People
experiencia del colaborador. Analytics.
UNIDAD 3

- Herramientas para el analisis de datos.

- Interpretacion de los resultados del analisis de
datos.




- Aplicacion de los resultados del analisis de datos
para mejorar la experiencia del colaborador.

Reconocer estrategias de | Unidad 4: Implementacién de Estrategias Basadas 10
implementacién basadas en los |en Datos
resultados del analisis de datos para o ]
mejorar la  experiencia  del | Disefio de estrategias basadas en datos.
colaborador. - Implementacion de estrategias basadas en
datos.
UNIDAD 4 - Evaluacion del impacto de las estrategias
basadas en datos en la experiencia del
colaborador.
- Ajuste de las estrategias basadas en datos segun
los resultados de la evaluacion.
Aplicar los conocimientos Unidad 5: People Analytics en la practica 10
adquiridos sobre People Analytics L ) o
en situaciones practicas y evaluar | Apl|caC|F>,n de P.eople Analytics en la pracjclca.
su impacto en la experiencia del - Evaluacion del impacto de People Analytics en la
colaborador. experiencia del colaborador.
- Casos practicos de People Analytics.
UNIDAD 5 - Herramientas y recursos para la aplicacion de
People Analytics.
Aplicar estrategias para superar | Unidad 6: Desafios y oportunidades en la Gestidn 10
desafios y aprovechar | de Datos
oportunidades en la Gestion de
Datos. - Desafios en Gestidn de Datos.
- Oportunidades en Gestion de Datos (People
Analytics).
UNIDAD 6 - Impacto de los desafios y oportunidades en la
experiencia del colaborador.
- Estrategias para superar los desafios y
aprovechar las oportunidades.
Repasar los contenidos vistos en el | Examen final de desarrollo 4
curso online. Responder preguntas
Unidad

Seminario

y exponer casos practicos.




El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo;, ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un
aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion. Al final de cada
articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer consultas
sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un mdximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefdnicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION

Comprender laimportanciade los | 1. Evaluacién diagndstica inicial que|Cada evaluacion sumativa debe ser
datos en la mejora de la experiencia | medira el nivel de conocimiento previo. | respondida al término del estudio de cada
del colaborador. unidad para poder avanzar a la siguiente.
2. Cada unidad tendra una evaluacién |El promedio de las evaluaciones
sumativa, con preguntas de alternativas | sumativas debe ser una nota igual o
con retroalimentacion automatizada. superior a la definida como requisito de




Aprender a recopilar y analizar

datos relevantes para la experiencia

del colaborador.

Identificar estrategias y tacticas
efectivas basadas en datos para

mejorar la experiencia del
colaborador.

Aplicar las técnicas aprendidas para

optimizar la experiencia del
colaborador.

3. Al final del curso habrd un
examen final. Este examen también
tendrd una pauta de evaluacion
automatizada; la evaluacion consistird en
el anadlisis de un caso de aplicacidn con
alternativas en texto libre.

4, En  cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos

aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
6 = a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrard los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habrda un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacion. Las
preguntas aplicadas se evallan con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que sera retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interacciéon con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia —
Asincronico

Recursos Para la implementacion del Curso

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

(caracteristicas de la (dénde se (indicar | (tipo de equipo (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta cantidad) | requiere para la
para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala implementacion del curso)
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar
duracién de
licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.
. 4 Computadores . L
soporte para usuarios de Seleccionar la opcién RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Cluster de ,
. . i 1 La guiade uso dela
aprendizaje, evaluaciones, servidores de
. . plataforma se encuentra en
interacciones entre los dltima generacién
Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La alojados en 2 - "
Pl . la pestafia Informacion
ataforma permite datacenter con .
. S . correspondiente al curso.
integracidn e interoperacion FailOver manual.
con otros sistemas via API




y/o URL Yy tiene la posibilidad
de hacer seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultdneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

Induccidn
tecnoldgica/metodoldgica,
estard disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estdn escritas en lenguaje
claro y contienen grafica para
facilitar la comprension por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacién
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Gestion de Personas en la - Experiencia del Colaborador
Organizacion

- Inclusion y Diversidad: Un enfoque Integral
- Gestidn del Bienestar Laboral

. RECURSOS DOCENTES: PERFILDESARROLLADOR |

PROFESION Psicologia, Ingenieria Comercial

Minimo 10 afios de experiencia laboral y al menos 5 afios de experiencia en areas de
cultura, desarrollo organizacional, experiencia de clientes o afines, gestionando los
procesos de experiencia de clientes internos y/o externos.

ANOS DE EXPERIENCIA

Conocimiento sobre experiencia del cliente, fidelizacion, cultura, recursos humanos y
desarrollo organizacional. Experiencia practica en gestion de personas y asesorias en
empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

OBSERVACIONES
RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR
PROFESION Psicologia, Ingenieria Comercial

Minimo 7 afios de experiencia laboral y al menos 3 afios de experiencia en areas de cultura,
desarrollo organizacional, experiencia de clientes o afines, gestionando los procesos de

ANOS DE EXPERIENCIA
experiencia de clientes internos y/o externos.

Conocimiento sobre experiencia del cliente, fidelizacidn, cultura, recursos humanos y
CONOCIMIENTOS Y desarrollo organizacional. Experiencia practica en gestion de personas y asesorias en
HABILIDADES RELEVANTES | empresas. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas
tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES




Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
EDUCACION
CONTINUA

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible
totales

Inclusion y Diversidad: Un enfoque integral 1 64 e-learning/Asincronico

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracion y Cristina Nahum E. Agosto 2024
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Margarita Lizana Margarita Lizana Catalina Hormazabal

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Vivimos en una sociedad cada vez mas diversa, donde la inclusidn desde la responsabilidad social y también desde lo
juridico, es parte fundamental y obligatoria de las organizaciones modernas. Bajo este contexto, este curso proporcionara
una comprensioén sélida de como la diversidad y la inclusion pueden mejorar la experiencia de las y los colaboradores. Los
participantes aprenderan estrategias efectivas para gestionar la diversidad y fomentar un ambiente de trabajo
enriquecedor e inclusivo que mejore la satisfaccion, experiencia y productividad de las y los colaboradores.

Caracterizacion del Participantes

Puesto de trabajo: Gerentes o jefaturas de diversidad e inclusidn, relaciones laborales, gestion de Personas, desarrollo
organizacional, comunicacidn interna. Personas que operan en entornos multiculturales y buscan implementar o mejorar
las politicas de diversidad e inclusién. Profesionales de diversas areas con interés en la formacion y el desarrollo, que
desean promover un ambiente de trabajo inclusivo y diverso.

Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrénico.

- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mas abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.

Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S

Superior o Linux.

- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:




- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.
- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.
- Se recomienda utilizar una resolucién de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.
- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 é superior, Firefox version
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Aplicar estrategias para promover un ambiente de trabajo inclusivo y diverso, que mejore la experiencia del colaborador/a.

Unidades

Objetivo Especifico

Contenidos

asignatarias de una pension de invalidez.

- Bases de la Ley 20.422. Inclusién laboral para
personas con discapacidad.

- Bases de la Ley 20.609. Medidas contra la
discriminacion arbitraria y accion judicial para
quienes se sientan discriminados.

Comprender la importancia de la | Unidad 1: Comprendiendo la Diversidad y la 10

diversidad y la inclusidn en el lugar | Inclusiéon

de trabajo y cdmo pueden mejorar | - Definicion y elementos de la diversidad y la

la experiencia del colaborador/a. inclusion.
- Politicas y perspectiva de género en la
organizacion.
- Bases de la Ley 20.348. Igualdad de

UNIDAD 1 rem'uneraciopes entre hombres y mujeres que

realicen el mismo trabajo
- Importancia de la diversidad y la inclusién en el
lugar de trabajo.
- Impacto de la diversidad y la inclusién en la
experiencia del colaborador.
- La diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo
como medio para la mejora de la experiencia
interna.

Comprender los beneficios de la | Unidad 2: Beneficios de la Diversidad y la Inclusion 10

diversidad y la inclusiéon para la | para la Experiencia del Colaborador

experiencia del colaborador, marco

normativo y como esto puede |- Beneficios de la diversidad y la inclusién para la

mejorar la satisfaccion y | experiencia del colaborador.

productividad. - Bases de la Ley 21.015. Contratacidn de al menos

UNIDAD 2 un 1% de personas con discapacidad o




- Diversidad, inclusién y satisfaccion del
colaborador.

- Diversidad, inclusidn y productividad del
colaborador.

- Diversidad, inclusidn y retencion del
colaborador.

UNIDAD 3

Identificar técnicas para gestionar
efectivamente la diversidad en el
lugar de trabajo y cdmo puede
mejorar la  experiencia  del
colaborador.

Unidad 3: Gestidn Efectiva de la Diversidad

- Estrategias para la gestion efectiva de la
diversidad.

- Herramientas y recursos para la gestion de la
diversidad.

- Implementacién de politicas de diversidad en el
lugar de trabajo.

- Bases de la Ley 20.820. Modifica el Cédigo del
Trabajo para definir y sancionar el acoso laboral,
promoviendo un ambiente de trabajo respetuoso
e inclusivo.

- Gestion de la diversidad en la experiencia del
colaborador.

10

UNIDAD 4

Reconocer técnicas para fomentar
un ambiente de trabajo inclusivo
que mejore la satisfaccion y
productividad del colaborador/a.

Unidad 4: Fomentando la Inclusidn en el Lugar de
Trabajo

- Estrategias para fomentar la inclusién en el lugar
de trabajo.

- Herramientas y recursos para fomentar la
inclusion.

- Revision de politicas de inclusién en el lugar de
trabajo.

- Ley 20.940. Negociacion colectiva y condiciones
laborales, aspectos relacionados con la no
discriminacion y el respeto por la diversidad.

- Ley 21.267. Regulacion del teletrabajo en el
Cadigo del Trabajo, asegurando condiciones
laborales equitativas y no discriminatorias para
quienes trabajan a distancia.

- Importancia del impacto de la inclusion en la
experiencia del colaborador.

10

UNIDAD 5

Identificar los desafios y
oportunidades en la gestion de la
diversidad y la inclusién, y como
pueden impactar en la experiencia
del colaborador.

Unidad 5: Desafios y Oportunidades en la Gestidn
de la Diversidad y la Inclusidn

- Desafios en la gestién de la diversidad y la
inclusion.

- Oportunidades en la gestién de la diversidad y la
inclusion.

- Impacto de los desafios y oportunidades en la
experiencia del colaborador.

- Estrategias para superar los desafios y
aprovechar las oportunidades.

10




Aplicar los conocimientos Unidad 6: Diversidad e Inclusidn en la Practica 10

adquiridos sobre diversidad e - Aplicacidn de la diversidad e inclusién en la

inclusion en situaciones practicasy | practica.

evaluar su impacto en la - Evaluacion del impacto de la diversidad e
UNIDAD 6 experiencia del colaborador. inclusion en la experiencia del colaborador.

- Casos practicos de diversidad e inclusidn.
- Herramientas y recursos para la aplicacién de
acciones que propicien la diversidad e inclusion.

Examen final de desarrollo. 4

Repasar los contenidos vistos en el
curso online. Responder preguntas

Unidad y exponer casos practicos.
Seminario

El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo;, ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccién entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un
aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al final
de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer
consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto sélo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un madximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefdnicos.




Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION

- Comprender la importancia de la
diversidad y la inclusién en el lugar
de trabajo.

- Aprender estrategias efectivas
para gestionar la diversidad y
fomentar la inclusidn.

- Desarrollar habilidades para crear
un ambiente de trabajo
enriquecedor que mejore la
experiencia del colaborador.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Evaluacién diagndstica inicial que
medira el nivel de conocimiento previo.

2. Cada unidad tendra una evaluacidn
sumativa, con preguntas de alternativas
con retroalimentacion automatizada.

3. Al final del curso habra un
examen final. Este examen también
tendra una pauta de evaluacidon

automatizada; la evaluacion consistira en
el analisis de un caso de aplicacién con
alternativas en texto libre.

4, En cada unidad habrd
actividades de aplicaciéon por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderdn aplicando los contenidos
adquiridos y que sera retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccion con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

NORMAS DE APROBACION

Cada evaluacion sumativa debe ser
respondida al término del estudio de cada
unidad para poder avanzar a la siguiente.
El promedio de las evaluaciones
sumativas debe ser una nota igual o
superior a la definida como requisito de
aprobacién. El examen final, en tanto,
debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
6 =a 4.0. eClass mantendrd una base de
datos que registrara los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacién. Las
preguntas aplicadas se evallan con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincrénico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (donde se (indicar | (tipo de equipo
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta
para la ejecucion del curso) | curso)*anexo parala
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar

duracion de
licencias o
equipamientos.

(indicar
cantidad)

(indicar el material que se
requiere para la
implementacién del curso)




Plataforma LCMS de
desarrollo propietario con
soporte para usuarios de
multiples niveles, cursos,
programas, objetos de
aprendizaje, evaluaciones,
interacciones entre los
alumnos, entre otros. La
Plataforma permite
integracion e interoperacién
con otros sistemas via API
y/o URL y tiene la posibilidad
de hacer seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultaneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

15

10

Servidor
Computadores

Soporte técnicoy
hosting: Cluster de
servidores de
ultima generacion
alojados en 2
datacenter con
FailOver manual.

El curso estard disponible en
http://cursos.eclass.com/.
Seleccionar la opcién RUT en
TIPO DE DOCUMENTO.

La guia de uso dela
plataforma se encuentra en
Http://cursos.eclass.com, en
la pestafia Informacion
correspondiente al curso.

Induccion
tecnolégica/metodoldgica,
estara disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estan escritas en lenguaje
claro y contienen grafica para
facilitar la comprension por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacién
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afos

Articulacién *Seccion a completar por Subdirector(a)

Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

Diplomado: Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y

optativos)
Gestion de Personas en la - Experiencia del Colaborador
Organizacion

- Gestion de Personas basada en Datos y Métricas (People Analytics)
- Gestién del Bienestar Laboral

RECURSOS DOCENTES: PERFIL DESARROLLADOR

PROFESION Terapeuta ocupacional, Psicdlogo o carrera afin

Al menos 10 afios de experiencia laboral y 5 gestionando procesos de diversidad e

_ inclusién, gestion del cambio y cultura y/o desarrollo organizacional. Experiencia practica
ANOS DE EXPERIENCIA en gestidn de personas y asesorias en empresas. Experiencia docente, buena capacidad
oratoria y manejo en plataformas tecnolégicas requeridas”

Conocimientos de diversidad e inclusién, gestion del cambio y cultura y desarrollo
organizacional. Buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnolégicas
requeridas.

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

OBSERVACIONES

RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR

PROFESION Psicologia, Ingenieria Comercial

Al menos 7 afios de experiencia laboral y 3 gestionando procesos de diversidad e inclusidn,
. gestidn del cambio y cultura y/o desarrollo organizacional. Experiencia practica en gestidn
ANOS DE EXPERIENCIA de personas y asesorias en empresas. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y
manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas”

Conocimientos de diversidad e inclusidn, gestion del cambio y cultura y desarrollo
organizacional. Buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnolégicas
requeridas.

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

OBSERVACIONES




Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)
EDUCACION
CONTINUA

Nombre del curso Vacantes Horas Modalidad factible
totales

Gestion del Bienestar Laboral 1 64 e-learning/Asincrénico

Identificacion

Codigo SENCE
Cddigo curso DuocUC

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela Fecha de elaboracion
Administracion y Cristina Nahum E. Agosto 2024
Negocios

Nombre experto(a) Nombre disefiador(a) Nombre disefiador(a) Nombre Par evaluador

disciplinar curricular instruccional
Kurt Goldman Kurt Goldman

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Las y los colaboradores de hoy son cada vez mas diversos a nivel de intereses, objetivos, permanencia en los trabajos,
considerando que en las organizaciones conviven diversas generaciones, bamby boomers, generacion Y, Millennials, zeta,
etc, por lo mismo el ambito laboral se vuelve cada vez mds competitivo a nivel de retencidn, incentivos, compensaciones y
satisfaccidn. Bajo este escenario, este curso esta disefiado para proporcionar una comprensién integral de cdmo mejorar
el compromiso y el bienestar del colaborador en el lugar de trabajo. Las y los participantes aprenderdn técnicas y estrategias
efectivas para fomentar un entorno de trabajo que promueva la satisfaccion y el rendimiento de los colaboradores.

Caracterizacion del Participantes

Puesto de trabajo: jefaturas y profesionales encargados de dreas de personas, compensaciones, relaciones laborales,
recursos humanos. Lideres o colaboradores de las diversas areas que deseen promover una cultura de compromiso y
bienestar en el lugar de trabajo. Adecuado para quienes estan en roles de apoyo a los colaboradores y clientes, que
buscan comprender y mejorar el bienestar de los colaboradores en el lugar de trabajo.

Requisitos de ingresos participantes

- Conocimientos del uso de internet y del correo electrdénico.

- Tener acceso a un computador con las caracteristicas descritas mds abajo, para acceder al sitio web y materiales del
curso.

Los requerimientos de equipamiento del participante son:

- Cualquier computador con cualquier acceso a internet, habilitado con sistema operativo Windows, Osx 9.0 S
Superior o Linux.




- El software minimo necesario del computador debe ser un explorador de internet con Javascript Habilitado, Microsoft
Office 5 o superior, Acrobat Reader, Y Flash Player 8.0 o superior.

Las caracteristicas recomendadas de equipamiento son:

- Un equipo con un procesador Pentium IV o superior, con 512 MB de memoria RAM, o con caracteristicas similares.

- Se recomienda que el sistema operativo Windows sea como minimo 7 o superior.

- Se recomienda utilizar una resolucion de pantalla de un minimo de 1024 X 768 pixeles a 16 millones de colores o
superior, aunque la pagina web es posible de verse en todas las pantallas.

- Se recomienda que el explorador de internet sea uno de los siguientes: Internet Explorer 8.0 6 superior, Firefox version
4.7 o superior, Safari 8.0 o superior, Chrome 50 o superior.

Competencia a desarrollar / Objetivo General

Utilizar técnicas y estrategias efectivas para mejorar el compromiso y el bienestar de las y los colaboradores.

Objetivo Especifico Contenidos

Unidades

Comprender cémo mejorar el|Unidad 1: Comprendiendo el Compromiso y el 10
compromiso y el bienestar del|Bienestar del Colaborador
colaborador en el lugar de trabajo.
- Definicidn y elementos del compromiso y el
bienestar del colaborador.

- Importancia del compromiso y el bienestar del
UNIDAD 1 colaborador para la empresa.

- Impacto del compromiso y el bienestar del
colaborador en la satisfaccion.

- Laimportancia del compromiso y el bienestar del
colaborador en el rendimiento

Comprender los beneficios del|Unidad 2: Beneficios del Compromiso y el 10
compromiso y el bienestar del|Bienestar del Colaborador para la Organizacion
colaborador para la organizacidn, y | - Beneficios del compromiso y el bienestar del
como pueden mejorar la | colaborador para la organizacion.

UNIDAD 2 productividad y la retencidn. - Compromiso, bienestar y productividad de la
organizacion.

- Compromiso, bienestar y retencién de
colaboradores.

- Compromiso, bienestar y satisfaccion del cliente.




Distinguir técnicas y estrategias | Unidad 3: Técnicas y Estrategias para Mejorar el 10
efectivas  para mejorar el | Compromiso del Colaborador
compromiso del colaborador y su
impacto en la satisfaccion y|- Técnicasy estrategias para mejorar el
UNIDAD 3 rendimiento compromiso del colaborador.
- Implementacién de técnicas y estrategias de
compromiso.
- Comprender el impacto de las técnicas y
estrategias de compromiso.
Distinguir estrategias de bienestar | Unidad 4: Promoviendo el Bienestar del 10
del colaborador en el lugar de | Colaborador en el Lugar de Trabajo
trabajo y como puede mejorar la
satisfaccidn y rendimiento. - Estrategias para promover el bienestar del
colaborador.
- Herramientas y recursos para promover el
UNIDAD 4 bienestar del colaborador.
- Revisidn de politicas de bienestar en el lugar de
trabajo.
- Identificar los aportes del bienestar en la
satisfaccién y rendimiento del colaborador.
Identificar los desafios y | Unidad 5: Desafios y Oportunidades en la 10
oportunidades en la promocidén del | Promocion del Compromiso y Bienestar del
compromiso y bienestar del | Colaborador
colaborador, y c¢6mo pueden
impactar en la satisfaccion vy |- Desafios en la promocidn del compromiso y
UNIDAD 5 rendimiento bienestar.del colaborador. 3y .
- Oportunidades en la promocién del compromiso
y bienestar del colaborador.
- Impacto de los desafios y oportunidades en la
satisfaccién y rendimiento del colaborador.
- Estrategias para superar los desafios y
aprovechar las oportunidades.
Aplicar los conocimientos | Unidad 6: Compromiso y Bienestar del 10
adquiridos sobre compromiso y | Colaborador en la Practica
bienestar del colaborador en
situaciones practicas y evaluar su |- Aplicacidon del compromiso y bienestar del
impacto en la satisfaccion vy |colaborador en la practica.
UNIDAD 6 rendimiento. - Impacto del compromiso y bienestar del
colaborador en la satisfaccion y rendimiento.
- Casos practicos de compromiso y bienestar del
colaborador.
- Herramientas y recursos para la aplicacion del
compromiso y bienestar del colaborador
Repasar los contenidos vistos en el - Examen final de desarrollo. 4
curso online. Responder preguntas
Unidad y exponer casos practicos.

Seminario




El facilitador debe considerar la combinacion de distintos tipos de técnicas diddcticas que propicien la participacion del
estudiante, desafiando sus capacidades de busqueda de posibles soluciones; evaluar implicancias de sus acciones frente a
una determinada tarea; incentivar el trabajo creativo;, ademds de promover el trabajo prdctico y colaborativo entre
estudiantes.

Para este proceso formativo, es importante que el docente/facilitador genere un ambiente de aprendizaje en que el
participante sea capaz de reconocer sus conocimientos previos y experiencias con el objetivo de propiciar el logro de
aprendizajes significativos que permitan fortalecer sus competencias. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza que el
docente utilizard contemplaran fases expositivas-participativas con el uso de distintos tipos de materiales de apoyo
(presentaciones power point, videos, recursos de informacion, etc.) que promuevan la interaccion entre participantes. En
cuanto a las fases prdcticas, el docente utilizard distintos tipos de técnicas diddcticas con el objetivo de promover instancias
tanto trabajo grupal como individual, ya sea a través, andlisis de caso, Aprendizaje basado en proyectos por medio de un
aprendizaje colaborativo, debates, entre otras.

Proceso de aprendizaje: Se realizard mediante la lectura, interaccion y estudio de todo el material de las unidades, cada
unidad estd compuesta por articulos, material de profundizacion, actividades aplicadas y una evaluacion sumativa. Al final
de cada articulo los alumnos pueden participar en un foro asincrono mediado por el experto relator en el que pueden hacer
consultas sobre el contenido del material y compartir experiencias.

Evaluaciones online: Controles sumativos en linea obligatorios en cada unidad y que deberdn ser respondidos en forma
obligatoria para avanzar en el curso. Son corregidos en linea y el participante recibe, inmediatamente, junto con los
resultados de la evaluacion, la pauta de respuesta. Esto solo se hace visible, luego de respondido el control completo.

Aspectos motivacionales: Los participantes interactuan entre ellos y con el tutor y experto relator en forma constante, a
través de respuestas a las preguntas de los foros, analizando y compartiendo respuestas respecto de las actividades
aplicadas y aprendizaje basado en problemas.

Uso de los medios: Los participantes cuentan con el apoyo de medios diddcticos como imdgenes e infografias, documentos
descargables en PDF; y audiovisuales como videos, audios, multimedias interactivas.

Apoyo o tutoria: Los alumnos cuentan con la posibilidad de hacer preguntas de contenido o administrativas directamente al
experto relator o al tutor, ya sea a través de la pestafia “Preguntas”, o directamente en el foro habilitado al final de cada
articulo. Ambos tienen un madximo de 48 horas para responder. El tutor hard el sequimiento del avance de los participantes,
motivdndolos a continuar. Ademds les informa plazos y actividades a realizar. Esto puede ser a través de la plataforma,
mediante la pestafia “Avisos”, o a través de mails o llamados telefonicos.

Estrategias Evaluativas del Curso

CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION NORMAS DE APROBACION
Comprender la importancia del 1. Evaluacion diagndstica inicial que | Cada evaluacion sumativa debe ser
compromiso y el bienestar del medira el nivel de conocimiento previo. | respondida al término del estudio de cada
colaborador para el éxito de la unidad para poder avanzar a la siguiente.
organizacién. 2. Cada unidad tendrd una evaluacién |El promedio de las evaluaciones
sumativa, con preguntas de alternativas | sumativas debe ser una nota igual o
Aprender técnicas y estrategias con retroalimentacion automatizada. superior a la definida como requisito de
efectivas para mejorar el aprobacion. El examen final, en tanto,




compromiso y el bienestar de los
colaboradores.

Desarrollar habilidades para
implementar y gestionar estrategias
de compromiso y bienestar en el
lugar de trabajo.

3. Al final del curso habrda un
examen final. Este examen también
tendrd una pauta de evaluacion

automatizada; la evaluacion consistird en
el anadlisis de un caso de aplicacidn con
alternativas en texto libre.

4, En  cada unidad habra
actividades de aplicacién por medio de
casos y de preguntas de conocimiento,
actividad formativa donde los alumnos
responderan aplicando los contenidos
adquiridos y que sera retroalimentada
por el experto relator del curso, es un
instrumento de interaccién con la
plataforma, comunicacién con el resto de
los alumnos y aplicacién de contenidos.

debe ser aprobado con la nota minima
exigida para aprobar el curso. El alumno
aprobara cuando su promedio final sea >
6 = a 4.0. eClass mantendra una base de
datos que registrard los avances del
participante en el proceso de auto
aprendizaje; habra un registro de las
notas obtenidas en cada evaluacion. Las
preguntas aplicadas se evallan con
criterio de participacién: nota maxima si
participa, reprobatoria si no lo hace.

Requisito de aprobacion

Modalidad a distancia -
Asincronico

Promedio final sobre 4,0 Todas las evaluaciones deben estar rendidas (controles y examen)

Recursos Para la implementacion del Curso

(caracteristicas de la (dénde se (indicar | (tipo de equipo (indicar | (indicar el material que se
infraestructura requerida impartira el cantidad) | y/o herramienta cantidad) | requiere para la
para la ejecuciéon del curso) | curso)*anexo parala implementacion del curso)
ficha de implementacion
costos del curso)*indicar
duracién de
licencias o
equipamientos.
Plataforma LCMS de 15 Servidor 1 El curso estara disponible en
desarrollo propietario con http://cursos.eclass.com/.
. 4 Computadores . L
soporte para usuarios de Seleccionar la opcion RUT en
multiples niveles, cursos, 10 Soporte técnico y TIPO DE DOCUMENTO.
programas, objetos de hosting: Cluster de ,
. ) ) 1 La guiadeuso dela
aprendizaje, evaluaciones, servidores de
. . plataforma se encuentra en
interacciones entre los dltima generacién
Http://cursos.eclass.com, en
alumnos, entre otros. La alojados en 2 - "
Pl . la pestafia Informacion
ataforma permite datacenter con )
. S . correspondiente al curso.
integracidn e interoperacion FailOver manual.
con otros sistemas via API Induccién
y/o URLYy tiene la posibilidad tecnoldgica/metodoldgica,




de hacer seguimiento de las
actividades a través del
sistema xAPI.

Plataforma funciona sobre
una arquitectura de
servidores clusterizados en 2
sitios con tiempo de
levantamiento en caso de
caidas maximo en 1 hora.
Up-time anual de 99.5%,
respaldos diarios de la base
de datos y sistema de
archivos en site primario, site
secundario y en sistemas de
storage sobre la nube. En la
arquitectura actual la
plataforma soporta 100.000
alumnos estudiando
simultdneamente,
asumiendo una concurrencia
de conexiones de 1%. La
arquitectura es monitoreada
24x7 tanto por servicios en
sitio, como por software de
auditoria.

estard disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en el
sitio
Http://cursos.eclass.com/.
Estdn escritas en lenguaje
claroy contienen grafica para
facilitar la comprension por
parte de los alumnos.

Actividades de aplicacién
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en el
sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Proxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a)

Codigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacién (identificar cursos base y

Gestion de Personas en la
Organizacion

optativos)
Experiencia del Colaborador

Gestion de Personas Basada en Datos y Métricas (People Analytics)

Inclusién y Diversidad: Un enfoque integral



http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

 RECURSOS DOCENTES: PERFILDESARROLLADOR |

PROFESION Psicologia, Ingenieria Comercial o carrera afin

_ Al menos 10 afios de experiencia laboral y 5 gestionando procesos de gestion de personas,
ANOS DE EXPERIENCIA desarrollo organizacional, cultura, gestién del talento y/o afines.

Conocimiento sobre experiencia del cliente, fidelizacion, cultura, recursos humanos y
desarrollo organizacional. Experiencia practica en gestion de personas y asesorias en
empresas. Buena capacidad oratoria y manejo en plataformas tecnoldgicas requeridas

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES RELEVANTES

OBSERVACIONES
RECURSOS DOCENTE: PERFIL RELATOR
PROFESION Psicologia, Ingenieria Comercial
~ Al menos 7 afios de experiencia laboral y 3 gestionando procesos de gestién de personas,
ANOS DE EXPERIENCIA desarrollo organizacional, cultura, gestion del talento y/o afines.

Conocimiento sobre experiencia del cliente, fidelizacién, cultura, recursos humanos y
CONOCIMIENTOS Y desarrollo organizacional. Experiencia practica en gestion de personas y asesorias en
HABILIDADES RELEVANTES | empresas. Experiencia docente, buena capacidad oratoria y manejo en plataformas
tecnoldgicas requeridas

OBSERVACIONES
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