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I Objetivos

Evaluar herramientas de gestion y control
en procesos organizacionales operativos,
considerando objetivos definidos y el
contexto laboral en que se desarrollan.
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Orientadoa

Dirigido a técnicos y profesionales que se desempeiian en areas operativas, logisticas,
productivas o de control de procesos. Ideal para analistas, asistentes de calidad,
coordinadores de indicadores, supervisores o mandos medios que buscan aplicar
metodologias practicas para mejorar la eficiencia en sus funciones.

Contenido

Unidad 1 Unidad 2

Analisis de procesos 'y Diseno de indicadores y
diagnéstico operativo. mejora operativa con
herramientas digitales.
Objetivo general: Aplicar herramientas para Objetivo  general:  Analizar  datos
analizar procesos, identificar fallas vy operativos con herramientas digitales y

proponer mejoras operativas en contextos proponer mejoras basadas en indicadores
laborales conocidos. de gestion y visualizacion de datos.

12 horas 18 horas

Requisitos de Ingreso

Experiencia laboral previa en funciones operativas o de apoyo a la gestion

Modalidad Online Sincronica

En Educacién Continua de Duoc UG, los programas formativos de modalidad online sincrénica ofrecen una experiencia de aprendizaje en
tiempo real, facilitando la interaccién directa entre estudiantes y docentes. Este formato permite desarrollar habilidades colaborativas y
mantener una rutina de estudio estructurada. Entre los atributos de los programas sincrénicos se destacan los siguientes:

Interaccion en tiempo real con el o la docente y Fomenta la disciplina y el compromiso, ya que las
companeros/as, lo que favorece el aprendizaje clases se desarrollan en horario vespertino post
colaborativo y la construccion conjunta del

conocimiento. jornada de trabajo.

laboral, permitiendo compatibilizar el estudio con la

Resoluciéon inmediata de dudas durante la clase, Las clases quedan grabadas, permitiendo a los y las
permitiendo avanzar con mayor seguridad en el ,@ participantes revisarlas en cualquier momento y

proceso formativo. reforzar contenidos segun sus necesidades.
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Mads informacion

(+56) 44220 1096 - (+56) 22712 0246

Métodos de Pago: \Webpay / Transferencia electrénica / Orden de compra

[-30%] [-15%] [-25%] [Otros]

Alumnos titulados de Ex Alumnos de Educacion Consulta por otros
carreras Duoc UC Continua Duoc UC descuentos
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