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FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N°58/2025

DIPLOMADO EN GESTION DEL MANTENIMIENTO

VISTOS:

1°. El proyecto presentado por la Directora de la Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y
Recursos Naturales de Duoc UC.

2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacién y Dictacion de Diplomados, aprobado por
Resolucion de Vicerrectoria Académica N°04/2001, del 26 de abril de 2001.

3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General.

RESUELVO:

Aprobar y tener como version oficial y de aplicacion general, el “Diplomado en Gestion del
Mantenimiento”, cuyo texto se adjunta a continuacién de esta resolucién, el cual reemplaza
al publicado en la Resolucién VRA N°36, de fecha 27 de septiembre de 2023.

Comuniquese, publiquese y registrese.
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Santiago, diciembre 11 de 2025. y ]’
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Uc DuocUC
" Direccion General de Desarrollo Estudiantil y Educacion Continua

PRESENTACION DE DIPLOMADO

Sefor:

Gastdn Ramos Velasco.
Vicerrector Académico (i)
Duoc UC

Romina Cayumil M., Directora de la Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Naturales, presenta a la Vicerrectoria
Académica, el “Diplomado en Gestion del Mantenimiento”, para formar parte de la oferta abierta de Educacién Continua.

Agradeceré revisar y emitir la resolucién correspondiente para poder certificar dicho programa.

Romina Cayumil M.
Directora Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente
y Recursos Naturales
Duoc UC

Educaciéon Continua
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Educaciéon Continua
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DIPLOMADO DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

RESUMEN:

Diplomado de oferta personas desarrollado por la Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

En la actualidad, el mantenimiento ha evolucionado hacia un rol estratégico que integra la gestién de activos,
el andlisis de datos, la planificacion basada en condicion y la mejora continua. Sin embargo, muchas
organizaciones aun presentan brechas en la adopcion de herramientas tecnolégicas y metodologias
contemporaneas, lo que impacta su eficiencia operativa y la disponibilidad de sus activos productivos. Frente
a este escenario, se vuelve fundamental contar con profesionales y técnicos capaces de implementar una
gestion moderna, sostenible y alineada a los requerimientos de la industria.

Este diplomado entrega a los participantes conocimientos y herramientas para aplicar modelos tradicionales y
nuevos enfoques de mantenimiento, gestionar activos bajo estandares actuales, planificar de manera
estratégica y utilizar indicadores clave para la toma de decisiones basada en datos. El programa se orienta a
fortalecer una vision integral del mantenimiento como proceso técnico, econémico, humano y logistico.

El diplomado tiene una duracion de 120 horas cronolégicas, en modalidad asincrénica.

Para obtener el diplomado las y los participantes deberan aprobar los cuatro cursos segun la siguiente
ponderacion:

Nombre Médulos Horas % de la nota final de
diplomado

30 25%

APLICACION DE TECNICAS PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO

GESTION DE ACTIVOS Y RECURSOS HUMANOS 30 25%
APLICACION EN EL NUEVO ENFOQUE DE

0,
MANTENIMIENTO 30 25%
GESTION INTEGRAL DEL MANTENIMIENTO 30 25%
TOTAL, DE HORAS 120 100%

El diplomado esta dirigido a quienes se desempefian como supervisore(as) o jefes(as) de area productivas o
de departamentos de mantenimiento, profesionales a cargo de talleres de mantenimiento, o de las areas de
planificacién, programacion, control y mejoramiento del mantenimiento; profesionales que se desempefien en
areas de mecanica industrial, automotriz, logistica, administracion de empresas, construccion, energias
renovables, electricidad, maquinaria de vehiculos pesados, automatizacion y control industrial.
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Subdirectora de Disefio de Programas Académicos
de Educacion Continua

Diciembre 2025



EDUCACION
CONTINUA

FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT

1. NOMBRE DEL DIPLOMADO

|GESTION DEL MANTENIMIENTO

2. TOTAL DE HORAS

[120

3. POBLACION OBIJETIVO

Orientado a quienes se desempefian como supervisores(a) o jefes(as) de area productivas o de departamentos de mantenimiento;
profesionales a cargo de talleres de mantenimiento, o de las areas de planificacion, programacion, control y mejoramiento del
mantenimiento; profesionales que se desempefien en dreas de mecanica industrial, automotriz, logistica, administracion de empresas,
construccion, energias renovables, electricidad, maquinaria de vehiculos pesados, automatizacion y control industrial.

4. REQUISITOS DE INGRESO

Poseer conocimientos previos relacionados con el funcionamiento general de una empresa, proceso productivo del area ocupacional en la
que se desempefie, tipos de mantenimientos aplicados en la industria. Manejo basico de Office, especificamente en Excel.

5. JUSTIFICACION DE CREACION

En la actualidad, el mantenimiento ha evolucionado hacia un rol estratégico que integra la gestion de activos, el analisis de datos, la
planificacidn basada en condicion y la mejora continua. Sin embargo, muchas organizaciones aun presentan brechas en la adopcién de
herramientas tecnoldgicas y metodologias contemporaneas, lo que impacta su eficiencia operativa y la disponibilidad de sus activos
productivos. Frente a este escenario, se vuelve fundamental contar con profesionales y técnicos capaces de implementar una gestion
moderna, sostenible y alineada a los requerimientos de la industria.En este contexto, donde la eficiencia y la productividad son vitales para el
éxito empresarial, el programa se destaca al brindar una propuesta completa para la gestion eficiente y estratégica del mantenimimiento de
activos, aportando a la reduccidn de costos, a la eficiencia y continuidad operativa en un contexto empresarial altamente competitivo.

6. OBJETIVO GENERAL/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

Desarrollar estrategias integrales de mantenimiento que incorporen la gestion de activos, los nuevos enfoques de mantenimiento y la gestion
logistica, econdmica, de personas e indicadores, considerando las condiciones operativas de diversos sectores industriales.

DEC-F34-03



7. UNIDAD ACADEMICA

8. FECHA

|Escue|a de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Naturales

[dic-25

9. REQUISITOS DE OBTENCION

9.1 - Haber aprobado todos los Cursos del Diplomado

|Aprobar los cuatro cursos que componen el diplomado.

9.2 - La distribucién de la nota final de aprobacién del diplomado se desglosa de la siguiente manera

Nombre Curso Horas % de la nota final de Diplomado

APLICACION DE TECNICAS PARA LA GESTION DEL

30 25%
MANTENIMIENTO
GESTION DE ACTIVOS Y RECURSOS HUMANOS 30 25%
APLICACION EN EL NUEVO ENFOQUE DEL MANTENIMIENTO 30 25%
GESTION INTEGRAL DEL MANTENIMIENTO 30 25%
Total 120 100%

Nota final (en caso que el Diplomado contemple una actividad evaluativa final)

Porcentaje Asignado

Porcentaje Asignado a la Actividad
Evaluativa Final

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad Académica

al curso
100% N/A
10. MODALIDAD DE IMPARTICION
Modalidad
Presencial
Semipresencial
E-learning (asincrénico) X

DEC-F34-03
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i | EDUCACION
Uc ) ‘(ONTINUA . ;
Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso: Vacante | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion| SENCE totales
Continua
APLICACION DE TECNICAS PARA LA Online asincrdnica con sesién sincrénica
GESTION DEL MANTENIMIENTO 50 1 30

Identificacion

Cddigo SENCE:

Cddigo curso DuocUC:

Unidad académica Subdirector(a) de Escuela | Fecha de elaboracion
Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Sacha Krause 12/11/2025
Naturales.

Especialista disciplinar Analista instruccional

Juan Carlos Contreras Javier Canales

Aporte de valor del programa (no SENCE)

En la actualidad, las empresas industriales enfrentan el desafio de mantener altos niveles de eficiencia, confiabilidad
y continuidad operativa, en un entorno productivo cada vez mas automatizado y competitivo. La gestiéon del
mantenimiento se ha convertido en un factor estratégico para optimizar recursos, prevenir fallas y garantizar la
disponibilidad de los activos, aportando directamente a la productividad y sostenibilidad de las operaciones.

En este contexto, el curso “Aplicacion de Técnicas para la Gestién del Mantenimiento” entrega a las y los
participantes los conocimientos y herramientas fundamentales para planificar, ejecutar y evaluar procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo, aplicando metodologias actualizadas y herramientas digitales como
sistemas CMMS. Ademas, desarrolla la capacidad de interpretar indicadores técnicos y econdmicos que facilitan la
toma de decisiones informadas y la mejora continua de los procesos, en coherencia con los principios de la Industria
4.0y las demandas de eficiencia propias del sector productivo.

Caracterizacion del participante

e Supervisore(as) o jefes(as) de area productivas o de departamentos de mantenimiento.

e Profesionales a cargo de talleres de mantenimiento, o de las areas de planificacién, programacion, control
y mejoramiento del mantenimiento.

e Profesionales que se desempeiien en dreas de mecdnica industrial, automotriz, logistica, administracién de
empresas, construccidn, energias renovables, electricidad, maquinaria de vehiculos pesados,
automatizacion y control industrial.

Requisitos de ingreso del participante

e Conocimientos sobre tipos de mantenimientos aplicados en la industria.

e Conocimientos sobre el funcionamiento general de una empresa.

e Conocer los fundamentos basicos de los procesos productivos y/o de servicio.

e Conocimientos basicos de aritmética y manejo basico de Excel.

e Conocimientos basicos de seguridad ocupacional aplicados a tareas de mantenimiento (identificacion de
riesgos, uso de EPP y practicas seguras de trabajo)

e Revision de CV.

Requisitos técnicos del participante

Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior
Memoria RAM: 16 GB o mas

Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

Tarjeta de sonido




Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima versidon), Mozilla Firefox (dltima versién), Microsoft Edge

Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos
Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)
Conexidén a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada experiencia de
videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a internet, puede
visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Objetivo general

Aplicar estrategias de gestién del mantenimiento de maquinarias industriales de acuerdo con los indicadores de
gestién de procesos productivos.

Unidades Objetivo especifico Contenidos Horas
T P
Identificar la forma de Conceptos y objetivos del 2 3
organizacion técnica del mantenimiento industrial.
mantenimiento F9n5|derando el Tipos y estrategias de mantenimiento:
plan de produccién de la o Correctivo.
empresa. .
o Preventivo.
Planificacién y o Predictivo.
ejecucién de o Proactivo.
mantenimiento Andlisis de criticidad de equipos y
preventivoy priorizacion de intervenciones.
correctivo Planificacién y programacion del
mantenimiento.
Control y seguimiento de actividades de
mantenimiento.
Uso de herramientas digitales y
software CMMS basico para la gestion
de mantenimiento.
Evaluacion de resultados y
retroalimentacidn de la planificacién.
Aplicar estrategias de gestion del Importancia de la medicién en la 10 |15

Interpretacion

de indicadores

para la toma de
decisiones

mantenimiento de acuerdo con
los indicadores determinados en
el plan de mantencion.

gestion del mantenimiento.
Indicadores técnicos de desempefio:

o Disponibilidad.

o Confiabilidad.

o MTBF.

o MTTR.

o Tasa de fallas.
Indicadores econdmicos de
mantenimiento: costos directos e
indirectos, ROl y VAN.
Analisis de tendencias e interpretacion
de resultados.
Relacién entre indicadores técnicos,
desempeiio operativo y decisiones de
mantenimiento.
Evaluaciéon del impacto de la gestion de
mantenimiento en la productividad y
costos.



http://www.speedtest.net/

e Elaboracién de conclusiones y
propuestas de mejora basadas en
datos.

Subtotal | 12 | 18

Horas totales 30

Estrategias metodoldgicas

Participante con evaluacion bajo 4,0 el tutor/a tecnoldgico/a se contacta telefénicamente y por correo electrénico
para coordinar apoyo. Seguimiento: se contacta telefénicamente y por correo electrénico con el/la participante
cuando no se conecten. Relator/a: apoya actividades, expone contenidos, aclara dudas e inquietudes. Consultas:
acompafiamiento mediante guia del participante, mensaje, chat, correo electrdénico, donde el/la participante podra
exponer sus inquietudes. Plan de contingencia: contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda
telefénica, mensaje en plataforma o por correo electrénico; ante alguna falla de la plataforma. Se habilitara
servicio redundante para restaurarlo. Consultas enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia de
participante: sefiala los aspectos técnicos del curso, cémo usar la plataforma, objetivos y contenidos del curso.
Administracién de la actividad: inicio con mails de bienvenida indicando direccién y tutorial de cémo deben
conectarse, datos de acceso (clave y usuario), fechas de inicio y término. Fono: + 2 29994516, y correo del
tutor@duoc.cl, que tendra el rol de asistir a los participantes en sus dudas e inquietudes respecto al soporte y/o
uso de la plataforma. Apoyo tutorias: lunes a viernes (habiles) desde las 08:00 a 18:00.

Metodologias de entrega de contenidos: El curso se desarrollard en modalidad e-learning asincrénica a través del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) de Duoc UC).

Para esta modalidad, el proceso formativo se desarrollard mediante recursos educativos auto instruccionales tales
como: videos interactivos, guias interactivas, podcast, video tutoriales, infografias, PDF u otros; a través de los
cuales se presentaran los contenidos de forma contextualizada y representativa segun la realidad laboral de los
participantes. Los recursos educativos estaran disponibles en version audiovisual y/o descargable. Ademas,
desarrollara actividades enfocadas a la aplicacidn practica de los contenidos. Para ello, se utilizardn estrategias
metodoldgicas de ensefianza aprendizaje como: resolucion de problemas, andlisis de casos, simulaciones,
aprendizaje basado en proyectos, juegos de roles, entre otras. El curso consta de dos unidades, las cuales se
describen a continuacidn:

En la primera unidad, se desarrollard la organizacidn técnica del mantenimiento, considerando los tipos y
estrategias mas utilizados en la industria. Se promovera el aprendizaje activo y colaborativo mediante el analisis de
casos digitales vinculados a sistemas, maquinarias o procesos productivos, favoreciendo la identificacidon de costos
ocultos, priorizacién de tareas y mejora de procesos a partir de la planificacién preventiva y correctiva. Ademas, se
fomentard el uso de herramientas digitales y software CMMS bdsico para apoyar la gestion del mantenimiento.

En la segunda unidad, se abordara la interpretacién de indicadores técnicos y econdmicos como base para la toma
de decisiones en mantenimiento. Las personas participantes calcularan, analizaran e interpretaran indicadores de
desempeiio —como MTBF, MTTR, disponibilidad, confiabilidad, ROl y VAN—, con el propésito de evaluar la
evolucidn de los resultados y proponer mejoras fundamentadas. Se fomentara la reflexién y el debate técnico,
integrando herramientas digitales para el seguimiento, control y optimizacidn de la gestién del mantenimiento.

Estrategias evaluativas

Criterios de evaluacién Instrumentos de evaluacidn: Normas de aprobacion:

Evaluacion 1




Reconoce los tipos de
mantenimiento aplicados en
areas productivas y su relacion
con la continuidad operacional
de los equipos.

Clasifica los costos asociados al
mantenimiento (falla,
intervencién, almacenaje y
sobreinversidn) de acuerdo con
su incidencia en el plan de
produccién.

Distingue los tipos de fallas mas
frecuentes en procesos
productivos, considerando sus
causas y consecuencias.
Identifica las acciones
preventivas y correctivas que
permiten reducir los costos
globales de mantenimiento.
Reconoce los objetivos del
mantenimiento industrial en
funcién de la eficiencia,
disponibilidad y seguridad
operacional de los equipos.

En la evaluacién de la primera unidad, las
personas participantes analizardn un
escenario aplicado al 4rea de
mantenimiento de una empresa, donde
deberan identificar los tipos de
mantenimiento utilizados, las acciones
preventivas y correctivas implementadas
y su relacion con la continuidad operativa
de los equipos.

La evaluacion se desarrollard mediante
una prueba de seleccién Unica con
retroalimentacion automatica, orientada
a verificar la comprension de conceptos y
la aplicacidn de estrategias basicas de
mantenimiento.

Las calificaciones derivadas
de las evaluaciones
sumativas del curso estaran
expresadas con notas entre
1.0y 7.0, siendo 4.0 el
minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un
60% de exigencia.

Esta evaluacion representa
el 30% de la aprobacion final
del curso.

Evaluacion unidad 2

Identifica los indicadores de
gestion del mantenimiento
utilizados para evaluar el
desempeno de equipos y
sistemas productivos.

Calcula los indicadores técnicos
de mantenimiento (MTBF,
MTTR, disponibilidad,
confiabilidad, tasa de falla)
aplicando los datos
proporcionados en el plan de
mantencioén.

Analiza los resultados obtenidos
de los indicadores calculados
para determinar el estado y
eficiencia de los equipos.
Compara alternativas de accién
o decision técnica considerando
los resultados de los indicadores
y las condiciones operativas.
Selecciona la estrategia de
mantenimiento mas adecuada,
fundamentando su eleccion en
los indicadores aplicados y en la
mejora de la gestion del
mantenimiento.

En la evaluacion de la segunda unidad, se
presentara un caso practico
contextualizado en una empresa
industrial, en el cual los participantes
deberan calcular, analizar e interpretar
indicadores técnicos y econémicos
(MTBF, MTTR, disponibilidad,
confiabilidad, ROI, VAN) utilizando
herramientas digitales y software de
gestion del mantenimiento (CMMS o
planillas de calculo avanzadas).

El entregable consistird en un reporte
individual de desarrollo, donde deberan
interpretar resultados, tomar decisiones
y justificar las acciones de mejora
propuestas.

El instrumento de evaluacion serd una
rubrica de desempefio, que considerara
la precision en los célculos, la correcta
utilizacion del software, la interpretacion
de resultados y la coherencia de las
decisiones adoptadas.

Las calificaciones derivadas
de las evaluaciones sumativas
del curso estardn expresadas
con notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la aprobacion
del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un
60% de exigencia.

Esta evaluacidn representa
el 35% de la aprobacion final
del curso.

Evaluacion final

Utiliza los indicadores de gestion
del mantenimiento para
diagnosticar el desempefio

En la evaluacion final, los participantes
analizaran un caso integrador que simula
la gestién completa del mantenimiento
en un entorno industrial, aplicando

Las calificaciones derivadas
de las evaluaciones sumativas
del curso estardn expresadas
con notas entre 1.0 y 7.0,




global de los equipos o sistemas

productivos.

e Determina las necesidades de
mantenimiento a partir de la

interpretacién de los

indicadores técnicos y de las

condiciones operativas
observadas.
e Aplica estrategias de

mantenimiento (preventivo,
predictivo, correctivo) que
respondan a las necesidades

detectadas, asegurando
continuidad operacional.
e Evalla el impacto de las

estrategias aplicadas en los

indicadores de gestion,

considerando disponibilidad,
confiabilidad y costos asociados.
e Propone acciones de mejora en
la gestion del mantenimiento,
justificando su pertinencia segun

los resultados y contexto
industrial.

estrategias preventivas, predictivas y
correctivas para optimizar la
disponibilidad, confiabilidad y costos
asociados.

El entregable sera un reporte grupal de
desarrollo, donde deberan diagnosticar el
desempeiio global de los equipos,
proponer acciones de mejora y justificar
sus decisiones en base a los indicadores
analizados.

siendo 4.0 el minimo
requerido para la aprobacion
del curso.

Se corregiran los productos
presentados aplicando un
60% de exigencia.

Esta evaluacion representa
el 35% de la aprobacion final
del curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrdnica

Conectividad sobre un 75% y nota minima de aprobacién 4.0

Recursos para la implementacion del curso

Indicar . . s as
Infraestructura sede Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas de la |[Dondese |Indicar |Tipo de equipo y/o herramienta Indicar Indicar el material
infraestructura impartira |cantidad |paralaimplementacién del curso |cantidad [que se requiere para
requerida para la el curso *Indicar duracidn de licencias o la implementacién
ejecucion del curso. | *Anexo equipamientos. del curso
ficha de
costos

Plataforma LMS NA 1 Notebook o computador de 2 Guias de estudio
Blackboard. 1 escritorio con conexién a internet.

1 3 Evaluaciones
Accesos al AVA. 1 Ambiente Virtual de Aprendizaje

1 (AVA) DUOC.
Red wifi o aldmbrica
estable. Blackboard Ultra.
S!stema de . Sistema de videoconferencia
videoconferencia . .

) online Collaborate integrado a
online Collaborate
. plataforma.
integrado a
plataforma. 1 Fiix CMMS (plan gratuito, sin
caducar)
https://fiixsoftware.com/testdrive/
1

Google Sheets (plan gratuito con
cuenta Google).
sheets.google.com



https://fiixsoftware.com/testdrive/

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Aplicacidn de técnicas para la gestidon del mantenimiento.

Gestion del Mantenimiento Gestion de activos y recursos humanos.

Evolucion del mantenimiento.

Gestion integral del mantenimiento.

Otros cursos relacionados con la tematica

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Profesion

Ingeniero Civil mecdnico. Magister en Ingenieria mecanica.

Anos de experiencia

Contar con dos afios de experiencia profesional.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Poseer dos afios de experiencia en el disefio de cursos y/o capacitaciones, 5 afios de
experiencia en docencia. Participacion en edicion de libros de fisica y material
didactico, capsulas educativas.

Observaciones

Recursos docentes: Perfil relator

Profesion

Ingeniero civil industrial, ingeniero civil mecéanico, ingeniero en mantenimiento.

Aios de experiencia

Contar con cinco afios de experiencia profesional.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Ser participe y gestor de la gestion del mantenimiento de una empresa, poseer
conocimientos de Power Bl, conocimientos avanzados de Excel, conocimiento de SAP
y Fracttal a nivel usuario.

Observaciones




‘EDUCA(ION . i
UC" |omu  Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso: Vacante |Vacantes| Horas Modalidad factible
Educacion | SENCE totales
Continua
GESTION DE ACTIVOS Y RECURSOS 50 1 30 Online asincrénica con sesion sincronica
HUMANOS
Identificacion
Cdodigo SENCE
Cédigo curso DuocUC
Unidad académica Subdirector(a) de Escuela |Fecha de elaboracién
Escuela de Ingenieria y Recursos Naturales Sacha Krause 12/11/2025
Especialista disciplinar Analista instruccional
Juan Carlos Contreras Javier Canales

Aporte de valor del programa (no SENCE)

En la actualidad, muchas industrias estan desconectadas de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el ambito
de la administracién y gestidon de activos. Esto se debe a la persistencia de paradigmas que consideran al
mantenimiento como un costo improductivo y minimizan la importancia de contar con profesionales capacitados
para salvaguardar operativamente los activos.

Ante esta situacion, es crucial orientar a los profesionales para que desarrollen una adecuada gestion operativa de
las tareas técnicas y logren un funcionamiento dptimo de los activos en diferentes sectores empresariales. Este curso
se centra en fomentar el conocimiento y la implementacion de una planificacién efectiva y coordinada para atender
las necesidades técnicas de los activos a lo largo de su ciclo de vida.

El curso Gestién de Activos y Recursos Humanos, brinda a las y los participantes las herramientas necesarias para
proteger y maximizar la vida util de los activos, a través de una planificacidn estratégica y una gestidn eficiente de
los recursos disponibles.

Caracterizacion del participante

e Supervisore(as) o jefes(as) de area productivas o de departamentos de mantenimiento.

e Profesionales a cargo de talleres de mantenimiento, o de las areas de planificacién, programacidn, control y
mejoramiento del mantenimiento.

e Profesionales que se desempefien en areas de mecdnica industrial, automotriz, logistica, administracion de
empresas, construcciéon, energias renovables, electricidad, maquinaria de vehiculos pesados,
automatizacion y control industrial.

Requisitos de ingreso del participante

e Conocimientos sobre tipos de mantenimientos aplicados en la industria.

e Conocimientos sobre el funcionamiento general de una empresa.

e Conocer los fundamentos basicos de los procesos productivos y/o de servicio.

e Conocimientos basicos de aritmética y manejo basico de Excel.

e Conocimientos basicos de seguridad ocupacional aplicados a tareas de mantenimiento (identificacion de
riesgos, uso de EPP y practicas seguras de trabajo)

e Revision de CV.

Requisitos técnicos del participante

Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior
Memoria RAM: 16 GB 0 mas
Procesador: velocidad de 2 GHz o superior




Tarjeta de sonido
Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.
Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima versidon), Mozilla Firefox (dltima versién), Microsoft Edge
Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos
Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)
e Conexiodn a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mds para una adecuada experiencia de
videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a
internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Objetivo general

Aplicar estrategias de mantenimiento de activos considerando sus modelos, condiciones operativas y contexto
industrial.

Unidades Objetivo especifico Contenidos Horas
T P
Identificar los modelos de|e Fundamentosy marco conceptual de 2 3
mantenimiento  de  activos la gestion de activos (1SO 55000).
considerando sus caracteristicas | e  Clasificacion y descripcién de activos.
y funciones. e Dimensiones técnicas, econdmica, de

riesgo, organizacional y estratégica.
e Gestion del recurso humano en el
mantenimiento:
o Estructuras.
o Roles.
o Competencias.
o Modelos organizacionales.

e Indicadores de gestién de activos:

o Criticidad.

o Disponibilidad.
o Confiabilidad.
o OEE.

e Evolucion de los modelos de
mantenimiento: correctivo,
preventivo, predictivo, basado en
condicién y mantenimiento 4.0.

e Técnicas predictivas:

o Termografia.
o Ultrasonido.
o Vibraciones.

e Mantenimiento en la Industria 4.0:

loT, analitica y gemelos digitales.

Gestion de activos y
modelos de
mantenimiento

Determinar el mantenimiento de | e Niveles de planificacion: 10 15
activos considerando criterios o Estratégico.
estratégicos e integrales. o TActico.

o Operacional.

e Principios de planificacion efectiva y
alineacién con la estrategia
organizacional.

e Criterios técnicos, econdmicos,
operacionales, regulatorios y
humanos.

e Metodologias de priorizacion
(criticidad, urgencia, matrices, ROI).

e Planificacién integral: componentes
técnicos, humanos, de seguridad y
documentacion.

Planificacidn
estratégica del
mantenimiento



http://www.speedtest.net/).

e Disefo e implementacién de planes
preventivos.

e Gestion de inventarios, repuestos e
insumos.

e Tareas técnicas y estandarizaciéon
mediante procedimientos y
checklists.

e Mantenimiento basado en condicion:
pardmetros, umbrales, evaluaciény
decision.

e Herramientas de soporte: CMMS,
FMEA/FMECA, listas de verificacion.

Subtotal horas| 12 18

Horas totales 30

Estrategias metodoldgicas

Participante con evaluacién bajo 4,0 el tutor/a tecnoldgico/a se contacta telefonicamente y por correo electrénico
para coordinar apoyo. Seguimiento: se contacta telefénicamente y por correo electrénico con el/la participante
cuando no se conecten. Relator/a: apoya actividades, expone contenidos, aclara dudas e inquietudes. Consultas:
acompafiamiento mediante guia del participante, mensaje, chat, correo electrénico, donde el/la participante podra
exponer sus inquietudes. Plan de contingencia: contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda
telefdnica, mensaje en plataforma o por correo electrénico; ante alguna falla de la plataforma. Se habilitara servicio
redundante para restaurarlo. Consultas enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia de participante:
sefiala los aspectos técnicos del curso, como usar la plataforma, objetivos y contenidos del curso. Administracién de
la actividad: inicio con mails de bienvenida indicando direccidn y tutorial de cdmo deben conectarse, datos de acceso
(clave y usuario), fechas de inicio y término. Fono: + 2 29994516, y correo del tutor@duoc.cl, que tendra el rol de
asistir a los participantes en sus dudas e inquietudes respecto al soporte y/o uso de la plataforma. Apoyo tutorias:
lunes a viernes (habiles) desde las 08:00 a 18:00.

Metodologias de entrega de contenidos: El curso se desarrollara en modalidad e-learning asincrénica a través del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) de Duoc UC).

Para esta modalidad, el proceso formativo se desarrollard mediante recursos educativos auto instruccionales tales
como: videos interactivos, guias interactivas, podcast, video tutoriales, infografias, PDF u otros; a través de los cuales
se presentaran los contenidos de forma contextualizada y representativa segun la realidad laboral de los
participantes. Los recursos educativos estardn disponibles en version audiovisual y/o descargable. Ademas,
desarrollarad actividades enfocadas a la aplicacién practica de los contenidos. Para ello, se utilizaran estrategias
metodoldgicas de ensefianza aprendizaje como: resolucidn de problemas, andlisis de casos, simulaciones,
aprendizaje basado en proyectos, juegos de roles, entre otras.

El curso consta de dos unidades, las cuales se describen a continuacion:

En la primera unidad, las y los participantes abordaran las caracteristicas, funciones y modelos de gestion de activos
en el contexto del mantenimiento industrial. Se analizaran los fundamentos de la norma I1SO 55000, la clasificacion
de activos, las dimensiones técnicas, econdmicas y humanas, y la evolucion de los modelos de mantenimiento hacia
la Industria 4.0. El enfoque metodoldgico sera expositivo—participativo, combinando el desarrollo conceptual con el
analisis de casos contextualizados en la realidad industrial chilena, lo que permitira vincular la teoria con la practica
y fortalecer la comprensidn del rol de los activos y las personas en la gestion del mantenimiento.

En la segunda unidad, el foco estard en el desarrollo de habilidades para la planificacion estratégica del
mantenimiento integral de activos. Las y los participantes aplicardn los modelos y conceptos revisados previamente
en el disefio de un plan de mantenimiento, considerando criterios técnicos, econdmicos, operacionales y de
seguridad. A través de un caso practico guiado, deberan definir tareas, estimar recursos y tiempos, establecer
indicadores y evaluar la viabilidad del plan. Esta metodologia de aprendizaje activo y aplicado permitira consolidar




la capacidad de integrar la gestion técnica con la toma de decisiones estratégicas dentro de un contexto productivo

Estrategias evaluativas

Criterios de evaluacion:

Instrumentos de evaluacion:

Normas de aprobacion:

Unidad 1

Identifica los sentidos de la
falla presente en el activo a
través de una evaluacién
focalizada.

Determina el modelo de
mantenimiento para el
activo identificado.
Establece el recurso
humano encargado de la
actividad o tarea técnica en
el proceso de
mantenimiento de activos.

En la evaluacién de la primera unidad, las
personas participantes desarrollaran una
prueba de seleccién Unica, orientada a
verificar la comprension de los conceptos
fundamentales relacionados con los
modelos de mantenimiento de activos, las
funciones del recurso humano en los
procesos de mantenimiento y la
identificacion de fallas en los equipos.

Esta evaluacion permitird medir la capacidad
de reconocer y relacionar los distintos
enfoques de mantenimiento con las
condiciones operativas del activo.

El instrumento contara con
retroalimentacion automaética, sera de
caracter individual.

Las calificaciones derivadas de
las evaluaciones sumativas del
curso estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0, siendo 4.0
el minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregirdan los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacién representa el
25% de la aprobacidn final del
curso.

Unidad 2

Determina la prioridad del
sistema o pieza a
monitorear.

Define los insumos para
una ejecucioén del
mantenimiento.

Describe la estrategia de
implementacidn de las
tareas técnicas segun el
mantenimiento
correspondiente.
Determina el
mantenimiento basado en
la condicién considerando
los modelos aplicables.
Describa las caracteristicas
del sistema o pieza en el
mantenimiento basado en
la condicion.

Establece los tiempos
asociados a cada
mantenimiento
determinado.

Elabora tablas evaluativas
segln datos de lectura del
mantenimiento basado en
la condicidn.

En la evaluacion de la segunda unidad, los
participantes deberan determinar el
mantenimiento de activos a partir de una
situacion contextualizada, aplicando
criterios técnicos, estratégicos e integrales.

Deberan priorizar sistemas o componentes,
definir insumos y tiempos asociados, y
elaborar un informe técnico individual que
evidencie la aplicacién de los modelos de
mantenimiento revisados.

Esta evaluacion serd calificada mediante una
rubrica de desempefio, que considerara la
consistencia técnica, la fundamentaciéon de
las decisiones y la claridad en la
presentacion.

Las calificaciones derivadas de
las evaluaciones sumativas del
curso estardn expresadas con
notas entre 1.0y 7.0, siendo 4.0
el minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregirdan los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacion representa el
35% de la aprobacidn final del
curso.

Evaluacion final




Aplica estrategias de
mantenimiento basado en
la condicién de acuerdo
con las caracteristicas
operativas del activo
seleccionado.

Determina los parametros
y fechas de seguimiento
para evaluar el desempefio
del activo y detectar
condiciones andmalas.
Describe las caracteristicas
diferenciadoras del
sistema, parte o pieza
considerando los
procedimientos técnicos de
observacién y monitoreo.
Establece los tiempos y
tareas evaluativas
asociadas al
mantenimiento
planificado, segun las
condiciones reales de
operacion.

Registra la informacion
técnica obtenida en el
mantenimiento basado en
la condicién mediante el
uso de tablas y criterios de
control.

Aplica criterios técnicos y
de seguridad durante el
desarrollo de los
procedimientosy en la
interpretacion de
resultados.

Presenta un informe
técnico claro y coherente,
que evidencia la aplicacién
fundamentada de las
estrategias de
mantenimiento en el
contexto industrial.

En la evaluacidon final, los participantes
deberdn aplicar estrategias de
mantenimiento basado en la condicidn,
implementando los procedimientos de
monitoreo y seguimiento en un contexto
técnico real o simulado.

Deberan determinar pardmetros, tareas vy
tiempos asociados, considerando las
condiciones operativas del activo, los
criterios técnicos y las normas de seguridad.

El producto final serd un informe técnico
individual, que demuestre la aplicacion
integrada y fundamentada de las estrategias
de mantenimiento.

El instrumento de evaluacion sera una
rubrica de desempefio.

Las calificaciones derivadas de
las evaluaciones sumativas del
curso estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0, siendo 4.0
el minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregirdn los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacién representa el
40% de la aprobacion final del
curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrdnica

‘ Conectividad sobre un 75% y nota minima de aprobacién 4.0

Recursos para la implementacion del curso

Indicar . . 1 geas e
Infraestructura sede Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas de la|Ddonde se|Indicar Tipo de equipo vy/o|Indicar Indicar el material que
infraestructura impartira el | cantidad | herramienta para la|cantidad |se requiere para la
requerida para la | curso implementacion del implementacion del
ejecucion del curso. curso curso




*Anexo *Indicar duracion de

ficha de licencias o
costos equipamientos.
Plataforma LMS N/A 1 Notebook o computador | 2 Guias de estudio
Blackboard. 1 de escritorio con
1 conexion a internet. 3 Evaluaciones
Accesos al AVA. 1
1 Ambiente  Virtual de
Red wifi o alambrica Aprendizaje (AVA)
estable. DUOC.
Sistema de Blackboard Ultra.

videoconferencia online
Collaborate integrado a
plataforma.

Sistema de
videoconferencia online
Collaborate integrado a
plataforma.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Gestion del Mantenimiento

Gestion del Mantenimiento

Gestion de Activos y Recursos Humanos

Evolucidon del mantenimiento

Gestion Integral del Mantenimiento

Otros cursos relacionados con la tematica

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Profesion

Ingeniero en mantenimiento o Ingeniero civil industrial, ingeniero civil mecanico con
especializacion en mantenimiento.

Ainos de experiencia

Contar con tres afios de experiencia profesional.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Poseer dos afios de experiencia en el disefio de cursos y/o capacitaciones, dos afios de
experiencia en docencia.

Observaciones

Recursos docentes: Perfil relator

Profesion

Ingeniero en mantenimiento o Ingeniero civil industrial, ingeniero civil mecanico con
especializacion en mantenimiento.

Anos de experiencia

Contar con tres anos de experiencia profesional.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Ser gestor o liderar procesos de mantenimiento de una empresa.




Observaciones




uc. ‘EgﬂﬁmﬂNFicha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso: Vacante | Vacantes | Horas Modalidad factible
Educacion| SENCE totales
Continua

APLICACION EN EL NUEVO ENFOQUE

DE MANTENIMIENTO 50 1 30 Online asincrdnica con sesion sincronica
Identificacion
Cddigo SENCE
Cddigo curso DuocUC
Unidad académica Subdirector(a) de Escuela | Fecha de elaboracion
Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Sacha Krause 12/11/2025
Naturales.
Especialista disciplinar Analista instruccional
Juan Carlos Contreras Javier Canales

Aporte de valor del programa (no SENCE)

Las metodologias tradicionales de mantenimiento estdn evolucionando para adaptarse a las demandas del mundo
actual, introduciendo elementos como la proteccidn del medio ambiente, la mejora continua de los procesos v el
aprovechamiento de datos masivos.

Considerando este contexto, el programa ofrece una valiosa oportunidad para que las y los participantes se
mantengan actualizados con las Ultimas innovaciones y avances que estan transformando el mantenimiento en
diversas industrias. El curso revisard las metodologias, técnicas y tendencias mas recientes del campo del
mantenimiento que buscan optimizar la disponibilidad, la confiabilidad y |a eficiencia de los activos, asi como reducir
los costos de mantenimiento y minimizar los tiempos de inactividad no planificados.

Caracterizacion del participante

e Supervisore(as) o jefes(as) de area productivas y/o departamentos de mantenimiento.

e Profesionales a cargo de talleres de mantenimiento, planificacion, programacién, control y mejoramiento
del mantenimiento.

e Personas que se desempeiien en dreas de mecanica industrial, automotriz, logistica, administracién de
empresas, construcciéon, energias renovables, electricidad, maquinaria de vehiculos pesados,
automatizacion y control industrial.

Requisitos de ingreso del participante

e Conocimientos sobre tipos de mantenimientos aplicados en la industria.

e Conocimientos sobre el funcionamiento general de una empresa.

e Conocer los fundamentos basicos de los procesos productivos y/o de servicio.

e Conocimientos basicos de aritmética y manejo basico de Excel.

e Conocimientos basicos de seguridad ocupacional aplicados a tareas de mantenimiento (identificacién de
riesgos, uso de EPP y practicas seguras de trabajo)

e Revision de CV.

Requisitos técnicos del participante

Equipo computacional: el estudiante debe contar con un equipo adecuado para realizar las experiencias de
aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio, que permita la instalacién de software especializado que demanda
capacidades superiores de procesamiento, almacenamiento y memoria. El estdndar minimo requerido es:

. Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior
. Memoria RAM: 16 GB o mas
o Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

o Tarjeta de sonido




o Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

. Navegadores Recomendados: Google Chrome (ultima versién), Mozilla Firefox (ultima
version), Microsoft Edge

. Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos

. Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

o Conexién a Internet y 12mbps o mas para una adecuada experiencia de videoconferencia y

visualizacidn de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a internet, puede
visitar la pagina http://www.speedtest.net/)

Objetivo general

Proponer mejoras en el mantenimiento considerando las metodologias tradicionales y los nuevos enfoques bajo
contextos industriales.

Horas

Unidades Objetivo especifico Contenidos

Aplicar metodologias e Indicadores de gestion del mantenimiento.
tradicionales de e Relacién entre los departamentos de
mantenimiento en contextos produccién y mantenimiento.

industriales. e Comunicacién y estructuras organizativas.

Metodologias e Metodologias tradicionales:
Tradicionales de o Mantenimiento Productivo Total
mantenimiento (TPM).

o Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad (RCM).
e Gestién de mantenimiento asistido por
ordenador (GMO).

Emplear los nuevos enfoques e Integracién de calidad, seguridad y medio| 10 15

de mantenimiento en ambiente en el mantenimiento.
contextos industriales. e Técnicas innovadoras:

o Mejora continua (Kaizen, PDCA,
RCA).
o Probabilidad de falla y gestion de
Nuevos Enfoques de riesgo.
Mantenimiento. o Analisis de Weibull.
o Mantenimiento predictivo y
prescriptivo.
e Aplicaciones tecnolégicas:
o BigData, loT, Machine Learning.
o Gemelos digitales y realidad
aumentada.
o Herramientas de analisis de datos
(Power BI, Excel).
e Andlisis de casos aplicados en la industria
chilena.

Subtotal horas| 12 18

Horas Totales 30



http://www.speedtest.net/)

Estrategias metodoldgicas

Participante con evaluacién bajo 4,0 el tutor/a tecnoldgico/a se contacta telefonicamente y por correo electrénico
para coordinar apoyo. Seguimiento: se contacta telefonicamente y por correo electrénico con el/la participante
cuando no se conecten. Relator/a: apoya actividades, expone contenidos, aclara dudas e inquietudes. Consultas:
acompafiamiento mediante guia del participante, mensaje, chat, correo electrénico, donde el/la participante podra
exponer sus inquietudes. Plan de contingencia: contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda
telefénica, mensaje en plataforma o por correo electrénico; ante alguna falla de la plataforma. Se habilitara servicio
redundante para restaurarlo. Consultas enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia de participante:
sefala los aspectos técnicos del curso, cdmo usar la plataforma, objetivos y contenidos del curso. Administracién de
la actividad: inicio con mails de bienvenida indicando direccidn y tutorial de cdmo deben conectarse, datos de acceso
(clave y usuario), fechas de inicio y término. Fono: + 2 29994516, y correo del tutor@duoc.cl, que tendra el rol de
asistir a los participantes en sus dudas e inquietudes respecto al soporte y/o uso de la plataforma. Apoyo tutorias:
lunes a viernes (habiles) desde las 08:00 a 18:00.

Metodologias de entrega de contenidos: El curso se desarrollara en modalidad e-learning asincrénica a través del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) de Duoc UC).

Para esta modalidad, el proceso formativo se desarrollard mediante recursos educativos auto instruccionales tales
como: videos interactivos, guias interactivas, podcast, video tutoriales, infografias, PDF u otros; a través de los cuales
se presentardn los contenidos de forma contextualizada y representativa segun la realidad laboral de los
participantes. Los recursos educativos estaran disponibles en versién audiovisual y/o descargable. Ademas,
desarrollara actividades enfocadas a la aplicacidn practica de los contenidos. Para ello, se utilizardn estrategias
metodoldgicas de ensefianza aprendizaje como: resolucién de problemas, andlisis de casos, simulaciones,
aprendizaje basado en proyectos, juegos de roles, entre otras.

El curso consta de dos unidades, las cuales se describen a continuacion:

En la primera unidad, los participantes aplicardn las metodologias tradicionales de mantenimiento en distintos
contextos industriales. Se abordarad inicialmente la relacién entre los departamentos de producciéon vy
mantenimiento, para luego profundizar en la aplicacion de metodologias como TPM (Mantenimiento Productivo
Total), RCM (Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad) y GMAO (Gestién del Mantenimiento Asistido por
Ordenador). Los contenidos se presentardn mediante recursos digitales autoinstruccionales —como guias
interactivas, videos y actividades de analisis— que facilitaran la comprension de los modelos y su aplicacién practica
en entornos productivos.

En la segunda unidad, el foco estara en emplear los nuevos enfoques de mantenimiento, incorporando técnicas
innovadoras y tendencias actuales del area. Se abordaran estrategias de mejora continua, analisis de datos,
mantenimiento predictivo y prescriptivo, junto con la integracidon de tecnologias digitales como Big Data, loT,
Machine Learning y gemelos digitales. Los participantes desarrollaran actividades auténomas de resolucién de
problemdticas reales y analisis de casos representativos de la industria chilena, que les permitirdn fortalecer su
capacidad para aplicar los nuevos modelos de mantenimiento a escenarios concretos y actuales.

Estrategias evaluativas

Instrumentos de evaluacion: Instrumentos de evaluacion: Instrumentos de evaluacion:
Unidad 1
e Distingue la relacién entre | En la evaluacién de la primera unidad, los |Las calificaciones derivadas de
produccién y | participantes desarrollaran una prueba de|las evaluaciones sumativas del
mantenimiento  en  la|seleccion Unica orientada a verificar la|curso estardn expresadas con
industria actual. comprension de los conceptos | notas entre 1.0y 7.0, siendo 4.0

fundamentales de las metodologias|el minimo requerido para la
tradicionales de mantenimiento y la relacién | aprobacién del curso.

entre produccion y mantenimiento en la
industria actual.
Este instrumento permitird evaluar la
capacidad de distinguir y seleccionar las

e Selecciona metodologias
tradicionales segun los
contextos industriales.




Aplica metodologias
tradicionales considerando
contextos industriales.

metodologias adecuadas segun el contexto
industrial.

La prueba sera de cardacter individual, contara
con retroalimentacién automatica

Se corregirdn los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacién representa el
30% de la aprobacidn final del
curso.

Unidad 2

Analiza las ventajas,
desafios y aplicaciones de
los nuevos enfoques del
mantenimiento de activos.
Utiliza el modelo de
probabilidades de falla con
el fin deoptimizar la
disponibilidad de los
equipos industriales.
Analiza los resultados del
modelo de probabilidad de
fallas.
Emplea
enfoques
mantenimiento
contextos industriales.

los nuevos
de

en

En la evaluaciéon de la segunda unidad, los
participantes deberan emplear los nuevos
enfoques de mantenimiento considerando
contextos industriales reales o simulados.

La evaluacidon se desarrollard a partir del
analisis de una situacion contextualizada, en
la que deberdn aplicar modelos de
probabilidad de fallas y analizar los
resultados obtenidos para optimizar la
disponibilidad de los equipos industriales.

El entregable consistird en un reporte
técnico, evaluado mediante una rubrica que
considerara la consistencia técnica, la
fundamentacion de las decisiones y la
claridad en la presentacion.

Las calificaciones derivadas de
las evaluaciones sumativas del
curso estardn expresadas con
notas entre 1.0y 7.0, siendo 4.0
el minimo requerido para la
aprobacioén del curso.

Se corregirdn los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacion representa el
30% de la aprobacidn final del
curso.

Evaluacion final

Identifica oportunidades de
mejora en los procesos de
mantenimiento industrial
mediante analisis de datos
y técnicas innovadoras.

Propone mejoras en el
mantenimiento industrial
que integren metodologias

tradicionales y nuevos
enfoques.
Evalia la  pertinencia

técnica y econdmica de las

acciones de mejora
propuestas.
Justifica la seleccién de

enfoques y herramientas
aplicadas segln la
naturaleza del activo y las
condiciones operativas.

En la evaluacién final, los participantes
propondran mejoras en los procesos de
mantenimiento industrial, integrando las
metodologias tradicionales con los nuevos
enfoques revisados en el curso.

A partir del analisis de un caso aplicado,
deberan identificar oportunidades de mejora
y plantear acciones fundamentadas que
respondan a las necesidades del contexto
industrial.

Esta evaluacidon se calificara mediante una
rubrica

Las calificaciones derivadas de
las evaluaciones sumativas del
curso estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0, siendo 4.0
el minimo requerido para la
aprobacion del curso.

Se corregirdan los productos
presentados aplicando un 60%
de exigencia.

Esta evaluacion representa el
40% de la aprobacion final del
curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrdnica

‘ Conectividad sobre un 75% y nota minima de aprobacién 4.0

Recursos para la implementacion del curso

Indicar

Infraestructura
sede

Equipos y herramientas

Material didactico




Caracteristicas de la

Doénde

se | Indicar Tipo de equipo vy/o|Indicar Indicar el material que

infraestructura impartira el | cantidad | herramienta para la|cantidad |se requiere para la
requerida para la | curso implementacion del implementacion del
ejecucion del curso. curso curso
* Anexo
ficha de *Indicar duraciéon de
costos licencias o
equipamientos.
Plataforma LMS Notebook o computador | 2 Guias de estudio
Blackboard. de escritorio con
N/A 1P/P S 3 Evaluaci
conexion a internet. valuaciones

Accesos al AVA.

Red wifi o aldmbrica
estable.

Sistema de
videoconferencia online
Collaborate integrado a
plataforma.

Ambiente  Virtual de
Aprendizaje (AVA)
DUOC.

Blackboard Ultra.

Sistema de
videoconferencia online
Collaborate integrado a
plataforma.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Codigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Gestion de Mantenimiento

Gestion del Mantenimiento

Gestion de Activos y Recursos Humanos

Aplicacion en el nuevo enfoque de mantenimiento

Gestion Integral del Mantenimiento

Otros cursos relacionados con la tematica

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Profesion

Ingen
espec

iero en mantenimiento o Ingeniero civil industrial, ingeniero civil mecénico con
ializaciéon en mantenimiento.




Anos de experiencia

Contar con tres ainos de experiencia profesional.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Poseer dos afios de experiencia en el disefio de cursos y/o capacitaciones, dos afios de
experiencia en docencia.

Observaciones

Contar con experiencia en el area de la gestidon del mantenimiento, mejora continua y
mantenimiento centrado en la confiabilidad.

Recursos docentes: Perfil relator

Profesion

Ingeniero en mantenimiento o Ingeniero civil industrial, ingeniero civil mecdnico con
especializacion en mantenimiento.

Anos de experiencia

Contar con tres afos de experiencia profesional.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Ser gestor o liderar procesos de mantenimiento de una empresa, estar actualizado en
el campo.
Conocimiento en mejora continua y calidad.

Observaciones

Contar con experiencia en el area de la gestion del mantenimiento, mejora continua y
mantenimiento centrado en la confiabilidad.




uc. \EBS?PN%?\N Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso: Vacante |Vacantes| Horas
Educacion| SENCE | totales Modalidad factible
Continua
GESTION INTEGRAL DEL . . , . . ..
MANTENIMIENTO 50 1 30 Online asincrénico con clase sincrénica
Identificacion
Cédigo SENCE:
Cédigo curso DuocUC:
Unidad académica Subdirector(a) de Escuela |Fecha de elaboracién
Escuela de Ingenieria, Medio Ambiente y Recursos Sacha Krause 12/11/2025
Naturales.
Especialista disciplinar Analista instruccional
Juan Carlos Contreras Javier Canales

Aporte de valor del programa (no SENCE)

En el entorno industrial actual, la gestidn integral del mantenimiento es un factor estratégico para asegurar la
continuidad operativa, optimizar recursos y mejorar la confiabilidad de los activos. Adoptar un enfoque sistémico en
la planificacion, ejecucién y control del mantenimiento permite a las organizaciones reducir costos, prevenir fallas,
cumplir con estandares de seguridad y fortalecer su competitividad.

Este programa permite a las y los participantes fortalecer competencias técnicas y de gestién orientadas a
implementar procesos de mantenimiento eficientes y sostenibles. A lo largo del curso, desarrollaran capacidades
para integrar la gestion logistica, de personas, econémica y de indicadores, aplicando herramientas digitales y
criterios de mejora continua que faciliten la toma de decisiones fundamentadas y la optimizacién del desempefio
operativo.

Caracterizacion del participante

e Supervisore(as) o jefes(as) de area productivas o de departamentos de mantenimiento.

e Profesionales a cargo de talleres de mantenimiento, o de las dreas de planificacién, programacion, control y
mejoramiento del mantenimiento.

e Profesionales que se desempefien en areas de mecdnica industrial, automotriz, logistica, administracion de
empresas, construcciéon, energias renovables, electricidad, maquinaria de vehiculos pesados,
automatizacion y control industrial.

Requisitos de ingreso del participante

e Conocimientos sobre tipos de mantenimientos aplicados en la industria.

e Conocimientos sobre el funcionamiento general de una empresa.

e Conocer los fundamentos basicos de los procesos productivos y/o de servicio.

e Conocimientos basicos de aritmética y manejo basico de Excel.

e Conocimientos basicos de seguridad ocupacional aplicados a tareas de mantenimiento (identificacion de
riesgos, uso de EPP y practicas seguras de trabajo)

e Revision de CV.

Requisitos técnicos del participante

Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior
Memoria RAM: 16 GB o mas

Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

Tarjeta de sonido




Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima versidon), Mozilla Firefox (dltima versién), Microsoft Edge
Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos

Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

Conexidén a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada experiencia de
videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a internet, puede
visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Objetivo general

Disefiar acciones de mejora en el mantenimiento industrial integrando la gestion logistica, econdmica, de personas e
indicadores de gestion.

Unidades Objetivo especifico Contenidos Horas
T | P
Proponer acciones de gestion | ¢  Conceptos y procesos de mantenimiento 2 3
de recursos logisticos y de industrial.
personas en el contexto del e Gestion logistica del mantenimiento:
mantenimiento industrial. o Flujo de materiales.
o Clasificacion ABC.
Gestidn de recursos o Control de repuestos y uso de
logisticos y de CMMS.
personas e Coordinacién y comunicacién entre areas
técnicas.
e Gestidon de personas:
o Liderazgo técnico.
o Asignaciéon de tareas y desempeiio
operativo.
Elaborar acciones en el e Costos del mantenimiento: 10 | 15
mantenimiento industrial, o Directos.
considerando la gestidn o Indirectos
econdémicay los indicadores de o Ocultos.
Gestién econdmica | gestion. e Control presupuestario y andlisis de
e indicadores del desviaciones.
mantenimiento e Indicadores clave de gestiéon (OEE, MTBF,
MTTR, costos).
e Integracion de gestion econdmica e
indicadores para la toma de decisiones.
e Mejora continua basada en datos y
desempeiio.
Subtotal horas| 12 | 18
Horas totales 30

Estrategias metodoldgicas

Participante con evaluacion bajo 4,0 el tutor/a tecnoldgico/a se contacta telefénicamente y por correo electrénico
para coordinar apoyo. Seguimiento: se contacta telefénicamente y por correo electrénico con el/la participante
cuando no se conecten. Relator/a: apoya actividades, expone contenidos, aclara dudas e inquietudes. Consultas:
acompafiamiento mediante guia del participante, mensaje, chat, correo electrdnico, donde el/la participante podra
exponer sus inquietudes. Plan de contingencia: contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda
telefénica, mensaje en plataforma o por correo electrénico; ante alguna falla de la plataforma. Se habilitara servicio
redundante para restaurarlo. Consultas enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia de participante:
sefiala los aspectos técnicos del curso, como usar la plataforma, objetivos y contenidos del curso. Administracién de
la actividad: inicio con mails de bienvenida indicando direccion y tutorial de cdmo deben conectarse, datos de acceso
(clave y usuario), fechas de inicio y término. Fono: + 2 29994516, y correo del tutor@duoc.cl, que tendra el rol de



http://www.speedtest.net/).

asistir a los participantes en sus dudas e inquietudes respecto al soporte y/o uso de la plataforma. Apoyo tutorias:
lunes a viernes (habiles) desde las 08:00 a 18:00.

Metodologias de entrega de contenidos: El curso se desarrollara en modalidad e-learning asincrénica a través del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) de Duoc UC).

Para esta modalidad, el proceso formativo se desarrollard mediante recursos educativos auto instruccionales tales
como: videos interactivos, guias interactivas, podcast, video tutoriales, infografias, PDF u otros; a través de los cuales
se presentardn los contenidos de forma contextualizada y representativa segin la realidad laboral de los
participantes. Los recursos educativos estaran disponibles en versién audiovisual y/o descargable. Ademas,
desarrollara actividades enfocadas a la aplicacién practica de los contenidos. Para ello, se utilizardn estrategias
metodoldgicas de ensefianza aprendizaje como: resolucién de problemas, andlisis de casos, simulaciones,
aprendizaje basado en proyectos, juegos de roles, entre otras.

El curso consta de dos unidades, las cuales se describen a continuacion:

En la primera unidad, la o el participante propondra acciones de gestidn de recursos logisticos y de personas en el
contexto del mantenimiento industrial. La metodologia de trabajo sera expositiva—participativa, basada en la
aplicacion de contenidos mediante guias interactivas, analisis de casos y recursos demostrativos. La evaluacion se
realizard a través de un instrumento practico y auténtico, centrado en el analisis de un caso contextualizado en la
realidad industrial chilena actual.

En la segunda unidad, la o el participante elaborara acciones de gestidon en el mantenimiento industrial, considerando
la dimensidn econdmica y los indicadores de desempefio. Se mantendrd la metodologia activa utilizada en la unidad
anterior, privilegiando la resolucién de problemas, la simulacién de procesos y el analisis de casos como estrategias
de aprendizaje y evaluacion.

Estrategias evaluativas

Criterios de evaluacién: Instrumentos de evaluacion: Normas de aprobacién:

Unidad 1

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso

e |dentifica acciones de|En la evaluacién de la primera unidad, las

gestiéon de inventarios y

suministros.

e Reconoce acciones de
gestién de personas
relacionadas con él

mantenimiento.

e Analiza las acciones de
gestion  de inventario,
suministro y personas.

e Propone acciones
eficientes de gestién de
recursos logisticos.

e Propone acciones
eficientes de gestién de
personas.

y los participantes analizardn un caso
contextualizado en el ambito del
mantenimiento industrial y seleccionaran
las acciones de gestion de recursos
logisticos y de personas mas adecuadas
segun los criterios planteados.

La evaluacidon se desarrollara mediante
una prueba de seleccidn unica, disefiada
para verificar la capacidad de analisis y
toma de decisiones frente a situaciones
reales.

El instrumento de evaluacién serd una
prueba objetiva de alternativas cerradas,
de cardcter individual, que permitird
comprobar la  aplicacion de los
aprendizajes de la unidad.

estardn expresadas con notas
entre 1.0 y 7.0, siendo 4.0 el

minimo  requerido para la
aprobacion del curso.
Se corregiran los productos

presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el
30% de la aprobaciéon final del
curso.

Unidad 2




e |dentifica indicadores de
gestidbn en contextos de
mantenimiento.

e (Calcula KPIs considerando
contextos industriales.

e Elabora acciones eficientes
orientadas a la gestion
econodmica.

En la evaluacion de la segunda unidad, las
y los participantes analizardn un caso
aplicado de mantenimiento industrial, en
el cual deberdn elaborar acciones de
gestién orientadas a la optimizacion
econdmica y al uso de indicadores de
desempeiio.

La evaluacidn se desarrollard en base al
analisis de un caso realista, y el entregable
consistird en un reporte individual de
desarrollo, que evidencie la comprensién
y aplicaciéon de los contenidos revisados.

El instrumento de evaluacién sera una
rabrica de desempefio.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas
entre 1.0 y 7.0, siendo 4.0 el

minimo  requerido para la
aprobacion del curso.
Se corregiran los productos

presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacion representa el
30% de la aprobacién final del
curso.

Evaluacion final

e Disefia acciones de mejora
en la reduccidon de costos

totales asociados al
mantenimiento.
e Propone estrategias de

optimizacidon orientados a
la gestidn logistica.

e Disefia acciones de mejora
basadas en la gestién de
personas en el drea de
mantenimiento.

En la evaluaciéon final, las y los
participantes disefiardn acciones de
mejora en el mantenimiento industrial
integrando la gestién logistica,
econdmica, de personas e indicadores de
gestion.

La evaluacidon se desarrolla en base al
analisis de un caso y el entregable serd un
reporte.

El instrumento de evaluacién es una
rubrica.

Las calificaciones derivadas de las
evaluaciones sumativas del curso
estaran expresadas con notas
entre 1.0 y 7.0, siendo 4.0 el

minimo  requerido para la
aprobacion del curso.
Se corregiran los productos

presentados aplicando un 60% de
exigencia.

Esta evaluacidn representa el
40% de la aprobacién final del
curso.

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrdnica

Conectividad sobre un 75% y nota minima

de aprobacion 4.0

Recursos para la implementacion del curso

Infraestructura Ir;c(::::r Equipos y herramientas Material didactico
Caracteristicas de Ila|Ddonde se|Indicar Tipo de equipo vy/o|Indicar Indicar el material que
infraestructura impartira el | cantidad | herramienta para la|cantidad |se requiere para la
requerida para la | curso implementacion del implementacion del
ejecucion del curso. curso curso

*Anexo

ficha de *Indicar duracién de

costos licencias o
equipamientos.




Plataforma LMS
Blackboard.

Accesos al AVA.

Red wifi o alambrica
estable.

Sistema de
videoconferencia online
Collaborate integrado a
plataforma.

N/A 1 Notebook o computador | 2 Guias de estudio

de escritorio con
! conexion a internet. 3 Evaluaciones
1 Ambiente Virtual de
1 Aprendizaje (AVA)
DUOC.
1

Blackboard Ultra.

Sistema de
videoconferencia online
Collaborate integrado a
plataforma.

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Escuela)

Maximo dos afios

Articulacion *Seccion a completar por Subdirector(a) Cédigo/Sigla/Nombre Certificado

Programa Regular o EDC

Escuela

Diplomado:

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos base y
optativos)

Gestion del Mantenimiento

Gestion del Mantenimiento

Gestion de Activos y Recursos Humanos

Aplicacién en el nuevo enfoque de mantenimiento

Gestion Integral del Mantenimiento

Otros cursos relacionados con la tematica

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Profesion

Ingeniero en mantenimiento o Ingeniero civil industrial, ingeniero civil mecanico con
especializacion en mantenimiento.

Ainos de experiencia

Contar con tres ainos de experiencia profesional.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Poseer dos afios de experiencia en el disefio de cursos y/o capacitaciones, dos afios de
experiencia en docencia.

Observaciones

Contar con experiencia en el drea de Gestion del mantenimiento, andlisis de
indicadores de mantenimiento, gestién de recursos

Recursos docentes: Perfil relator




Profesion

Ingeniero en mantenimiento o Ingeniero civil industrial, ingeniero civil mecdnico con
especializacion en mantenimiento.

Anos de experiencia

Contar con tres afos de experiencia profesional.

Conocimientos y
habilidades relevantes

Ser gestor o liderar procesos de mantenimiento de una empresa, estar actualizado en
el campo.

Observaciones

Contar con experiencia en el area de Gestidon del mantenimiento, andlisis de
indicadores de mantenimiento, gestién de recursos.






