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FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC

VICERRECTORIA ACADEMICA
RESOLUCION N°01/2026

APRUEBA DIPLOMADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
LA GESTION Y ANALISIS

VISTOS:

1°. El proyecto presentado por la Directora de la Escuela de Informatica y Telecomunicaciones

de Duoc UC.

2°. Lo previsto en el Instructivo para la Creacion y Dictaciéon de Diplomados, aprobado por
Resolucién de Vicerrectoria Académica N°04/2001, del 26 de abril de 2001.
3°. Las facultades previstas en el articulo 6° del Reglamento General.

RESUELVO:

Aprobar y tener como version oficial y de aplicacion general, el “Diplomado en Inteligencia

Artificial para la gestion y analisis”, cuyo texto se adjunta a continuacién de esta resolucion.

Comuniquese, publiquese y registrese.

En Santiago, enero 9 de 2026.

Firmado digitalmente por

AIEja nd ra SI|Va Alejandra Silva Lafourcade

Fecha: 2026.01.09 15:55:10
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Duoc UC
Direccidon General de Desarrollo Estudiantil y Educaciéon Continua

PRESENTACION DE DIPLOMADO

Sefor:

Gaston Ramos V.
Vicerrector Académico (i)
Duoc UC

Alejandra Acufia V., Directora de la Escuela de Informatica y Telecomunicaciones, presenta a la Vicerrectoria
Académica, el “Diplomado en Inteligencia Artificial para la gestion y analisis”, para formar parte de la oferta

de eClass en su alianza con Educacion Continua de Duoc UC.

Agradeceré revisar y emitir la resolucion correspondiente para poder ofertar dicho programa.

Alejandra Acufia V.
Directora Escuela de Informatica y Telecomunicaciones
Duoc UC

Educacién Continua
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DIPLOMADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTION Y ANALISIS

Resumen:

Diplomado de oferta abierta desarrollado por la Escuela de Informatica y Telecomunicaciones en
nuestra alianza con eClass.

En un escenario donde la transformacion digital avanza con rapidez y donde las organizaciones
incorporan cada vez mas herramientas tecnoldgicas para optimizar sus procesos, la inteligencia
artificial se ha convertido en un componente esencial del quehacer profesional. Hoy, la IA ya no es un
recurso exclusivo del ambito tecnoldgico, sino una herramienta transversal presente en areas como
administracion, logistica, marketing, recursos humanos y atencion al cliente, lo que vuelve
indispensable comprender su impacto y aplicabilidad en distintos contextos laborales.

En este marco, el Diplomado en Inteligencia Artificial busca dar respuesta a esta necesidad creciente,
entregando una formacion integral que permita identificar, comprender y aplicar los fundamentos de
la IA, desde sus conceptos esenciales hasta el uso practico de herramientas accesibles de IA
generativa y machine learning. El programa pone especial énfasis en el desarrollo de pensamiento
critico para evaluar oportunidades reales de mejora, optimizar flujos de trabajo y fortalecer la toma
de decisiones basada en datos dentro de las organizaciones.

Asimismo, el diplomado incorpora una mirada estratégica sobre las tendencias emergentes,
incluyendo implicancias éticas, legales y organizacionales asociadas a la adopcidon de estas
tecnologias. De esta manera, se configura como una propuesta formativa orientada a que
profesionales de diversos sectores puedan integrar la inteligencia artificial como un eje de innovacion,
transformacién y creacion de valor en sus respectivos entornos laborales.

El diplomado tiene una duracion de 256 horas cronolégicas, en modalidad asincrénica. Para obtener
el diplomado, los participantes deberan aprobar los cuatro cursos segun la siguiente ponderacién:

Nombre de cursos Horas | % de la nota final
de diplomado

Fundamentos de la inteligencia artificial 64 25%
Inteligencia artificial para la productividad personal y 64 559%
laboral
Introduccion al machine learning y analisis de datos 64 25%
Tendencias y futuro de la inteligencia artificial 64 25%

Total de horas | 256 100%

El diplomado esta dirigido a profesionales y técnicos de diversas dreas que buscan incorporar la
inteligencia artificial en su ambito laboral. Esto incluye analistas de datos, jefaturas y profesionales
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de operaciones, marketing, recursos humanos, experiencia de cliente, innovacién, estrategia, Tl y
transformacioén digital. También estd dirigido a tomadores de decisiones, mandos medios y personal
gue participe en proyectos de automatizacién, analitica o mejora continua, asi como a
emprendedores o consultores que deseen identificar, evaluar y aplicar herramientas de IA para
generar valor en procesos, productos o servicios.

Javiera Munizaga D.
Subdirectora de Disefio de Programas Académicos
de Educacién Continua
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FICHA UNICA DE CREACION DE DIPLOMADOS
PNCT

1. NOMBRE DEL DIPLOMADO

|DIPLOMADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTION Y ANALISIS

2. TOTAL DE HORAS

|256 horas

3. POBLACION OBJETIVO

Profesionales y técnicos de diversas areas que buscan incorporar la inteligencia artificial en su dmbito laboral. Esto incluye
analistas de datos, jefaturas y profesionales de operaciones, marketing, recursos humanos, experiencia de cliente,
innovacion, estrategia, Tl y transformacion digital. También estd dirigido a tomadores de decisiones, mandos medios y
personal que participe en proyectos de automatizacion, analitica o mejora continua, asi como a emprendedores o
consultores que deseen identificar, evaluar y aplicar herramientas de IA para generar valor en procesos, productos o
servicios.

F-Y

. REQUISITOS DE INGRESO

Se requiere manejo bésico de internet, correo electrénico y herramientas ofimaticas (como procesadores de texto y planillas
de calculo), asi como interés en la aplicacién de tecnologias emergentes en contextos laborales. No es necesario contar con
conocimientos previos en programacion o inteligencia artificial, pero si disponer de un computador con conexion a internet
estable y los requisitos técnicos minimos para acceder a plataformas de aprendizaje en linea.

5. JUSTIFICACION DE CREACION

El Diplomado en Inteligencia Artificial ha sido creado para dar respuesta a la creciente necesidad de las organizaciones por
incorporar tecnologias emergentes que potencien su productividad, capacidad de analisis y toma de decisiones. En un
contexto donde la inteligencia artificial (1A) ha dejado de ser un fenémeno exclusivo del mundo tecnoldgico para convertirse
en una herramienta transversal en sectores como administracion, logistica, marketing, recursos humanos, atencion al cliente,
entre otros, se vuelve imperativo contar con profesionales que comprendan y apliquen sus fundamentos, herramientas y
proyecciones de manera efectiva y ética.

Este diplomado entrega una formacion integral, partiendo por una alfabetizacion sélida en los principios de la IA, su alcance y
limites, hasta el uso practico de herramientas de IA generativa y machine learning para mejorar la productividad laboral y la
toma de decisiones basadas en datos. Ademds, pone énfasis en el desarrollo de pensamiento critico para identificar
oportunidades reales de mejora en el entorno profesional, optimizar flujos de trabajo mediante tecnologias accesibles y
formular soluciones contextualizadas a problemas del dia a dia.

Finalmente, el programa cierra con una mirada estratégica hacia las tendencias emergentes, el futuro del ecosistema de la IA
y sus implicancias éticas, legales y organizacionales. Asi, el diplomado no sélo entrega competencias técnicas, sino también
marcos de analisis que permiten a los participantes anticipar cambios estructurales, evaluar propuestas y liderar procesos de
adopcidn responsable. Es una propuesta formativa disefiada para que profesionales de multiples sectores puedan incorporar
la inteligencia artificial como un eje de transformacion y valor en sus organizaciones.
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6. OBJETIVO GENERAL/ IDENTIFICACION PERFIL DE SALIDA

La o el egresado sera capaz de aplicar herramientas y enfoques de inteligencia artificial para mejorar la productividad,
optimizar procesos y apoyar la toma de decisiones organizacionales, evaluando criticamente oportunidades de uso de IA en
distintos contextos laborales. Sera capaz de utilizar técnicas de IA generativa y andlisis de datos para disefiar soluciones
practicas, formular decisiones basadas en evidencia y visualizar informacion relevante, todo bajo principios de ética,
trazabilidad y gobernanza. Ademas, podra identificar tendencias emergentes del ecosistema de IA, anticipar riesgos y
oportunidades para su sector, y proponer lineamientos estratégicos para una adopcion responsable y sostenible de estas

tecnologias.
7. UNIDAD ACADEMICA 8. FECHA
|Escue|a de Informatica y Telecomunicaciones |1-12-2025

9. REQUISITOS DE OBTENCION

9.1 - Haber aprobado todos los cursos del diplomado
|La nota minima de aprobacidn para cada curso es de 4.0.

9.2 - La distribucidn de la nota final de aprobacién del diplomado se desglosa de la siguiente manera:

Nombre de cada curso Horas % de la nota final del diplomado
Fundamentos de la Inteligencia Artificial 64 25%
Inteligencia Artificial para la Productividad Personal y Laboral 64 25%
Introduccién al Machine Learning y Analisis de Datos 64 25%
Tendencias y Futuro de la Inteligencia Artificial 64 25%
Total de horas 256 100%

9.3 - Convalidacién con programas académicos de Educacion Continua

Nombre de cada curso cc Horas % de la nota final del diplomado

Total de horas 0 0%

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad Académica
Porcentaje asignado a los Porcentaje asignado a la
cursos actividad evaluativa final

100% N/A

9.4 - Articulacién con programas de Unidad Académica

Nombre de cada programa académico cc Horas % de la nota final del diplomado

Total de horas 0 0%

El porcentaje asignado al curso y actividad evaluativa final debe ser establecido por la Unidad Académica

Porcentaje asignado a los Porcentaje asignado a la
cursos actividad evaluativa final

100% N/A

10. MODALIDAD DE IMPARTICION

Modalidad
Asincrénico X
Presencial
Sincrénico

DEC-F34-03



UC EBE.%&%%“ Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion SENCE totales
Continua
Fundamentos de la Inteligencia 50 1 64 Online asincrénica con
Artificial sesion sincrdnica

Identificacion
(Informacion interna llena el analista)

Cédigo SENCE:

Cddigo Curso Duoc UC:

Unidad Académica Subdirector(a) Unidad Fecha de elaboracién
Académica
Escuela de Informatica y Telecomunicaciones Carlos Gonzalez 01/12/2025
Especialista disciplinar | Diseiliador(a) curricular Disenador(a) Analista instruccional
instruccional
Nicolds Rivas Diego Acosta

Aporte de valor del curso (no SENCE)

La inteligencia artificial (IA) dejé de ser exclusiva del mundo tecnoldgico para convertirse en una palanca
transversal de productividad y calidad en sectores como administracion, logistica, atencion de clientes,
marketing, gestién de personas, entre otros. En ese contexto, las organizaciones requieren colaboradores
capaces de comprender qué es la IA, qué puede y no puede hacer, cudndo conviene aplicarla y cdmo
hacerlo de forma responsable, segura y medible.

Este curso entrega alfabetizacidn sélida en IA —conceptos, lenguaje comun, casos de uso y limites— con
foco practico. El énfasis estd en que los participantes reconozcan oportunidades reales de mejora, como
eficiencia en procesos, reduccién de errores, o mejor experiencia de cliente, y aprendan a evaluar
herramientas de IA (incluida IA generativa) con criterios de valor, técnicos, negocio, riesgos y ética.

Caracterizacion del participante

Profesionales y técnicos de diversas areas que buscan incorporar la inteligencia artificial en su dmbito
laboral. Esto incluye analistas de datos, jefaturas y profesionales de operaciones, marketing, recursos
humanos, experiencia de cliente, innovacion, estrategia, Tl y transformacion digital. También estd dirigido
a tomadores de decisiones, mandos medios y personal que participe en proyectos de automatizacién,
analitica o mejora continua, asi como a emprendedores o consultores que deseen identificar, evaluary
aplicar herramientas de IA para generar valor en procesos, productos o servicios.

Requisitos de ingreso

Se requiere manejo basico de internet, correo electrénico y herramientas ofimaticas (como procesadores
de texto y planillas de calculo), asi como interés en la aplicaciéon de tecnologias emergentes en contextos

FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT) Versién: 4
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laborales. No es necesario contar con conocimientos previos en programacion o inteligencia artificial,
pero si disponer de un computador con conexidn a internet estable y los requisitos técnicos minimos para
acceder a plataformas de aprendizaje en linea.

Requisitos técnicos

Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior

Memoria RAM: 16 GB o mas

Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

Tarjeta de sonido

Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima versidn), Mozilla Firefox (ultima version), Microsoft
Edge

Camara, microfono, parlantes y/o audifonos

Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

Conexidn a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada experiencia
de videoconferencia y visualizacién de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a
internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Competencia

Aplicar herramientas de inteligencia artificial en la resolucién de problemas y mejora de procesos en
contextos laborales bajo normas de uso ético, resguardo de datos y verificacion de resultados.

Umdac.l d? Resultados de aprendizaje Contenidos Horas
aprendizaje T P
Identificar conceptos e Definiciones de IAy breve evolucién |4 6
fundamentales, familias de histdérica: enfoque simbdlico,
técnicas y capacidades basicas estadistico y generativo.
de la IA en contraste con la
automatizacién tradicional en e Familias de técnicas (nivel
escenarios laborales. conceptual): reglas/busqueda,
aprendizaje automatico
(supervisado, no supervisado,
refuerzo), modelos generativos y
Unidad 1: modelos de lenguaje.
Panoramay
conceptos e Componentes de una solucion de IA:
clave dela A problema, datos (calidad y sesgos),
modelo, entrenamiento, evaluacion,
despliegue y monitoreo.
e |Avs. automatizacién tradicional:
diferencias, complementariedades y
criterios de decision: variabilidad de
casos, volumen de datos, reglas del
negocio.
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TITULO (PNCT) Version: 4
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http://www.speedtest.net/).

Capacidades y limites frecuentes:
generalizacion, dependencia de
datos, sensibilidad al contexto;
“alucinaciones” y errores tipicos.

Unidad 2:
Datos para IA

Reconocer principios de
aptitud, calidad, sesgos y
sensibilidad de datos
necesarios en aplicaciones de
IA manteniendo criterios de
gobernanza y resguardo.

Tipos de datos: estructurados,
semiestructurados y no
estructurados.

Fuentes de datos: internas (ERP,
CRM, archivos compartidos) y
externas (proveedores, web);
trazabilidad y control de versiones
basico.

Calidad de datos: completitud,
consistencia, validez, actualidad,
unicidad; reglas para detectar
errores.

Sesgos de datos: seleccion,
medicidn, representatividad; sefiales
de alerta y mitigaciones.

Clasificacién y tratamiento de datos
publicos, internos, sensibles;
anonimizacién.

Privacidad y seguridad en el puesto:
qué no subir a herramientas de IA;
manejo de datos personales y
confidenciales.

Unidad 3:
Introduccion a
IA generativa y

modelos de
lenguaje

Reconocer estrategias de
formulacion de prompting
como medio de obtencién de
resultados confiables en tareas
laborales.

IA generativa vs. IA clasica:
comparacion, esfuerzos y utilidad en
el puesto de trabajo.

Modelos de Lenguaje Masivos (LLM)
a alto nivel: tokens, vocabulario,
embeddings, ventana de contexto;
prompt y output.

Principios generales de un buen
prompt; escritura, evaluacién vy
mejora de prompts con IA.

Uso de ejemplos y contra-ejemplos:
cuando conviene y como
redactarlos.

FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT)
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Descomposicidon de tareas y
decisiones. Trabajo por pasos y
solicitud de justificaciones.

Plantillas reutilizables para tareas
frecuentes (minutas, correos,
instructivos, resimenes ejecutivos,
clasificaciones).

Errores y limites tipicos:
alucinaciones, desactualizacion,
sensibilidad a la redaccidn, sesgos;
senales de alerta.

Uso de documentos de la
organizacién como contexto:
preparacion, fragmentacion,
actualizacion, desafios operativos.

Unidad 4: Etica,
seguridad y uso

responsable de
IA

Reconocer practicas de uso
responsable de IA bajo normas
de prevencion de riesgos
éticos, privacidad, seguridad y
propiedad intelectual.

Principios de IA responsable y su
traduccién al trabajo diario.

Privacidad y datos personales: Pll y
datos sensibles; qué no subir;
anonimizacion, retencién y
eliminacién segura.

Seguridad operativa: uso de cuentas
corporativas, control de accesos,
manejo de archivos/adjuntos y
buenas practicas al compartir.

Sesgos y equidad: sesgo de
seleccion, medicion y
representatividad.

Transparencia y trazabilidad:
registro y versionado de prompts y
salidas; etiquetado de contenido
generado con |IA; documentacién de
decisiones.

Evaluacion de proveedores:
seguridad, privacidad, ubicaciény
retencion de datos, términos de uso.

FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT)
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Respuesta a incidentes: deteccidn,
reporte, contencién y lecciones
aprendidas; canales y responsables.

Unidad 5:
Ciclo de vida de
soluciones de
IA'y evaluacion
de calidad y
valor

Reconocer las etapas del ciclo
de vida de una solucién de IA
como medio de valorizacion de
su calidad, precisién, impacto y
pertinencia segun criterios
organizacionales.

Ciclo de vida: comprension del
negocio, comprensién de datos,
preparacion, modelado, evaluacion,
despliegue, monitoreo.

Divisidn conceptual de datos:
entrenamiento, validacion, prueba;
sobreajuste explicado en forma
intuitiva.

Evaluacién de calidad: exactitud,
precision/recall, costo del error;
matriz de confusion (nivel
conceptual); evaluaciones (evals)
para |A generativa.

Evaluacion de valor: KPI de negocio
(tiempo ahorrado, reduccién de
errores, satisfaccion de cliente),
calculo de retorno de inversién a
alto nivel.

Documentacion y trazabilidad:
versionado de prompts y plantillas,
registro de decisiones y evidencias.

Unidad 6:
Adopcién de IA
en el trabajo:
hoja de rutay
buenas
practicas

Aplicar protocolo de adopcidén
de IA con base en una hoja de
ruta considerando buenas
practicas, riesgos,
herramientas disponibles y
gobernanza.

Priorizacion de casos de uso: matriz
impacto—esfuerzo (valor, riesgo,
adopcidn), identificacion de “quick
wins” y dependencias.

Plantilla de caso de uso y hoja de
ruta: objetivo, sponsor, usuarios
clave, entregables, KPI,

riesgos/supuestos y cronograma.

Criterios de seleccién de
herramientas: costo, seguridad,
compatibilidad e integraciones,
escalabilidad y riesgo de vendor
lock-in.

FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT)
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e iComprar o construir? Cuando
conviene cada uno, tomando en
cuenta desarrollo asistido con IA.

e Gestidn del cambio: mapa de
personas relevantes, plan de
comunicacion, capacitacion y
champions, reglas de uso, mesa de
soporte inicial, instancias de
colaboracion.

e Cultura: creacion y comunicacion de
vision, rol de lideres,
establecimiento de buenas
practicas, medicién de adopcion e

impacto.
Aplicar estrategias de - Evaluacidn final: desarrollo de un proyecto |0 4
implementacioén de IA con base | integrador aplicado a un proceso del area
en parametros de uso del participante.
responsable dentro de un - Andlisis de caso practico: simulacién de un
proceso laboral. flujo de trabajo con desafios reales de
productividad, automatizacién o toma de
Unidad 7: decisiones.
Seminario - Formulacién de una hoja de ruta:

definicion del objetivo, alcance, usuarios
clave, entregables, KPIs y criterios de éxito.
- Seleccidén y justificacion de herramientas
de IA: criterios de valor, costo, seguridad y
escalabilidad.

Subtotal | 24 |40

Horas totales | 64

Estrategias metodoldgicas

Metodologias de entrega de contenidos:

El curso se desarrollara en modalidad e-learning asincrdnica a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) de eClass. Para esta modalidad, el proceso formativo se desarrollara mediante recursos educativos
auto instruccionales tales como videos interactivos, guias interactivas, podcasts, video tutoriales,
infografias, PDFs u otros, los cuales presentaran los contenidos de forma contextualizada y representativa
segun la realidad laboral de los participantes.

Los recursos educativos estaran disponibles en version audiovisual y/o descargable para garantizar
flexibilidad en el acceso y aprovechamiento del contenido. Ademas, se desarrollaran evaluaciones
formativas enfocadas en la aplicacidn practica de los contenidos, buscando vincular el aprendizaje tedrico
con situaciones laborales reales.

FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT) Versién: 4
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Para fomentar una comprensidn profunda y aplicada, se implementaran estrategias metodoldgicas
activas de ensefanza-aprendizaje, tales como:

- Resolucidén de problemas.

- Analisis de casos.

- Simulaciones.

- Aprendizaje basado en problemas.

Descripcion de unidades:

Unidad 1 — Panorama y conceptos clave de la IA

En esta unidad, los participantes conocerdn definiciones y familias de IA, distinguiran 1A vs.
automatizacién tradicional e identificaran oportunidades en su area. Se enseiara mediante capsulas
multimedia, mapas conceptuales y andlisis de micro-casos por funcién (administracién, RR.HH.,
marketing y operaciones).

Unidad 2 — Datos para IA en el trabajo

En esta unidad, los participantes reconoceran tipos/fuentes de datos, evaluaran calidad y sesgos, y
completaran una ficha de datos minima con resguardos de privacidad. Se ensefiard mediante capsulas
multimedia con demostraciones guiadas, checklists y plantillas descargables para la ficha.

Unidad 3 — IA generativa y LLM para no especialistas

En esta unidad, los participantes comprenderan el funcionamiento general de los LLM (tokens, contexto)
y aplicardn principios de prompting y verificacién. Se ensefiara con videos de demostracién, guias paso a
paso y plantillas de prompts reutilizables.

Unidad 4 — Etica, seguridad y uso responsable de IA

En esta unidad, los participantes evaluardn riesgos (sesgo, privacidad, Pl) y aplicardn controles operativos
(clasificacidon de datos, trazabilidad, etiquetado de contenido). Se ensefiara mediante cdpsulas
multimedia con estudios de caso, listas de verificacion y ejemplos de politicas internas.

Unidad 5 — Ciclo de vida de soluciones de IA y evaluacion de calidad/valor

En esta unidad, los participantes distinguirdn etapas y entregables del ciclo de vida, definirdn métricas de
calidad/negocio y disefiaran un plan de pruebas simple. Se ensefiard mediante capsulas multimedia con
lecturas breves, ejemplos comentados y una plantilla de plan de pruebas.

Unidad 6 — Adopcidn de IA: hoja de ruta y buenas practicas

En esta unidad, los participantes disefiaran una hoja de ruta de adopcién con KPI, seleccionaran
herramientas segun criterios (valor, costo, seguridad) y elaboraran un protocolo de uso responsable. Se
ensefiard mediante capsulas multimedia, ejemplos de casos y retroalimentacién formativa.

Estrategias evaluativas

Indicadores de logro Instrumentos de evaluacién Normas de aprobacion
Unidad 1
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TITULO (PNCT) Version: 4
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Identifica familias y conceptos
esenciales de |IA en contextos
laborales.

Reconoce diferencias entre la IA
y la automatizacién tradicional
en casos cotidianos.

Reconoce oportunidades y
limites de aplicacion de IA en su
area laboral.

La evaluacién tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.
Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo

completar una serie de items de

seleccion Unica que se evaluaran con

claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacién final.

Unidad 2

Reconoce la sensibilidad de los
datos segun sus tipos y fuentes
en casos de uso

Reconoce pardmetros calidad y
sesgos en el uso de IA.
Reconoce principios de
gobernanza basica en casos de
uso de IA.

La evaluacidn tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.
Para ello, los participantes deberdn
desarrollar una prueba de seleccidn
Unica de manera individual, debiendo

completar una serie de items de

seleccidn Unica que se evaluaran con

claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estardn expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 3

1. Reconoce conceptos
operativos de LLM con
analogias laborales.

2. Reconoce estructurasy
buenas practicas de
prompting en tareas
cotidianas.

3. Reconoce buenas practicas
de integracion de contexto
y verificacion de informacion
entregada.

La evaluacién tiene una finalidad

sumativa a través de heterovaluacion.
Para ello, los participantes deberdn
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo

completar una serie de items de

seleccion uUnica que se evaluaran con

claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.
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Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacidn final.

Unidad 4
Reconoce practicas de La evaluacion tiene una finalidad Las calificaciones
equidad y transparencia en |sumativa a través de heteroevaluacion. |derivadas de las
casos de ejemplo reales. Para ello, los participantes deberdn evaluaciones sumativas
Reconoce controles de desarrollar una prueba de seleccion estaran expresadas con

Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccidn Unica que se evaluaran con

privacidad y propiedad
intelectual en el uso de
herramientas IA.

notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la

claves. aprobacion.
Identifica buenas practicas
de trazabilidad y etiquetado Se corregira el desarrollo
de contenido generado. ap.lican(.jo un 60% de
exigencia.
Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacién final.
Unidad 5
Reconoce etapasy La evaluacion tiene una finalidad Las calificaciones
entregables del ciclo de vida |sumativa a través de heteroevaluacion. |derivadas de las

de IA en proyectos. Para ello, los participantes deberdn
Reconoce buenas practicas | desarrollar una prueba de seleccion
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie items de seleccién
Unica que se evaluaran con claves.

en disefio de criterios,
métricas de éxito y plan de
pruebas en casos de uso de
IA.

Reconoce parametros de
calidad de resultados para
en la toma de decisiones de
adopcidn o ajustes.

evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 6
Aplica técnicas de disefio de |La evaluacidn tiene una finalidad
una hoja de ruta de sumativa a través de heteroevaluacion.
adopcién. Para ello, los participantes deberan

desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de

Selecciona herramientas IA
con criterios de valor, costo

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo

y seguridad. o ) )
seleccion Unica que se evaluaran con requerido para la
Aplica elementos clave de claves. aprobacion.
protocolos de uso
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT) Version: 4
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responsable de |A en
contextos laborales.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 10% de la
calificacidn final.

Unidad 7 - Evaluacion Final

1. Reconoce conceptos y familias
de IA, distinguiendo su alcance
frente a la automatizacién
tradicional en casos breves
planteados en la prueba.

2. Analiza la aplicabilidad de IA en
un escenario dado, con base en
limites, riesgos y resguardos
basicos.

3. Describe tipos y fuentes de
datos relevantes para un caso
de uso, considerando criterios
de calidad, sesgos y tratamiento
minimo requerido..

4. Estructura un prompt adecuado
a una tarea laboral, con base en
un checklist de verificacion
segun criterios de factualidad,
completitud y consistencia.

5. Selecciona métricas de calidad y
de negocio en la evaluacién de
una solucion de IA,
considerando la toma de
decisiones preliminares del caso
presentado.

La evaluacion tiene una finalidad
sumativa a través de heteroevaluacion.
Para ello, los participantes deberdn
desarrollar una prueba de preguntas
abiertas de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
preguntas abiertas que se evaluardn con
rubrica.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estardn expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregird el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 60% de la
calificacion final.

Requisito de aprobacion

Modalidad asincrénica

Nota minima de aprobacién 4.0

Recursos para la implementacion

Infraestructura | Indicar sede

Equipos y herramientas Material didactico

N/A N/A 1P/P

Notebook o computador de |1l
escritorio con conexién a
internet y ofimatica.

Ambiente Virtual de
Aprendizaje.

El curso estara
disponible en
http://cursos.eclass.c
om/. Seleccionar la
opcién RUT en TIPO
DE DOCUMENTO.
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Cuentas gratuitas en|l
herramientas IA: Chatgpt,
Gemini, Claude, entre otras.

Informacion Oficial:
CSIRT (Equipo de Respuesta
ante Incidentes de Seguridad

Informatica). 1

CMF (Comisién para el
Mercado Financiero).

Agencia de Proteccion de
Datos.

La guia de uso de la
plataforma se
encuentra en
Http://cursos.eclass.c
om, en la pestaiia
Informacién
correspondiente al
curso.

Induccion
tecnoldgica/metodol
dgica, estara
disponible en
http://cursos.eclass.c
om

Unidades publicadas
en el sitio
Http://cursos.eclass.c
om/Estan escritas en
lenguaje claroy
contienen gréfica
para facilitar la
comprensién por
parte de los alumnos.

Actividades de
aplicacion publicadas
en el sitio
http://cursos.eclass.c

om/

Resumen vy glosario
de contenido
publicados en el sitio
Http://Cursos.Eclass.
Com/.

Préxima actualizacidn sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Unidad

Académica)

Maximo un afo

Diplomado

base y optativos)

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos

En Inteligencia Artificial

Fundamentos de la Inteligencia Artificial
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http://cursos.eclass.com/
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Introduccidén al Machine Learning y Analisis de Datos

Inteligencia Artificial para la Productividad Personal y Laboral

Tendencias y Futuro de la Inteligencia Artificial

Convalidacion

Indicar si el programa es convalidable en otro diplomado de Educacion Continua

Diplomado Curso Cadigo
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Articulacion

Indicar si el programa es articulable en otro programa de alguna Unidad Académica de Duoc UC

Programa Escuela Cadigo
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Otros cursos relacionados con la tematica

Incluir los que estén disefiados y que se relacionen con la temdtica, por ejemplo, si la PNCT corresponde a
un curso de Excel avanzado, en este apartado se puede incluir el curso de: Power Bl avanzando

N/A

N/A

N/A

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Requisitos relativos a la
educacion

Universitaria

Requisitos relativos a la
formacion

Ingenieria/Informatica/Ciencia de Datos/Industrial o afin; diplomado/curso en
IA generativa, y disefio instruccional.

Requisitos relativos a
las habilidades

Disefio curricular basado en resultados, redaccion técnica, elaboracion de
rabricas/listas de cotejo, curaduria de contenidos, didactica para adultos,
manejo de LMS.

Requisitos relativos a la
experiencia

3 afios en disefio de programas e-learning y 2 afios en aplicaciones de IA en
contextos laborales.

Recursos docentes: Perfil relator

Requisitos relativos a la
educacion

Universitaria

Requisitos relativos a la
formacion

Formacion en Inteligencia Artificial, Machine Learning o Ciencia de Datos.

Requisitos relativos a
las habilidades

Facilitacidon, demostracién practica, retroalimentacion efectiva, comunicacién
clara, gestion de foros.
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Requisitos relativos a la
experiencia

2 0 mas afios implementando IA o automatizacion en entornos realesy 1 o

mas anos de docencia o capacitacion de adultos.
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UC EBE.%&%%“ Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacién SENCE totales
Continua
Inteligencia artificial para la 50 1 64 Online asincrénica con
productividad personal y laboral clase sincrénica

Identificacion
(Informacion interna llena el analista)

Cédigo SENCE:

Cddigo Curso Duoc UC:

Unidad Académica Subdirector(a) Unidad Fecha de elaboracién
Académica
Escuela de Informatica y Telecomunicaciones Carlos Gonzalez 01/12/2025
Especialista disciplinar | Diseilador(a) curricular Disenador(a) Analista instruccional
instruccional
Nicolds Rivas Diego Acosta

Aporte de valor del curso (no SENCE)

La inteligencia artificial (IA) ya no es solo una herramienta para “hacer mas rdpido”, sino también un
copiloto para pensar mejor. Este curso ensefia a usar la IA como motor de productividad, ideacién,
exploracién y critica, ampliando el conjunto de alternativas disponibles y ayudando a tomar decisiones
mejor fundamentadas. El foco es practico: convertir problemas cotidianos en flujos de trabajo y marcos de
decisidn que combinan evidencia, métricas y control humano.

Ademas de optimizar tareas (redaccion, sintesis, planillas y automatizaciones no-code), el curso guia al
participante para formular preguntas de decision, definir criterios, comparar opciones con tablas de
evidencia y aplicar analisis de sensibilidad a nivel accesible. Todo se realiza con buenas practicas de
verificacidn, trazabilidad y uso responsable, de modo que cada decisién y cada entrega pueda ser auditada
y mejorada en el tiempo.

Pensado para personas que trabajan y disponen de tiempos acotados, el disefio instruccional prioriza
capsulas breves, plantillas reutilizables y ejercicios sobre casos reales del propio rol. Al finalizar, el
participante habra construido soluciones que aumenten la productividad y calidad de su trabajo.

Caracterizacion del participante

Personas que se desempefian en entornos laborales dinamicos y buscan optimizar su tiempo,
productividad y calidad de entregas mediante el uso practico de herramientas de inteligencia artificial.
Incluye profesionales, técnicos, administrativos, emprendedores y mandos medios de distintas dreas
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(como operaciones, administracién, marketing, servicio al cliente, gestiéon de personas, entre otros), que
enfrentan tareas repetitivas, decisiones frecuentes o flujos de trabajo complejos, y que requieren
soluciones accesibles, auditables y de implementacién rapida.

Requisitos de ingreso

Se requiere manejo basico de internet, correo electrénico y herramientas ofimaticas (como procesadores
de texto y planillas de célculo), asi como interés en la aplicacion de tecnologias emergentes en contextos
laborales. No es necesario contar con conocimientos previos en programacion o inteligencia artificial,
pero si disponer de un computador con conexion a internet estable y los requisitos técnicos minimos para
acceder a plataformas de aprendizaje en linea.

Requisitos técnicos

Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior

Memoria RAM: 16 GB o mas

Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

Tarjeta de sonido

Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima versidn), Mozilla Firefox (ultima version), Microsoft
Edge

Camara, microfono, parlantes y/o audifonos

Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

Conexidn a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada experiencia
de videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a
internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Competencia

Aplicar un sistema personal de productividad y toma de decisiones asistido por inteligencia artificial en la
optimizacién de procesos laborales, con basen en evidencia y principios de automatizacion responsable y
resguardos éticos y de seguridad.

Unidad de .. . Horas
. . Resultados de aprendizaje Contenidos
aprendizaje T P
Identificar procesos y tareas e Inventario de procesos y tareas: 4 6
susceptibles de optimizacion frecuencia, volumen, variabilidad,
. con |A segun criterios base de re-trabajo, costo del error,
Unidad 1: N .
T priorizacion y analisis de disponibilidad de datos.
Identificacion |.
p impacto.
e < .
. e Arbol de decisién para el
oportunidades . .
acoplamiento con |A: Automatizar,
en procesos . .
IA-in-the-loop, Soporte a la decision.
para
productividad y »
. e Mapeo y documentacién: SIPOC,
decisiones ) o
L swimlanes, pasos/decisiones, RACI,
asistidas por IA o -
condiciones de entrada/salida,
manejo de excepciones.
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TITULO (PNCT) Versién: 4
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http://www.speedtest.net/).

Especificaciones amigables para IA:
objetivo, contexto, restricciones,
definiciones de calidad de salida, uso
de ejemplos y contraejemplos.

Priorizacion: matriz impacto—
esfuerzo—riesgo; quick wins;
dependencias y factibilidad.

KPI, linea base y evidencia: tiempos,
errores, consistencia, satisfaccion;
como medir antes/después.

Valor de la documentacion:
reutilizacion, onboarding de
equipos, auditoria y compliance,
trazabilidad para IA (contexto
consistente y verificable).

Plan de experimentacion: criterios
de aceptacioén, pruebas
acotadas/piloto, checklists de riesgo.

Unidad 2:
Asistentes de IA
generativa para

productividad

Reconocer idoneidad de uso de
asistentes o prompts
reutilizables en tareas
recurrentes del rol laboral bajo
parametros de calidad,
trazabilidad y mejora de
productividad.

Configuracidn del asistente: rol,
objetivo, tono y estilo, “memoria” y
uso de archivos, limites y permisos.

Principios de prompting orientados
a productividad; profundizaciony
buenas practicas de secciones
recurrentes como rol, objetivo,
contexto, criterios, formatos,
restricciones y tono.

Generacidn de plantillas reutilizables
para tareas de alto volumen o uso
por terceros.

Iteracidn efectiva: ejemplos y
contraejemplos, descomposicidn de
tareas, ciclos de planificar, crear,
evaluar, ajustar.

Contexto con documentos propios:
preparacién de archivos,
fragmentacidn, referencias y limites.
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Unidad 3:
Ideaciény
pensamiento
critico con IA

Reconocer técnicas de
divergencia y critica asistida
por IA segun criterios
documentados, supuestos y
argumentos de decisién.

Formulacion de la pregunta de
decision: objetivo, alternativas
iniciales, criterios y restricciones.

Ideacidn asistida por IA (divergente):
SCAMPER, reformulacion, multiples
puntos de vista; generacion
controlada por criterios.

Critica y refinamiento (convergente):
abogado del diablo, pros/contras y
riesgos; contraejemplos y casos
limite; critica desde multiples puntos
de vista.

Tablas de evidencia y memos de
decisidn: estructura, citas/fuentes,
trazabilidad y supuestos explicitos.

Generacion y aplicaciéon de
evaluaciones, rubricas y matrices de
priorizacién para comparar
alternativas.

Unidad 4:
Andlisis de
datosy
generacién de
reportes con IA

Reconocer practicas correctas
de analisis de datos en la
generacién de visualizaciones
e informes ejecutivos con IA.

Ingesta de datos: importar desde
CSV/Excel/copiar-pegar;
consideraciones en tipos de
columnas (texto, numero, fecha).

Limpieza y preparacion: estructura
ideal de tablas; dividir columnas,
normalizacion, estandarizacion de
formatos, diccionario de datos
breve.

Visualizaciones: utilizar asistentes de
IA para generar graficos; exploracion
de librerias y opciones de disefio.

Asistentes de IA en planillas:
generacion y explicacion de
férmulas, sugerencia de graficos,
redaccién automatica de insights.

Narrativa con datos: estructura del
reporte ejecutivo; cdmo mejorar
comunicacion con IA.

FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT)

Version: 4

Disefio de Programas Académicos

Pagina 4 de
13




Exportacidn y difusion: entrega en
PDF/planilla compartida; control de
versiones y permisos.

Unidad 5:
Optimizacion y
automatizacion

no-code con
agentes de |IA

Reconocer técnicas de
automatizacién de un flujo de
trabajo no-code integrando
agentes de |A con base en
controles de verificacion y
monitoreo.

Orquestadores no-code (n8n o
similares): conceptos de trigger,
webhook, calendarizacién, variables
y gestidn de secretos.

Patrones de disefio: trigger,
preprocesamiento, agente (decisién
IA), ramificacion, accién,
logging/registro, notificacion.

Integracion con sistemas externos:
mejores prdacticas, manejo de
credenciales, posibilidades con
ecosistemas Google y Microsoft.

Agentes de IA en el flujo:
clasificacién, generacion de
contenido, evaluacion de
documentos como nodos de
decision; salida estructurada en
JSON.

Monitoreo y costos: métricas de
latencia, tasa de aciertos, porcentaje
de revision humana, errores, costo
por ejecucién; alertas y tablero
operativo.

Unidad 6:
Prototipado y
desarrollo de
aplicaciones

con |A
generativa

Aplicar técnicas de desarrollo
de un prototipo funcional
basado en |IA generativa 'y
flujos no-code.

Panorama de herramientas de
prototipado con IA: Lovable, Google
Al Studio, VO (Vercel).

Canvas en asistentes: escrituray
visualizacién de cddigo, diagramas,
conexién con sistemas, seguridad y
autenticacion.

Especificacién formal para IA:
Historias de usuario y criterios de
aceptacion.

Buenas practicas de prompting para
desarrollo: Spec-first prompting:
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primero la especificacidn, luego la
generacion. Salidas estructuradas
(JSON/YAML/Markdown con
bloques de cddigo), convenciones de
nombres y estructura de carpetas.

e Integracién y demostracion:
conectar prototipo a n8n, bases de
dato, servicios externos (APIs).

e Seguridad y cumplimiento:
Minimizacién de datos, no incrustar
secretos, licencias de componentes,
checklist de privacidad.

Aplicar los conocimientos - Evaluacion final: desarrollo de un 4
adquiridos en el diseno, proyecto practico integrador aplicado a un
documentacién y presentacién | flujo de trabajo real del participante.
de una solucién basada en
inteligencia artificial generativa | - Analisis de caso propio: seleccion y
y/o automatizacion no-code, documentacion de un proceso laboral que
gue optimice un proceso real pueda ser optimizado mediante IA
vinculado al propio rol del (automatizacién, IA-in-the-loop o soporte a
participante. la decision).
Unidad 7:
Seminario - Diseio de la solucion: construccién de
prompts, plantillas, tableros o flujos
automatizados (no-code), incluyendo
trazabilidad, verificacion y resguardos de
datos.
- Uso de asistentes o herramientas:
integracion con datos, documentos o
sistemas simples del entorno laboral del
participante.
Subtotal 24 |40

Horas totales

64

Estrategias metodoldgicas

Metodologias de entrega de contenidos:

El curso se desarrollard en modalidad e-learning asincrdnica a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) de eClass. Para esta modalidad, el proceso formativo se desarrollarda mediante recursos educativos
auto instruccionales tales como videos interactivos, guias interactivas, podcasts, video tutoriales,

infografias, PDFs u otros, los cuales presentaran los contenidos de forma contextualizada y representativa
segun la realidad laboral de los participantes.
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Los recursos educativos estaran disponibles en versidn audiovisual y/o descargable para garantizar
flexibilidad en el acceso y aprovechamiento del contenido. Ademas, se desarrollaran evaluaciones
formativas enfocadas en la aplicacion practica de los contenidos, buscando vincular el aprendizaje tedrico
con situaciones laborales reales.

Para fomentar una comprensién profunda y aplicada, se implementaran estrategias metodoldgicas
activas de ensefanza-aprendizaje, tales como:

- Resolucidn de problemas.

- Andlisis de casos.

- Simulaciones.

- Aprendizaje basado en problemas.

Descripcion de unidades:

Unidad 1 — Identificacion de oportunidades en procesos para productividad y decisiones asistidas por IA.
En esta unidad, los participantes descubrirdn oportunidades de aplicacién de IA en sus procesos, decidiran
qué automatizar, qué operar con IA-in-the-loop y dénde la IA aporta soporte a la decisidn, y documentaran
un proceso con mapa y SOP listos para integrar con asistentes/automatizaciones.

Unidad 2 — Asistentes de IA generativa para productividad

En esta unidad, los participantes configuraran un asistente de IA (perfil, tono, memoria/archivos, contexto),
aplicaran plantillas de prompting para acelerar tareas (redaccidn, sintesis, clasificacion) y verificaran la
calidad de las salidas, midiendo impacto con evidencia.

Unidad 3 — Ideacidn y pensamiento critico con IA

En esta unidad, los participantes generaran alternativas mediante ideacidon asistida por IA y aplicardn
marcos de critica y para refinar y priorizar opciones, cerrando con un reporte de decisidon y tabla de
evidencia.

Unidad 4 — Andlisis de datos y generacion de reportes con IA

En esta unidad, los participantes limpiaran y estructuraran datos en planillas, calcularan KPI, detectaran
patrones e integraran visualizaciones para comunicar hallazgos en un reporte ejecutivo, documentando la
calidad del dato.

Unidad 5 — Optimizacién y automatizacion no-code con agentes de IA

En esta unidad, los participantes disefiaran e implementaran un flujo no-code de punta a punta, integrando
agentes de IA como nodos de decisidon con salidas estructuradas, y optimizaran resiliencia y rendimiento
con instrumentacién y alertas.

Unidad 6 — Prototipado y desarrollo de aplicaciones con |A generativa

En esta unidad, los participantes entenderdan cémo transformar una idea en una especificaciéon formal
(historias de usuario, criterios de aceptacion) y construiran un prototipo con herramientas de IA (Lovable,
Google Al Studio, V0) y Canvas en ChatGPT o Gemini, integrando flujos de automatizacion y sistemas
externos mediante API’s.

Estrategias evaluativas

Indicadores de logro Instrumentos de evaluacién Normas de aprobacion
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TITULO (PNCT) Version: 4
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Unidad 1

Identifica procesos y tareas
prioritarias en su area de
trabajo.

Reconoce mapas y SOP con
entradas, salidas, reglas,
decisiones y responsables en
la habilitacion de
optimizacién con IA.

Reconoce KPIs y linea base
de productividad en un caso
seleccionado como
evaluacién de mejores
antes/después.

Reconoce el acoplamiento
Optimo con IA (automatizar,
IA-in-the-loop o soporte a la
decisidn) segun riesgo,
disponibilidad de datos y
verificacion humana.

La evaluacién tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.

Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccidn Unica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estardn expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 2

Define un asistente de IA
con perfil, tono, memoria y
contexto en la resolucion de
tareas recurrentes.

Compara plantillas de
prompting orientadas a
productividad en redaccidn,
sintesis y clasificacién con
criterios de calidad
definidos.

Reconoce salidas de la |A
con criterios de factualidad,
completitud, consistencia y
tono antes de su uso en el
trabajo.

Selecciona estandares de
ahorro de tiempo y mejora
de calidad con linea base y
evidencias before/after en el
reporte de impacto

La evaluacién tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.

Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccion Unica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,

siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 3
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Distingue alternativas de
solucion a partir de una
pregunta de decision.

Identifica marcos de critica y
contraargumento en la
refinacion y priorizacién de
alternativas.

Reconoce criterios,
supuestos y consecuencias
en un reporte de decisidon
para sustentar una
recomendacion preliminar.

La evaluacién tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.

Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccion Unica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 4

Reconoce parametros de
limpieza de conjuntos de
datos en planillas de
habilitacién de analisis.
Identifica KPIs y patrones
con asistentes de 1A en
planillas de obtencién de
insights desde tablas o CSV.
Reconoce practicas de
explicacion de un reporte
ejecutivo con visualizaciones
y narrativa de hallazgos.
Documenta parametros de
calidad, fuentes y limites de
los datos como
complemento del informe
de trazabilidad.

La evaluacidn tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.

Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccion uUnica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 5

Reconoce priacticas de
automatizacién no-code de
punta a punta en un proceso
real con disparadores y
ramificaciones.

La evaluacion tiene una finalidad
sumativa través de heteroevaluacion.
Para ello, los participantes deberdan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccion uUnica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
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Reconoce el uso de agentes
de IA como nodos de
decisidon con salidas
estructuradas en JSON en la
clasificacion, priorizacién o
enrute de casos.

Reconoce métricas, alertas y
logs en el flujo para
proponer mejoras basadas
en evidencia.

requerido para la
aprobacion.

Se corregird el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 6

Especifica requerimientos
funcionales y no funcionales
con historias de usuario y
criterios de aceptacion para
un prototipo de aplicacion.

Utiliza prototipos de
interfaces y componentes
con herramientas de |A
generativa (Lovable/Google
Al Studio/V0) y Canvas en la
validaciéon de
funcionalidades.

Integra flujos no-code y
aplicaciones externas
mediante API’s.

Aplica prompting spec-first
con salidas estructuradas y
revisiones automatizadas
como medio de
aseguramiento de calidad.

La evaluacion tiene una finalidad
sumativa a través de heteroevaluacion.
Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccidn
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccidn Unica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregird el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 10% de la
calificacion

Unidad 7 -Evaluacion Final

Integra conceptos,
herramientas y
metodologias de IA
generativa en el disefio de
soluciones aplicables a su

La evaluacion tiene una finalidad
sumativa a través de heteroevaluacion.
Para ello, los participantes deberdan
desarrollar una prueba de preguntas
abiertas de manera individual, debiendo

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas

estaran expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,

contexto laboral con completar una serie de items de siendo 4.0 el minimo
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TITULO (PNCT) Version: 4
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criterios de impacto y
factibilidad.

Analiza un proceso real con
base en oportunidades de
mejora mediante
automatizacion, IA-in-the-
loop o soporte a la decisidn
segln riesgo, esfuerzo y
valor esperado.

Aplica técnicas de desarrollo
de un plan o prototipo
asistido porlAenla
resolucion de una tarea o
problema especifico
considerando seguridad,
privacidad y verificaciéon
humana.

Aplica técnicas de
evaluacion de los resultados
obtenidos mediante
comparacion de métricas de
productividad, calidad y

preguntas abiertas que se evaluardn con
ribrica.

consistencia.

requerido para la
aprobacion.

Se corregird el desarrollo
aplicando un 50% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 60% de la
calificacion final.

Requisito de aprobacidon

Modalidad asincrénica

Nota minima de aprobacién 4.0

Recursos para la implementacion

Inf Indi _
nfraestructur LU=l Equipos y herramientas Material didactico
a sede
N/A N/A Plataforma de aprendizaje 1 El curso estard
virtual disponible en

Computador con acceso a
internet y ofimatica

Informacion Oficial:
CSIRT (Equipo de Respuesta

ante Incidentes de Seguridad
Informatica).

http://cursos.eclass.com
/. Seleccionar la opcidn
RUT en TIPO DE
DOCUMENTO.

La guiade usodela
plataforma se encuentra
en
Http://cursos.eclass.com
, en la pestana

CMF (Comisién para el Mercado Informacioén
Financiero).
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT) Version: 4
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p/p

Agencia de Proteccién de Datos.

Versiones gratuitas:

ChatGPT (OpenAl)

Gemini (Google Al)

Claude (Anthropic)

Perplexity Al

Modelos abiertos via
HuggingFace (Llama 3, Mixtral,

etc.)

n8n (agentes IA dentro de flujos
no-code)

Lovable (prototipado con IA)
Google Al Studio

VO (Vercel)

correspondiente al
curso.

Induccion
tecnoldgica/metodoldgic
a, estard disponible en
http://cursos.eclass.com

Unidades publicadas en
el sitio
Http://cursos.eclass.com
/Estan escritas en
lenguaje claroy
contienen gréfica para
facilitar la comprensidn
por parte de los
alumnos.

Actividades de
aplicacion publicadas en
el sitio
http://cursos.eclass.com

L

Resumen vy glosario de
contenido publicados en
el sitio
Http://Cursos.Eclass.Co
m/

Préxima actualizacidn sugerida

Maximo un afio

Diplomado

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos
base y optativos)

En Inteligencia Artificial

Fundamentos de la Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial para la Productividad Personal y Laboral

Introduccién al Machine Learning y Analisis de Datos

Tendencias y Futuro de la Inteligencia Artificial

Convalidacion

Indicar si el programa es convalidable en otro diplomado de Educacion Continua

Diplomado Curso Cadigo
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT) Version: 4
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http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/
http://cursos.eclass.com/

N/A

N/A | N/A

Articulacion

Indicar si el programa es articulable en otro programa de alguna Unidad Académica de Duoc UC

Programa Escuela Cadigo
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Otros cursos relacionados con la tematica

Incluir los que estén disenados y que se relacionen con la temdtica, por ejemplo, si la PNCT corresponde a
un curso de Excel avanzado, en este apartado se puede incluir el curso de: Power Bl avanzando

N/A

N/A

N/A

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Requisitos relativos a la
educacion

Universitaria

Requisitos relativos a la
formacidn

Ingenieria/Informatica/Ciencia de Datos/Industrial o afin; diplomado/curso en
IA generativa, y disefo instruccional.

Requisitos relativos a
las habilidades

Disefo curricular basado en resultados, redaccion técnica, elaboracion de
rabricas/listas de cotejo, curaduria de contenidos, didactica para adultos, manejo de
LMS.

Requisitos relativos a la
experiencia

3 afios en disefio de programas e-learning y 2 aiios en aplicaciones de IA en contextos
laborales.

Recursos docentes: Perfil relator

Requisitos relativos a la
educacion

Universitaria

Requisitos relativos a la
formacion

Formacién en Inteligencia Artificial, Machine Learning o Ciencia de Datos.

Requisitos relativos a
las habilidades

Facilitacidon, demostracién practica, retroalimentacion efectiva, comunicacién
clara, gestiéon de foros.

Requisitos relativos a la
experiencia

2 0 mas afios implementando IA o automatizacion en entornos realesy 1 o
mas anos de docencia o capacitacion de adultos.

FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT) Versién: 4

Pagina 13 de

Disefio de Programas Académicos 13




UC ‘EQH%‘N(@N Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion SENCE totales
Continua
Introduccidn al Machine Learning y 50 1 64 Online asincrénica con
Andlisis de Datos clase sincronica

Identificacion

Cédigo SENCE:

Cddigo Curso Duoc UC:

Unidad Académica Subdirector(a) Unidad Fecha de elaboracién
Académica
Escuela de Informatica y Telecomunicaciones Carlos Gonzalez 01/12/2025
Especialista disciplinar Analista instruccional
Nicolds Rivas Diego Acosta

Aporte de valor del curso (no SENCE)

En un entorno competitivo y volatil, las organizaciones necesitan convertir datos dispersos en decisiones
oportunas que impacten resultados. La expansién de fuentes digitales y la adopcidn de herramientas de
IA elevan el estdndar: ya no basta sélo con medir, es imprescindible formular buenas preguntas, poner
calidad y gobernanza a los datos y comunicar evidencia de manera clara para alinear a los equipos y
reducir la incertidumbre en la operacién y la estrategia.

El mercado demanda perfiles capaces de traducir problemas de negocio en planes de analisis, seleccionar
KPIs pertinentes, explorar y visualizar informacién con criterio, y comprender cudndo aplicar (o no)
Machine Learning en funciéon del costo del error y la disponibilidad de datos. Esa combinacién —
pensamiento critico, habilidades de analisis y comunicacién ejecutiva— es hoy un diferenciador en areas
como operaciones, ventas, experiencia de clientes, logistica y finanzas.

Este curso responde directamente a esas necesidades: entrega un método completo para pasar del
problema a la decisidn, desarrollar insights accionables, construir tableros de seguimiento con metas y
umbrales, evaluar calidad y arquitectura de datos, e introducir el uso responsable de modelos predictivos
con planes de implementacidn y monitoreo. Con ello, las y los participantes elevan la efectividad de sus
decisiones y consolidan una cultura de gestidon basada en datos en sus equipos.

Caracterizacion del participante

Profesionales, técnicos y mandos medios que toman decisiones operativas, tacticas o estratégicas y
necesitan transformar datos en informacion atil para mejorar resultados en sus areas. Incluye perfiles de
operaciones, logistica, experiencia de cliente, finanzas, ventas, analitica de negocio y gestidn estratégica,
gue buscan fortalecer su capacidad de andlisis, visualizacidon y comunicacion de datos.

Requisitos de ingreso
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Se requiere manejo bdsico de internet, correo electrénico y herramientas ofimaticas (como procesadores
de texto y planillas de cdlculo), asi como interés en la aplicacién de tecnologias emergentes en contextos
laborales. No es necesario contar con conocimientos previos en programacion o inteligencia artificial,
pero si disponer de un computador con conexion a internet estable y los requisitos técnicos minimos para
acceder a plataformas de aprendizaje en linea.

Requisitos técnicos

Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior

Memoria RAM: 16 GB o mas

Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

Tarjeta de sonido

Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

Navegadores Recomendados: Google Chrome (ultima versién), Mozilla Firefox (Ultima versién), Microsoft
Edge

Camara, microfono, parlantes y/o audifonos

Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

Conexioén a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada experiencia
de videoconferencia y visualizacién de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a
internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Competencia

Aplicar técnicas de andlisis de datos y Machine Learning asistido por IA en contextos laborales de
administracion, operaciones, marketing, ventas, RR.HH. y servicios.

Unldaq d? Resultados de aprendizaje Contenidos Horas
aprendizaje T P
e Casuistica y pregunta de decisién: 4 6
objetivo, alcance y stakeholders.
e Variables clave y resultados esperados:
gué medir, por qué y para quién.
Identificar la pregunta de
Unidad 1: decisién y los elementos clave | ¢ Fuentes de datos: internas/externas,
Del problema | del analisis de datos, periodicidad, volumen, accesos y
de negocio al | considerando objetivos, resguardos.
uso de datos | variables, fuentes, métricas y
para decidir | restricciones del contexto de e Plan de andlisis: comparaciones,
negocio. segmentaciones, horizontes
temporales y criterios de éxito.
e Supuestos y riesgos: restricciones,
dependencias y plan de mitigacién.
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TITULO (PNCT) Version: 6
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http://www.speedtest.net/).

Roadmap de analisis: responsables,
hitos y artefactos; consideraciones
generales para proyectos de datos.

Unidad 2:
Exploracion y
visualizacion
de datos para

descubrir

insights

Reconocer distribuciones,
relaciones y visualizaciones de
datos, considerando patrones
relevantes y necesidades de
comunicacion para el rol.

Tipos de variables y bases de datos;
lectura de tablas, diccionarios y datos
no estructurados.

Distribuciones y valores atipicos;
chequeos rapidos de calidad.

Relaciones entre variables: cruces
simples y correlaciones.

Series temporales: tendencias,
estacionalidades y eventos.

Seleccion de graficos y principios de
visualizacidn (claridad, contexto,
comparacion).

Narrativa de hallazgos: redaccion de
insights y recomendaciones apoyadas
en visualizaciones.

Unidad 3:
KPIs y analisis
descriptivo
para la gestion
y seguimiento

Seleccionar indicadores de
desempeiio y métricas
descriptivas pertinentes al
monitoreo del proceso,
considerando metas,

segmentos y variaciones clave.

Definicion de KPIs alineados a objetivos
(SMART) y métricas de soporte.

Calculo en planillas/BI: agregaciones,
tasas, razones y proporciones.

Segmentaciones por cliente, canal,
producto o zona; nociones de cohortes.

Tableros de seguimiento (dashboards):
estructura, filtros, metas y
umbrales/semaforos.

Interpretacion de variaciones:
estacionales, anomalias y efectos de
campana.

Gobernanza: cadencia de revision,
responsables y acciones correctivas.
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Unidad 4:
Calidad y
arquitectura
de datos para
aplicar analisis
y Machine
Learning

Reconocer principios de
calidad y estructura del
ecosistema de datos,
considerando requisitos
minimos, riesgos y
condiciones necesarias para el
analisis y Machine Learning.

Dimensiones de calidad de datos:
completitud, consistencia, validez,
actualidad y unicidad.

Representatividad y equilibrio de
categorias; sesgos de seleccion y
medicidn.

Requisitos minimos para ML: volumen,
sefal-ruido, variables explicativas y
etiqueta fiable.

Diccionario, linaje y trazabilidad;
control de versiones y evidencia.

Arquitectura ligera de datos: origenes,
transformaciones, repositorio y
accesos.

Gobernanza: clasificacion de datos,
permisos, retencion y privacidad.

Checklist de aptitud para analisis o ML
y planes de remediacién.

Unidad 5:
Introduccion
al Machine
Learning: qué
es y cuando
usarlo

Reconocer enfoques de
Machine Learning, reglas de
negocio y analisis descriptivo,
considerando criterios del
problema, disponibilidad de
datos y costo del error.

¢Qué es Machine Learning? Tipos
principales: supervisado y no
supervisado.

Casos comunes en negocio: demanda,
churn, lead scoring, clasificacién de
tickets.

Ciclo de vida de un modelo:
formulacion, entrenamiento,
evaluacién, despliegue y monitoreo.

Métricas basicas y costo del error:
precision, recall, exactitud, matriz de
confusion (lectura).

Sobreajuste y validacién; generalizacidn
y datos de prueba.

ML vs. reglas vs. Bl: criterios para elegir
el enfoque en situaciones tipicas.
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Unidad 6:
Primeros
pasos con
modelos
predictivos
asistidos por
1A

Aplicar un experimento
predictivo asistido por IA en la
seleccion de un modelo
adecuado, considerando
métricas, umbrales y costo del
error.

e Definicién del caso predictivo: variable
objetivo y caracteristicas disponibles.

e Preparacion del dataset y particiones
conceptuales: entrenamiento,
validacioén, prueba.

e Uso de AutoML o asistentes de IA:
configuracion, ejecucién y lectura de
resultados.

e Interpretabilidad basica: importancia
de variables y explicaciones locales
(conceptual).

e Ajuste de umbral y politica de decisiéon
segun costo del error.

e Plan de implementacién: integracién al
proceso, verificacién humanay
documentacion.

e Monitoreo: métricas operativas, drift
de datos o modelo y alertas.

Unidad 7:
Seminario

Aplicar un plan de analisis y
modelado en la resoluciéon de
problema de negocio real,
considerando formulacién del
problema, exploracidn de
datos, construccion del
modelo y evaluacion de
resultados.

- Evaluacion final: Desarrollo de un
proyecto integrador basado en un caso
practico.

- Formulacion del problema de negocio:
Definicidn clara de los objetivos de negocio
y la pregunta de decisioén a resolver
mediante el analisis de datos.

- Exploracion de datos y visualizacion:
Andlisis descriptivo de los datos
disponibles, identificacion de patrones,
tendencias y segmentaciones clave.

- Seleccidn de variables y métricas:
Identificacion de las variables clave para el
modelo y la definicion de KPls relevantes.

- Construccion de modelos predictivos:
Aplicacidén de técnicas de Machine Learning
(supervisado y no supervisado) para
resolver el problema planteado.
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- Evaluacién y seleccion del modelo:
Andlisis de las métricas del modelo y
seleccion del modelo éptimo en base al
costo del error.

Subtotal | 24 | 40

Horas totales 64

Estrategias metodoldgicas

Metodologias de entrega de contenidos:

El curso se desarrollard en modalidad e-learning asincrdnica a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) de eClass. Para esta modalidad, el proceso formativo se desarrollard mediante recursos educativos
auto instruccionales tales como videos interactivos, guias interactivas, podcasts, video tutoriales,
infografias, PDFs u otros, los cuales presentaran los contenidos de forma contextualizada y representativa
segun la realidad laboral de los participantes.

Los recursos educativos estaran disponibles en versidn audiovisual y/o descargable para garantizar
flexibilidad en el acceso y aprovechamiento del contenido. Ademas, se desarrollaran evaluaciones
formativas enfocadas en la aplicacién prdctica de los contenidos, buscando vincular el aprendizaje tedrico
con situaciones laborales reales.

Para fomentar una comprension profunda y aplicada, se implementaran estrategias metodoldgicas
activas de enseiianza-aprendizaje, tales como:

- Resolucidn de problemas.

- Analisis de casos.

- Simulaciones.

- Aprendizaje basado en problemas.

Descripcion de unidades:

Unidad 1: En esta unidad, los participantes traduciran un desafio real de su drea en una pregunta de
decisidn clara y en un plan de andlisis accionable. Mediante videos breves y plantillas descargables
trabajardn con casos contextualizados para identificar objetivos, alcance y stakeholders; seleccionar
variables y fuentes (internas/externas) con su periodicidad; y definir comparaciones, segmentaciones,
horizontes temporales y criterios de éxito.

Unidad 2: Los participantes exploraran distribuciones, valores atipicos y relaciones entre variables,
incluyendo la lectura de series temporales para detectar patrones relevantes. El “cémo” se trabajara con
recursos multimedia, datasets y diccionarios de datos publicados en el AVA, mas ejercicios guiados de
control de calidad y seleccidn de graficos adecuados (claridad, contexto y comparacion).

Unidad 3: Esta unidad se centra en definir KPIs alineados a objetivos (SMART), calcular métricas
operativas y de servicio, y construir tableros basicos con metas y umbrales. A través de video-tutoriales y
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guias, los estudiantes creardn dashboards con filtros y “semaforos” para monitorear desempefio por

segmento (cliente, canal, producto o zona).

Unidad 4: Aqui evaluaran la aptitud de datos (completitud, consistencia, validez, actualidad, unicidad) y la
representatividad de categorias, identificando sesgos posibles. Con guias interactivas y checklists
descargables, disefiaran una arquitectura ligera (origenes, transformaciones, repositorio y accesos) y
elaboraran artefactos de gobernanza (diccionario, linaje, control de versiones y trazabilidad).

Unidad 5: Los participantes comprenderan los tipos de ML (supervisado y no supervisado), el ciclo de vida
de modelos y las métricas basicas (lectura de matriz de confusion, precisidon/recall/exactitud). A partir de
casos frecuentes (predicciones de demanda, churn, puntaje de prospecto comercial, clasificaciéon de
tickets), contrastaran ML con reglas de negocio, Bl descriptiva y juicio experto para decidir el enfoque

mas conveniente segun costo del error.

Unidad 6: En esta unidad formulardn un caso predictivo simple (variable objetivo y caracteristicas),
prepararan un dataset y ejecutaran un experimento inicial con AutoML o un asistente de IA para obtener

modelos y métricas.

Estrategias evaluativas

Indicadores de logro Instrumentos de evaluacion

Normas de aprobacion

Unidad 1

Reconoce una pregunta de decisién | La evaluacion tiene una finalidad

con objetivos y alcance claros para | sumativa a través de heteroevaluacion.

un caso real de su drea. Para ello, los participantes deberdn
desarrollar una prueba de seleccién
Delimita stakeholders, restricciones, | Unica de manera individual, debiendo

riesgos y supuestos que completar una serie de items de
condicionan el analisis. seleccidn Unica que se evaluaran con
claves.

Selecciona variables clave y fuentes
de datos (internas/externas)
indicando periodicidad y criterios

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de

de acceso. exigencia.
Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.
Unidad 2
Reconoce practicas de chequeo La evaluacioén tiene una finalidad Las calificaciones
rapido segun tipos de variables. sumativa a través de heteroevaluacién. |derivadas de las

Para ello, los participantes deberan
Reconoce relaciones entre variables | desarrollar una prueba de seleccién

y patrones temporales Unica de manera individual, debiendo

(tendencias/estacionalidades). completar una serie de items de
seleccion Unica que se evaluaran con
claves.

evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.
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Selecciona visualizaciones
adecuadas al mensaje aplicando
principios de claridad, contexto y
comparacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacidn final.

Unidad 3

Selecciona KPIs alineados a
objetivos considerado métricas de
soporte y formato SMART.

Reconoce agregaciones, tasas,
razones y proporciones mediante el
uso de herramientas de planillas/BI.

Reconoce técnicas de elaboracién

de un dashboard basico con filtros,
metas y umbrales/semaforos para

seguimiento periddico.

La evaluacion tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.

Para ello, los participantes deberdn
desarrollar una prueba de seleccidn
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccidn Unica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 4

Reconoce pardmetros calidad de
datos (completitud, consistencia,
validez, actualidad y unicidad) en un
set provisto.

Reconoce condiciones minimas de
aplicacion de ML con base en
factores de representatividad y
prevencidn de sesgos de seleccidn y
medicion.

Selecciona una arquitectura ligera
de datos en un caso dado.

La evaluacidn tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.

Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccion uUnica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacidn final.

Unidad 5

Reconoce concepto de Machine
Learning y tipos principales con
ejemplos del negocio.

La evaluacion tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.

Para ello, los participantes deberdan

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
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Reconoce el ciclo de vida de un
modelo en un ejemplo provisto.

Reconoce métricas basicas
considerando el costo del error.

desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccion Unica que se evaluardn con
claves.

estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 6

Aplica un caso predictivo simple
considerando variable objetivo y
caracteristicas disponibles.

Ejecuta un experimento inicial con
AutoML o asistente de IA segun
caracteristicas de un ejemplo dado.
y reporta modelos con sus métricas.

Reporta el rendimiento del modelo
a partir de métricas obtenidas.

Implementa un plan de monitoreo
en el traspaso del modelo a
operacion.

La evaluacion tiene una finalidad
sumativa a través de heteroevaluacion.
Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccion uUnica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 10% de la
calificacion final.

Evaluacion Final

Formula la pregunta de decision del
caso segun objetivos, alcance,
restricciones y actores involucrados.

Seleccionar variables y fuentes de
datos pertinentes segun los
requerimientos del caso y las
restricciones definidas.

Explorar conjuntos de datos
mediante analisis descriptivos
orientados a la deteccion de
patrones y anomalias.

Disefiar visualizaciones analiticas
con énfasis en la claridad

La evaluacioén tiene una finalidad
sumativa a través de heteroevaluacion.
Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de preguntas
abiertas de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
preguntas abiertas que se evaluardn con
ribrica.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 60% de la
calificacion final.
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interpretativa y con supuestos
declarados explicitamente.

Definir KPIs y metas cuantificables
en coherencia con los objetivos del
negocio y los criterios de éxito
establecidos.

Aplicar técnicas de elaboracién de
un esquema de tablero con
umbrales y alertas alineado al
monitoreo continuo del
desempeiio.

Interpretar variaciones de los
indicadores clave a partir de
evidencia disponible y con
orientacién a la mejora continua.

Requisito de aprobacidon

Modalidad asincrénica Nota minima de aprobacion 4.0

Recursos para la implementacion

Infraestructura Ir::::r Equipos y herramientas Material didactico
N/A N/A 1 Servidor 1 El curso estara disponible
1 Plataforma de aprendizaje virtual en
http://cursos.eclass.com/
1 P/P | Computador con ofimatica y . Seleccionar la opcion
acceso a internet RUT en TIPO DE
DOCUMENTO.
Versiones gratuitas:
1 La guiade usodela
ChatGPT / Gemini / Claude plataforma se encuentra
(cualquier modelo avanzado) en
Http://cursos.eclass.com,
Google Colab (Python) en la pestaia
Informacion
Power Bl Desktop o Tableau correspondiente al curso.
Public
1 Induccién
Excel o Google Sheets tecnoldgica/metodoldgic
a, estard disponible en
Herramientas necesarias para ML http://cursos.eclass.com
asistido
6

FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT)

Version: 6

Disefio de Programas Académicos

Pagina 10 de
12



http://cursos.eclass.com/

Vertex Al (AutoML) o Azure
AutoML

H20.ai (opcional)
Herramientas complementarias

Miro / Figlam (stakeholders vy
mapa de riesgos) 6

OpenRefine (limpieza de datos)

GitHub (control de versiones y|6
documentacion)

Unidades publicadas en
el sitio
Http://cursos.eclass.com/
Estan escritas en lenguaje
claro y contienen grafica
para facilitar la
comprensién por parte
de los alumnos.

Actividades de aplicacion
publicadas en el sitio
http://cursos.eclass.com/

Resumen y glosario de
contenido publicados en
el sitio
Http://Cursos.Eclass.Com
/

Préxima actualizacion sugerida (Debe ser sugerido por Experto Disciplinar designado por la Unidad

Académica)

Maximo dos arios

Diplomado

Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos

base y optativos)

En Inteligencia Artificial

Tendencias y Futuro de la Inteligencia Artificial [Pendiente]

Inteligencia Artificial para la Productividad Personal y Laboral

Introduccidn al Machine Learning y Andlisis de Datos

Fundamentos de la Inteligencia Artificial

Convalidacion

Diplomado Curso Cadigo
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Articulacion
Programa Escuela Cadigo
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Otros cursos relacionados con la tematica
N/A
N/A
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N/A

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Requisitos relativos a la
educacion

Universitaria

Requisitos relativos a la
formacion

Ingenieria/Informatica/Ciencia de Datos/Industrial o afin; diplomado/curso en
IA generativa, y disefio instruccional.

Requisitos relativos a
las habilidades

Disefio curricular basado en resultados, redaccion técnica, elaboracion de
rabricas/listas de cotejo, curaduria de contenidos, didactica para adultos,
manejo de LMS.

Requisitos relativos a la
experiencia

3 afios en disefio de programas e-learning y 2 afios en aplicaciones de IA en
contextos laborales.

Recursos docentes: Perfil relator

Requisitos relativos a la
educacion

Universitaria

Requisitos relativos a la
formacidn

Inteligencia Artificial, Machine Learning o Ciencia de Datos.

Requisitos relativos a
las habilidades

Facilitacidon, demostracién practica, retroalimentacidn efectiva, comunicacién
clara, gestiéon de foros.

Requisitos relativos a la
experiencia

2 0 mas afios implementando IA o automatizacion en entornos realesy 1 o
mas anos de docencia o capacitacion de adultos.
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UC EBE.%&%%“ Ficha Programa No Conducente a Titulo (PNCT)

Nombre del curso Vacantes | Vacantes Horas Modalidad factible
Educacion SENCE totales
Continua
Tendencias y futuro de la inteligencia |50 1 64 Online asincrénica con
artificial clase sincronica

Identificacion
(Informacion interna llena el analista)

Cédigo SENCE:

Cddigo Curso Duoc UC:

Unidad Académica Subdirector(a) Unidad Fecha de elaboracién
Académica
Escuela de Informacién y Telecomunicaciones Carlos Gonzalez 01/12/2025
Especialista disciplinar | Diseilador(a) curricular Disenador(a) Analista instruccional
instruccional
Nicolds Rivas Diego Acosta

Aporte de valor del curso (no SENCE)

La inteligencia artificial atraviesa una fase de expansion acelerada: modelos fundacionales, agentes
autéonomos, |IA multimodal, robdtica avanzada y aplicaciones cientificas conviven con una creciente
presién regulatoria y debates sobre impacto social. En este escenario, las organizaciones ya no solo
necesitan “usar IA”, sino entender hacia donde se mueve el ecosistema tecnolégico, qué fuerzas lo
impulsan y cdmo esas tendencias pueden reconfigurar industrias completas, puestos de trabajoy
modelos de negocio.

El mercado demanda perfiles capaces de leer tendencias, distinguir modas de cambios estructurales y
anticipar oportunidades y riesgos para su sector. No basta con conocer herramientas puntuales: se
requiere criterio para evaluar propuestas de proveedores, iniciativas internas y nuevos casos de uso a la
luz de marcos de gobernanza, sostenibilidad, regulacién y ética aplicada. Esta necesidad es especialmente
critica en colaboradores y mandos medios que participan en proyectos de transformacién digital,
innovacion, analitica o gestidn de personas, y que deben opinar, priorizar y tomar decisiones informadas.

Este curso responde a esa brecha entregando un marco ordenado para comprender las principales
tendencias y escenarios futuros de la IA, su impacto en el mundo digital y fisico, y su relacién con ciencia
y sostenibilidad. A través de ejemplos, casos y construccidén guiada de escenarios, el participante
desarrollara la capacidad de analizar implicancias para su propio contexto laboral y formular lineamientos
y recomendaciones de accion —personales y organizacionales— que orienten la adopcidn responsable de
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IA, la definicidn de politicas internas y el desarrollo de capacidades humanas clave para los préximos
afos.

Caracterizacion del participante

Colaboradores y mandos medios que ya utilizan o conocen herramientas de IA a nivel basico (por
ejemplo, asistentes tipo chatbot, copilotos ofimaticos o automatizaciones simples) y necesitan
comprender hacia donde se dirigen la tecnologia y los modelos de trabajo. Se desempefian en areas
como administracién, operaciones, atencidon de clientes, marketing, ventas, Tl, innovacidn, analitica o
gestion de personas, y participan —o participardn— en conversaciones sobre proyectos de IA, planes
estratégicos o definicion de lineamientos internos.

Requisitos de ingreso

Se requiere manejo bdsico de internet, correo electrénico y herramientas ofimaticas (como procesadores
de texto y planillas de cdlculo), asi como interés en la aplicacion de tecnologias emergentes en contextos
laborales. No es necesario contar con conocimientos previos en programacién o inteligencia artificial,
pero si disponer de un computador con conexidn a internet estable y los requisitos técnicos minimos para
acceder a plataformas de aprendizaje en linea.

Requisitos técnicos

Sistema Operativo Windows 10 o superior; iOS 11 o posterior

Memoria RAM: 16 GB o mas

Procesador: velocidad de 2 GHz o superior

Tarjeta de sonido

Resolucién de monitor: 1024 x 768 o superior.

Navegadores Recomendados: Google Crome (ultima versidn), Mozilla Firefox (ultima version), Microsoft
Edge

Camara, micréfono, parlantes y/o audifonos

Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader (adobe.com) o Foxit Reader (foxit.com)

Conexidn a Internet de minimo 10 horas a la semana y de 12mbps o mas para una adecuada experiencia
de videoconferencia y visualizacion de recursos de aprendizaje (para medir la velocidad de su enlace a
internet, puede visitar la pagina http://www.speedtest.net/).

Competencia

Analizar tendencias emergentes y escenarios futuros de la inteligencia artificial como insumo en la
elaboracién de lineamientos y recomendaciones de adopcidn, gobernanza y desarrollo de capacidades en
el sector laboral.

Unidad de .. . Horas
. . Resultados de aprendizaje Contenidos
aprendizaje T!| P
Unidad 1 Reconocer tendencias e Tendencias de la lA en la dltima 4 6
Mapa de. tecnoldgicas, econdmicas y década: De la analitica tradicional a
tendencias sociales de la inteligencia la IA generativa; Masificacion de los
artificial con base en reportes y modelos fundacionales; Aceleracién
globalesenlAy
casos actuales.
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fuerzas de
cambio

por hardware especializado (GPU,
TPU, chips dedicados)

Economia y geopolitica de la IA:
Concentracion de talento, datos y
computo; Competencia entre
plataformas y ecosistemas; Brecha
entre paises/regiones y desafios
dentro de las organizaciones
Actores clave del ecosistema: Big
Tech, startups, open-source,
consorcios y organismos
multilaterales; Rol de gobiernosy
reguladores.

Impacto transversal por sectores:
Servicios, manufactura, gobierno,
educacion, salud, industrias
creativas; Oportunidades y riesgos
iniciales para los participantes en su
contexto.

Unidad 2:
Modelos
fundacionales,
multimodales y
futuro de los
datos

Reconocer los principios y
capacidades de los modelos
fundacionales y multimodales
considerando sus ventajas,
limitaciones y las nuevas
prdcticas de datos que influyen
en su aplicacion futura.

Modelos fundacionales: Concepto,
entrenamiento a gran escala 'y
capacidades emergentes;
Diferencias entre LLM generalistas y
modelos especializados (cddigo,
biologia, audio, video, etc.)
Multimodalidad: Modelos que
integran texto, imagen, audio, video
y datos estructurados; Casos de uso:
asistentes visuales, andlisis de
documentos complejos, agentes que
ven y escuchan.

Eficiencia y despliegue: Modelos
grandes vs. modelos pequefios;
conceptos generales de destilacidn,
cuantizacion, LoRA; dispositivos que
ejecutan IA localmente

Futuro de los datos: Datos
sintéticos: usos, beneficios y riesgos;
Fine-tuning, RAG y otros esquemas
de adaptacién de modelos;
Privacidad, gobernanza y calidad de
datos en este nuevo contexto
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Unidad 3:
Agentes de IA,
protocolos y
automatizacion
avanzada

Reconocer el funcionamiento
conceptual de los agentes de
inteligencia artificial en
relacion con los flujos de
trabajo, la coordinacién con
sistemas y las oportunidades y
limites de su uso en procesos
organizacionales.

De asistentes a agentes: ¢Qué es un
agente de IA? Objetivos, percepcion,
acciones y memoria; Diferencia
entre chatbots clasicos, asistentes y
agentes auténomos

Orquestacion y protocolos:
Llamadas a herramientas y APlIs;
Protocolos y frameworks de
orquestacion de agentes (a nivel
conceptual); Agentes que colaboran
entre si.

Patrones de uso en procesos:
Agentes para soporte, ventas,
backoffice, Tl, RR.HH., operaciones;
IA-in-the-loop vs. Automatizacién
completa: cuando conviene cada
enfoque; Disefio conceptual de
flujos con agentes, umbrales de
confianza y pasos de revision
humana

Medicidon y gobernanza de agentes:
Métricas de desempefio: precision,
tiempo de resolucién, tasa de
intervencion humana;
Observabilidad, registros (logs),
auditoria y mejora continua

Unidad 4:

IA en el mundo

fisico: robdtica,
edgey

“physical A

IH

Reconocer el papel de la
inteligencia artificial en
sistemas fisicos inteligentes
con base en sus casos de uso,
implicancias operativas y
efectos en modelos de negocio
y trabajo.

IA en el borde y dispositivos
inteligentes: Edge Al vs. cloud Al:
latencia, privacidad, resiliencia;
Ejemplos: camaras inteligentes,
wearables, dispositivos industriales
conectados

Robética e IA: Tipos de robots:
industriales, moéviles, humanoides
(visién general); Uso de visidon
computacional, planificacién de
movimiento y aprendizaje por
refuerzo; Casos de uso y tendencias:
almacenes automatizados, picking,
inspeccion, retail, salud y servicio al
cliente; Interaccion humano-robot:
seguridad, ergonomia y aceptacion
social.

IA fisica y gemelos digitales: Digital
twins para plantas, ciudades,
logistica y energia; Simulacion e IA
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para optimizacidn continua de
operaciones fisicas

Impacto en el trabajo y modelos de
negocio: Reconfiguracion de tareas
fisicas y mixtas (fisico-digital);
Nuevos servicios basados en robots
y dispositivos como servicio (RaaS)

Unidad 5:

IA para ciencia,
sostenibilidad e
innovacion de
materiales

Reconocer aportes de la
inteligencia artificial al
descubrimiento cientifico y la
sostenibilidad mediante
ejemplos de su aplicacion en
materiales, energia, salud,
clima y cadenas productivas.

IA como “motor” de descubrimiento
cientifico: Busqueda de materiales
avanzados Disefo asistido por IA en
biologia, farmacologia y medicina
personalizada; Descubrimientos
matematicas asistidos por IA;
Laboratorios auténomos y ciclos de
experimentacién acelerados

IA 'y sostenibilidad: Optimizacién de
consumo energético en edificios,
plantas y ciudades; Gestion de
residuos y economia circular
apoyada por IA; Modelos para clima,
riesgo hidrico, incendios, desastres
naturales.

Digital twins y simulaciones a gran
escala: Modelado de procesos
industriales y sistemas complejos
para probar escenarios.
Oportunidades y tensiones:
Equilibrio entre eficiencia, impacto
ambiental y equidad; Colaboracién
entre empresas, academia y sector
publico

Unidad 6:
Escenarios
futuros,
regulaciony rol
humano en la
eradelalA

Analizar escenarios futuros de
la inteligencia artificial
considerando variables
tecnolégicas, econdmicas,
regulatorias y sociales, junto
con el rol humano vy los
lineamientos de gobernanza
necesarios en su contexto
profesional.

Escenarios futuros de la IA: Lineas
posibles de evolucidn: ecosistemas
de agentes, IA general,
automatizacion avanzada del trabajo
del conocimiento; Impacto en
trabajo, educacidn, gobierno,
creatividad y vida cotidiana;
Construccidn de escenarios para
sectores especificos.

Gobernanza y regulacion: Principios
de marcos como EU Al Act,
directrices OCDE, NIST, ISO/IEC
42001; Clasificacion de riesgos,
obligaciones y responsabilidades
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basicas; Rol de la organizacion:
politicas internas, comités de IA,
lineamientos de uso responsable

e Elrol humano enlaeradelalA: De
gestor de tareas a disefiador de
problemas y supervisor de sistemas;
Habilidades criticas: criterio,
pensamiento sistémico, ética
aplicada, comunicacién, liderazgo y
colaboracién; Estrategias personales
de adaptacién: aprendizaje
continuo, alfabetizacion en IA, redes
profesionales.

Unidad 7:
Seminario

Aplicar los conocimientos del
curso en el andlisis y diseiio de
un proyecto estratégico sobre
el futuro de la inteligencia
artificial en un sector
especifico con base en
tendencias, actores, escenarios
y un plan de accién
fundamentado.

Evaluacion final: Desarrollo de un proyecto
integrador sobre el futuro de la IA en un
sector especifico.

e Andlisis de tendencias y actores
clave: Evaluacion de las principales
tendencias globales en 1Ay el rol de
los actores (Big Tech, startups,
gobiernos, academia) en su
evolucién.

e Escenarios futuros de IA:
Construccidn de escenarios de
impacto de la IA en los préximos 3 a
10 afios, considerando factores
tecnolégicos, econémicos,
regulatorios y sociales.

e Evaluacion de modelos emergentes
de IA: Comparacién entre modelos
fundacionales, multimodales y su
impacto en el desarrollo de
soluciones futuras.

e Integracion de IA en sistemas fisicos
y automatizacion avanzada: Anilisis
de cdmo la IA puede transformar
sectores como la robdtica, edge
computing, y la automatizacion,
evaluando sus oportunidades y
limitaciones.

Subtotal

24 140

Horas totales

64

Estrategias metodolodgicas
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Metodologias de entrega de contenidos:

El curso se desarrollard en modalidad e-learning asincrdnica a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) de eClass. Para esta modalidad, el proceso formativo se desarrollard mediante recursos educativos
auto instruccionales tales como videos interactivos, guias interactivas, podcasts, video tutoriales,
infografias, PDFs u otros, los cuales presentardn los contenidos de forma contextualizada y representativa
segun la realidad laboral de los participantes.

Los recursos educativos estaran disponibles en versién audiovisual y/o descargable para garantizar
flexibilidad en el acceso y aprovechamiento del contenido. Ademas, se desarrollaran evaluaciones
formativas enfocadas en la aplicacién prdctica de los contenidos, buscando vincular el aprendizaje tedrico
con situaciones laborales reales.

Para fomentar una comprension profunda y aplicada, se implementaran estrategias metodoldgicas
activas de enseiianza-aprendizaje, tales como:

- Resolucidn de problemas.

- Analisis de casos.

- Simulaciones.

- Aprendizaje basado en problemas.

Descripcion de las unidades:
Unidad 1: Mapa de tendencias globales en IA y fuerzas de cambio

En esta unidad, los participantes conoceran las principales megatendencias tecnoldgicas, econdmicas y
sociales asociadas al desarrollo actual de la inteligencia artificial, identificando actores clave y su influencia
en el ecosistema global. A través de cdpsulas multimedia, lecturas breves y andlisis de reportes y casos
disponibles en el Ambiente Virtual de Aprendizaje, realizardn ejercicios guiados para mapear
oportunidades y riesgos de estas tendencias en sus propios sectores, consolidando una visién informada
del contexto en el que se insertan sus decisiones.

Unidad 2: Modelos fundacionales, multimodales y futuro de los datos

En esta unidad, los participantes comprenderan qué son los modelos fundacionales y multimodales, asi
como las diferencias entre modelos grandes y modelos pequerios/eficientes y sus implicancias para el
despliegue en la nube o en dispositivos locales. Mediante videos explicativos, ejemplos interactivos y fichas
descargables en el AVA, exploraran conceptos como datos sintéticos, adaptacion de modelos (fine-tuning,
RAG) y nuevas practicas de gobernanza y privacidad de datos, aplicdndolos a casos ilustrativos que
muestran como estas tendencias redefinen el disefio de soluciones de IA.

Unidad 3: Agentes de IA, protocolos y automatizacién avanzada

En esta unidad, los participantes conoceran el concepto de agente de IA y su diferencia frente a asistentes
conversacionales estaticos, visualizando cémo estos pueden planificar tareas, llamar herramientas vy
coordinar flujos de trabajo completos. A través de recursos multimedia, esquemas de flujo y actividades
de disefio conceptual en el AVA, simularan procesos donde los agentes intervienen en distintas etapas
(soporte, oficina, operaciones, etc.), definiendo puntos de supervision humana, métricas bdsicas de
desempeiio y criterios para decidir el nivel adecuado de automatizacion.
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Unidad 4: IA en el mundo fisico: robética, borde y IA fisica

En esta unidad, los participantes explorardn la convergencia entre IA y sistemas fisicos inteligentes,
comprendiendo el rol del edge computing, dispositivos conectados y robots en entornos industriales y de
servicios. Mediante cdpsulas en video, casos de uso y material de apoyo disponible en el AVA, revisaran
ejemplos de camaras inteligentes, sensores, robots colaborativos y humanoides, incluyendo un apartado
especifico sobre robdtica e IA.

Unidad 5: IA para ciencia, sostenibilidad e innovacion de materiales

En esta unidad, los participantes conoceran cémo la IA se utiliza como motor de descubrimiento cientifico
e innovacién, en dmbitos como materiales avanzados, energia, salud y cambio climatico. A través de
recursos multimedia, lecturas comentadas y analisis de casos disponibles en el AVA, identificaran ejemplos
de digital twins, optimizacidon energética y economia circular apoyada por IA, evaluando oportunidades y
tensiones (eficiencia, impacto ambiental, equidad) y proponiendo aplicaciones potenciales en iniciativas
de innovacion o sostenibilidad de su organizacidn o entorno.

Unidad 6: Escenarios futuros, regulacion y rol humano en la erade la IA

En esta unidad, los participantes construirdn y analizardn escenarios futuros de impacto de la IA a 3-10
afios, considerando factores tecnoldgicos, econdmicos, regulatorios y sociales. Mediante videos
explicativos sobre marcos de gobernanza y regulacién, plantillas descargables y actividades de reflexion
guiadas en el AVA, revisardn elementos clave de normas y estandares internacionales y los traduciran a
lineamientos practicos. Finalmente, disefiardan recomendaciones personales y organizacionales para
fortalecer capacidades humanas criticas (criterio, disefio de problemas, ética, liderazgo, supervisiéon y
estrategia), definiendo primeros pasos y compromisos de accidn al cierre del curso.

Estrategias evaluativas

Indicadores de logro ‘ Instrumentos de evaluacion Normas de aprobacién

Unidad 1

La evaluacion tiene una finalidad Las calificaciones
sumativa a través de heteroevaluacién. |derivadas de las
Para ello, los participantes deberdan evaluaciones sumativas
desarrollar una prueba de seleccién estaran expresadas con
Unica de manera individual, debiendo notas entre 1.0 y 7.0,
completar una serie de items de siendo 4.0 el minimo
seleccion uUnica que se evaluardn con requerido para la

e |dentifica las principales
tendencias tecnoldgicas,
econdmicas y sociales
asociadas al desarrollo
actual de la IA, a partir de
reportes y casos provistos.

e Reconoce actores clave del

claves.

ecosistema de IA
considerando su rol en la
direccién de las
innovaciones.

Reconoce el impacto
potencial de estas
tendencias en su sector o rol
considerando oportunidades

aprobacion.

Se corregird el desarrollo
aplicando un 50% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacidn final.
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y riesgos de transformacion
en el corto y mediano plazo.

Unidad 2

Reconoce diferencias de los
modelos fundacionales y
multimodales, tradicionales
de IA en ejemplos guiados.
Reconoce ventajas y
limitaciones de tipos de
modelos asi como enfoques
en la nube en contraste con
on-device.

Reconoce el uso de practicas
emergentes de datos en
casos ilustrativos, segun
beneficios y riesgos
principales.

Reconoce implicancias de
estas practicas sobre
calidad, gobernanzay
privacidad de datos segun el
contexto profesional.

La evaluacion tiene una finalidad
sumativa a través de autoevaluacion.
Para ello, los participantes deberan
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccidn Unica que se evaluaran con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacion final.

Unidad 3

Reconoce diferencias entre
asistentes conversacionales
estdticos y agentes de IA, de
acuerdo a sus componentes
basicos.

Reconoce un flujo de trabajo
correcto de un agente de IA
con funciones de
planificacion de tareas 'y
coordinacién de
herramientas e intervencién
humana.

Reconoce procesos de su
area segun nivel de
automatizacion deseable.
Selecciona métricas basicas
de desempefio y supervision
para un flujo conceptual con
agentes.

La evaluacién tiene una finalidad

sumativa a través de heteroevaluacion.

Para ello, los participantes deberdn
desarrollar una prueba de seleccién
Unica de manera individual, debiendo
completar una serie de items de
seleccion uUnica que se evaluardn con
claves.

Las calificaciones
derivadas de las
evaluaciones sumativas
estaran expresadas con
notas entre 1.0 y 7.0,
siendo 4.0 el minimo
requerido para la
aprobacién.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 6% de la
calificacidn final.

Evaluacion Final
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Analiza un caso integrador | La evaluacion tiene una finalidad Las
sumativa a través de heteroevaluacién. |derivadas de las
relevantes de IA, actores Para ello, los participantes deberan

con base en tendencias

calificaciones

evaluaciones sumativas

clave y posibles impactos en |desarrollar una prueba de preguntas estaran expresadas con

el sector descrito.

Aplica un escenario futuro completar una serie de items de
preguntas abiertas que se evaluardn con |requerido para la

acotado para el caso
presentado, articulando rabrica.
variables tecnoldgicas,
econdmicas, regulatorias y
sociales, e identificando
oportunidades y riesgos
principales.

Selecciona lineas de accidn
organizacionales coherentes
con marcos de gobernanza y
uso responsable de IA.
Propone recomendaciones
personales de desarrollo de
capacidades alineadas con
los desafios y oportunidades
identificados en el
escenario.

abiertas de manera individual, debiendo | notas entre 1.0 y 7.0,

siendo 4.0 el minimo
aprobacion.

Se corregira el desarrollo
aplicando un 60% de
exigencia.

Estas evaluaciones
representan el 60% de la
calificacion final.

Requisito de aprobacidon

Modalidad asincrdnica

Nota minima de aprobacién 4.0

Recursos para la implementacion

Infraestructura

Indicar Equipos y
sede herramientas

Material didactico

N/A 1| Plataforma de
aprendizaje virtual

1| Computador con
acceso a internet y
ofimatica.

Versién de pago
preferible: ChatGPT

o Gemini

Claude.ai (gratuito)

El curso estard disponible en
http://cursos.eclass.com/. Seleccionar la
opcion RUT en TIPO DE DOCUMENTO.

La guia de uso de la plataforma se
encuentra en Http://cursos.eclass.com, en
la pestaiia Informacién correspondiente al
curso.

Induccidn tecnoldgica/metodoldgica,
estard disponible en
http://cursos.eclass.com

Miro o Figlam
(gratuito) Unidades publicadas en el sitio
Perplexity Http://cursos.eclass.com/Estan escritas en
(gratuito) lenguaje claro y contienen grafica para
FICHA PROGRAMA NO CONDUCENTE A TiTULO (PNCT) Version: 4
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Hugging Face facilitar la comprension por parte de los
(gratuito) alumnos.

Actividades de aplicacidn publicadas en el
sitio http://cursos.eclass.com/

6 Resumen y glosario de contenido
publicados en el sitio
Http://Cursos.Eclass.Com/

Préxima actualizacidn sugerida

Maximo 1 afio

Diplomado Cursos conducentes al diplomado o certificacion (identificar cursos
base y optativos)
Fundamentos de la Inteligencia Artificial

. . . Inteligencia Artificial para la Productividad Personal y Laboral
En Inteligencia Artificial

Introduccidn al Machine Learning y Andlisis de Datos

Tendencias y Futuro de la Inteligencia Artificial

Convalidacion
Indicar si el programa es convalidable en otro diplomado de Educacion Continua

Diplomado Curso Cadigo
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Articulacion
Indicar si el programa es articulable en otro programa de alguna Unidad Académica de Duoc UC

Programa Escuela Cadigo
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Otros cursos relacionados con la tematica
Incluir los que estén disenados y que se relacionen con la temdtica, por ejemplo, si la PNCT corresponde a
un curso de Excel avanzado, en este apartado se puede incluir el curso de: Power Bl avanzando
N/A
N/A

N/A

Recursos docentes: Perfil desarrollador

Requisitos relativos a la | Universitaria
educacion
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Requisitos relativos a la
formacion

Ingenieria/Informatica/Ciencia de Datos/Industrial o afin; diplomado/curso en
IA generativa, y disefio instruccional.

Requisitos relativos a
las habilidades

Disefio curricular basado en resultados, redaccion técnica, elaboracion de
rabricas/listas de cotejo, curaduria de contenidos, didactica para adultos,
manejo de LMS.

Requisitos relativos a la
experiencia

3 afios en disefio de programas e-learning y 2 afios en aplicaciones de IA en
contextos laborales.

Recursos docentes: Perfil relator

Requisitos relativos a la
educacion

Universitaria

Requisitos relativos a la
formacidn

Formacidn en Inteligencia Artificial, Machine Learning o Ciencia de Datos.

Requisitos relativos a
las habilidades

Facilitacidon, demostracion practica, retroalimentacidn efectiva, comunicacién
clara, gestiéon de foros.

Requisitos relativos a la
experiencia

2 0 mas afios implementando IA o automatizacion en entornos realesy 1 o
mas afios de docencia o capacitacién de adultos.
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