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Titulo del desafio

El desafio es lograr la adopcidn efectiva de herramientas digitales para capturar el
comportamiento humano en terreno: protocolos, conductas operacionales y
condiciones de trabajo. La alta friccién — interfaces poco intuitivas, duplicidad de
tareasy ausencia de retroalimentacion — genera dark data, pérdida de trazabilidad
y una brecha entre el diseno de procesos y su ejecucion real. En mineria, donde
solo el 49% del tiempo es productivo, la infoxicacidon agrava el problema con
latencias de 24 a 168 horas entre un evento y la respuesta gerencial. El ecosistema

Descripcion del desafio  Angelis — Checking Mate, Daily Report, Safer App, Simuladores VR/ARy Agentes IA

o necesidad principal — conectado bajo IA, elimina esta friccidon y transforma datos en decisiones
accionables. Sin embargo, la tecnologia sola no basta: se requieren lideres que
adopten la innovacién como decisidn estratégica y operadores que exijan
herramientas digitales para gestionar mejor su tiempo y seguridad. Para sostener
la adopcidn, se propone gamificacidony un sistema de jerarquias por desempefio —
similar a un programa de fidelidad — con beneficios segun nivel de uso y calidad de
datos. La ausencia de trazabilidad digital expone ademas a las organizaciones a
riesgos legales, civiles y penales evitables.

Este desafio ocurre en operaciones intensivas en terreno — mineria, construccion
e industria de gran escala — con alta exigencia fisica y cognitiva, turnos extensos y
condiciones extremas de clima y altitud. Y no solo en faenas remotas: incluso
operaciones urbanas bien equipadas desaprovechan la tecnologia disponible. El
contexto incluye un recambio generacional relevante, con mas de 34.000 nuevos

Contexto en que ocurre  trabajadores proyectados hacia 2032, lo que exige herramientas simples, intuitivas

el desafio y asistidas por |A. El ecosistema Angelis responde con Safer App para deteccion de
fatiga, Checking Mate para checklists digitales criticos y Daily Report como work log
continuo que se completa conforme avanza la jornada — no al final del turno. El
resultado esperado es liderazgo mas visible en terreno y menos trabajo
administrativo repetitivo para supervisores, capataces, superintendentes y
gerentes.
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La baja adopcion limita directamente el impacto del ecosistema: sin uso
consistente de Safer App, Checking Mate y Daily Report, la tecnologia existe, pero
no genera valor — y hasta el 51% del tiempo en faena se pierde en procesos
manuales. Resolverlo es ademas una oportunidad cultural transformadora: llevar
a operaciones industriales de cientos de millones de ddélares la misma inmediatez
que las personas usan en su vida cotidiana. Las nuevas generaciones seran los
precursores naturales de este cambio — formadas con tecnologia como
herramienta cotidianay con vision hacia el apalancamiento en IA. Estudiantes que
egresan Al ready son, por definicion, Angelis ready: listos para adoptar y escalar
ecosistemas digitales desde el primer dia en terreno.

Sin adopcioén tecnoldgica sostenida, las operaciones continuan con informacion
incompleta, decisiones tardias y procesos manuales que perpetlan el dark datay
la desconexién entre terreno y oficina. En un sector donde fallas operacionales
pueden reducir hasta un 65% la productividad, la ausencia de trazabilidad expone
a las organizaciones a riesgos legales, civiles y penales evitables. A escala pais, el
impacto es estructural: la mineria representa cerca del 15% del PIB chileno y mas
del 50% de las exportaciones. Que estas industrias operen con baja digitalizacién
no es solo un problema empresarial — es una pérdida de competitividad de Chile
frente a mercados donde los competidores ya operan con ecosistemas digitales
integrados y operadores Al ready. No resolver esto no es mantener el status quo: es
quedarse atras en industrias que mueven la economia del pais.

No

No aplica

Co-desarrollar e investigar una metodologia o plan de gestion del cambio/adopcién
tecnoldgica para facilitar la insercidon de su solucién en entornos industriales
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