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Titulo del desafio

El desafio busca desarrollar capacidades institucionales para el disefo,
implementacion y validacidon de asistentes conversacionales basados en modelos
de lenguaje open source y arquitecturas RAG (Retrieval-Augmented Generation),
desplegados sobre la infraestructura OpenShift Al del ecosistema del Centro
Nacional Talasa.

La necesidad principal que se busca abordar es mejorar el acceso, consultay uso
de informacidn institucional que actualmente se encuentra distribuida en diversos
documentos, tales como reglamentos, manuales, procedimientos, politicas,

L ; instructivos y documentacién operativa.
Descripcion del desafio

. L Asimismo, el desafio busca fortalecer las capacidades practicas de Duoc UC en
o necesidad principal

ambitos clave de la inteligencia artificial aplicada, tales como integracién
documental, construccién y gestion de bases vectoriales, uso de embeddings,
gobernanza de datos, despliegue productivo, evaluacion de desempefo de
modelos open sourcey criterios de confiabilidad en sistemas conversacionales.
De esta manera, la iniciativa no solo permitiria responder a una necesidad interna
de gestidn y acceso al conocimiento institucional, sino que también contribuiria al
desarrollo de capacidades replicables y transferibles hacia empresas,
instituciones publicas y otros actores vinculados al ecosistema nacional de
inteligencia artificial aplicada.

El desafio ocurre en un contexto de transformacién digital institucional,
modernizacion de los procesos de acceso a la informacién y fortalecimiento de
capacidades en inteligencia artificial aplicada, especialmente en entornos
educacionales, administrativos y de vinculacién con la industriay el sector publico.
Asimismo, el desafio se enmarca en el fortalecimiento del ecosistema nacional de

Contexto en que ocurre . X . ) . . . o

el desafio inteligencia artificial aplicada, particularmente a partir de la disponibilidad de
infraestructura tecnolégica especializada, como OpenShift Al del Centro Nacional
Talasa. Esto representa una oportunidad para que Duoc UC desarrolle capacidades
practicas enlA, lasvalide en un caso institucional concretoy posteriormente pueda
transferir dicho conocimiento hacia empresas, organismos publicos y otros

actores del entorno socio-productivo
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Importancia para la
organizacion

Qué ocurre actualmente
si no se resuelve

¢Han intentado
previamente alguna
solucion?

Descripcion de intentos
previos

Este desafio es importante para el Centro Nacional Talasa porque contribuye
directamente a su propésito de fortalecer y habilitar capacidades nacionales en
inteligencia artificial aplicada, supercémputo e implementaciéon de soluciones
tecnoldgicas avanzadas. A través de este desafio, el Centro puede promover el uso
practico de su infraestructura especializada en casos reales, impulsando el
desarrollo, validaciéon y adopcidn de tecnologias basadas en modelos de lenguaje
open sourcey arquitecturas RAG.

Actualmente, gran parte de la informacidn institucional se encuentra fragmentada
en multiples documentos, plataformasy repositorios, lo que dificulta su busqueda,
consulta y utilizaciéon por parte de los usuarios finales. Esta dispersiéon genera
tiempos elevados de busqueda, dependencia de equipos de soporte o personas
expertas para resolver consultas recurrentes, y una menor eficiencia en los
procesos administrativos, académicos y operacionales.

Si este desafio no se aborda, persistiran las brechas en el acceso oportuno,
trazable y confiable a la informacién institucional, limitando la posibilidad de
democratizar su uso dentro de la organizacién. Ademas, se mantendran altos
costos asociados al soporte administrativo y se desaprovechara el potencial de
automatizar consultas frecuentes mediante soluciones basadas en inteligencia
artificial aplicada.

Finalmente, se desaprovecharia la infraestructura nacional de inteligencia artificial
y supercomputo disponible a través del Centro Nacional Talasa, reduciendo las
posibilidades de generar experiencias replicables de adopciéon tecnolégica que
puedan ser transferidas posteriormente hacia empresas, instituciones publicas y
otros actores del ecosistema nacional de innovacion.

Si

Previamente se han utilizado soluciones tradicionales, tales como plataformas de
preguntas frecuentes, motores de busqueda documental y sistemas de soporte
basados en la navegacion manual de informacién institucional. Estas
aproximaciones han permitido abordar parcialmente algunas necesidades de
consulta; sin embargo, presentan limitaciones relevantes en términos de
experiencia de usuario, comprension contextual y capacidad para acceder de
manera eficiente a grandes volumenes de documentacion distribuida en distintos
repositorios, formatos y unidades responsables.

En particular, estas soluciones suelen depender de que el usuario conozca
previamente déonde buscar, qué palabras clave utilizar o a qué equipo recurrir para
resolver sus dudas. Esto reduce la eficiencia del proceso, aumenta la dependencia
de soporte humano y dificulta el acceso oportuno a informacién oficial, trazable y
actualizada.

Asimismo, las aproximaciones implementadas hasta ahora no incorporan
capacidades avanzadas asociadas a modelos de lenguaje, arquitecturas RAG,
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Tipo de colaboracién
esperada con Duoc UC

bases vectoriales, trazabilidad documental ni despliegues sobre infraestructura de
inteligencia artificial escalable, segura y gobernada. Por ello, el desafio plantea la
necesidad de avanzar hacia una solucién mas robusta, contextual y replicable,
capaz de mejorar significativamente la forma en que las organizaciones acceden,
consultany utilizan su informacién institucional.

Desarrollo de prototipo, validacion técnica, analisis de datos, piloto o prueba en
entorno real.
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